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Предисловие

В книге, которую вы держите в руках, впервые в российской 
профессиональной литературе комплексно осмысляются мировые и 
российские практики взаимодействия между государством и бизнесом 
в сфере городского пассажирского транспорта. Проведенная работа дает 
понимание, как формировались соответствующие практики, каким 
было их практическое применение с учетом институционального кон-
текста и какими были последствия с точки зрения интересов городского 
пассажира, транспортного бизнеса, репутации городской власти.

Эти вопросы являются актуальными с момента зарождения пасса-
жирских перевозок как таковых. Городской общественный транспорт 
в привычном для современного горожанина виде появился на свет на 
рубеже Средневековья и Нового времени. Означенной новацией чело-
вечество обязано выдающемуся французскому ученому (математику, 
физику, теологу, философу...) Блезу Паскалю и его многолетнему другу 
и покровителю герцогу Артюсу Гуфье де Роанне, губернатору провин-
ции Пуату.

Осенью 1661 года Паскаль изложил в беседе с герцогом, а затем за-
фиксировал письменно формулу своего изобретения: общедоступные 
пассажирские кареты всегда должны следовать по одному и тому же 
маршруту и соблюдать сроки отправления от остановочного пункта 
каждую половину и четверть часа, даже если карета остается пустой; 
пассажиры должны платить 5 су. Герцог де Роанне ознакомил с этой 
идеей короля Людовика XIV и, заручившись высочайшим согласием, 
учредил акционерную перевозочную компанию, первый маршрут кото-
рой был открыт 18 марта 1662 года в Париже. К лету 1662 года в Париже 
было организовано пять регулярных маршрутов, перевозка на которых 
осуществлялась восьмиместными каретами по единому тарифу в 5 су. 
В 2012 году по случаю 350-летия этого исторического события на конеч-



9

М. Блинкин. Предисловие

ной остановке «маршрута Паскаля» была установлена памятная доска. 
По приглашению тогдашнего президента Международного союза обще-
ственного транспорта (UITP) почетного профессора ВШЭ Алана Флауша 
мне посчастливилось при том присутствовать.

Обратим внимание на главные содержательные позиции инноваци-
онного проекта Паскаля — де Роанне.

Организация перевозок в звене «перевозчик — пассажир». Традици-
онная с древнейших времен схема, сохранившаяся в качестве атавизма 
в современных jitneys (маршрутках), предполагала отправление эки-
пажа по факту наличия спроса на перевозку: нет пассажиров — ждем, 
по явились пассажиры — поехали. Паскаль ввел революционное изме-
нение: отправление по заранее объявленному расписанию. Разумеется, 
15- или 30-минутный интервал Паскаль привел только в качестве при-
мера: для математика было вполне естественным делом объяснять со-
беседникам — не математикам любые новые правила на числовых при-
мерах. Эти «новые правила» образца середины XVII века сохранились 
до наших дней без каких-либо изменений, став базовым признаком 
нормального, то есть регулярного общественного транспорта.

Подвижной состав Паскаль оставил за кадром. Надо полагать, ин-
туиция первоклассного физика подсказала ему, что конной тягой вся 
эта история не закончится, а Паскаль — философ и теолог, наверняка 
понимал, что институция общедоступных пассажирских карет как тако-
вая не зависит от вида тяги. Во всяком случае впечатляющие изменения 
последующих 360 лет — от конных омнибусов (которые исчезли с улиц 
Парижа только в 1913 году!) до электробусов и новейшего подвижного 
состава современных метрополитенов, городских железных дорог и LRT 
(легкорельсового транспорта) — нисколько не изменили институцио-
нальную сторону дела.

Тариф, по формуле Паскаля, объявлялся заранее (pre-announced 
rate) и не зависел от дальности поездки, что было вполне револю-
ционным не только для середины XVII века, но и для гораздо более 
позднего времени. Следует, однако, заметить, что великий ученый был 
весьма далек от реалий городской жизни: предложенная Паскалем та-
рифная ставка в 5 су (примерно эквивалентная современным 10 евро) 
была с энтузиазмом принята учредителями компании-перевозчика, 
но не слишком понравилась парижским пассажирам. Эквивалентный 
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радиус1 Парижа 1660-х годов не превышал 1,9 км, так что дальность 
поездок была заведомо скромной. В этих условиях по мере перехода 
«маршрутов Паскаля» из роли новомодного аттракциона в статус регу-
лярного городского сервиса тариф в 5 су выглядел нерационально вы-
соким даже для чистой публики, которая одна только и была допущена 
на эти маршруты.

Реализация «пилотного проекта» герцога де Роанне продолжалась 
до 1677 года и была завершена по сугубо рыночным мотивам: в целевом 
сегменте чистой публики восьмиместные кареты проигрывали кон-
куренцию фиакрам за явным тех преимуществом; в городе с эквива-
лентным радиусом пешеходного масштаба регулярные маршруты вряд 
ли могли быть успешными даже при более скромном тарифе. По сути 
дела, Париж и вслед за ним другие города мира изучали вопросы орга-
низации перевозок и экономику спроса/предложения на транспортные 
услуги методом проб и ошибок.

Организация перевозок в звене «компания-перевозчик — городская 
(или более высокая) власть» — пожалуй, самое интересное и вариатив-
ное направление.

Герцог де Роанне открывал свой первый омнибусный маршрут с 
личного одобрения короля Людовика XIV. В наиболее радикальных сце-
нариях дерегулирования перевозочной деятельности, связанных с име-
нами Рональда Рейгана и Маргарет Тэтчер, каких-либо разрешений на 
открытие новых маршрутов не требовалось. «Наиболее правильный» 
формат взаимоотношенияй городской власти и компаний-перевоз чи-
ков города мира в течение 360 лет нащупывали (и продолжают нащу-
пывать!) тем же методом проб и ошибок.

На означенном пути были перепробованы все мыслимые рецепты.
Значительная часть ученых-транспортников и ученых-экономистов, 

вовлеченных в транспортные проблемы, по сей день уверены, что луч-
шим был рецепт социалистического планирования, обеспечивший созда-
ние «лучшего в мире советского общественного транспорта». В наши дни 
самыми горячими сторонниками этой концепции являются зарубежные 
коллеги левых убеждений, которые знают о советской модели в основном 

1 Эквивалентный радиус вычисляется по формуле:  eq
SR , где S — пло-

щадь города (в км2).
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со слов Джона Гэлбрейта2. Он утверждал, в частности, что в такой сфере, 
как железные дороги и общественный транспорт, наилучших результатов 
можно добиться методами социалистического планирования. Ссылки на 
это утверждение «ведущего американского ученого-экономиста» были 
чрезвычайно популярны в советской транспортной литературе.

Но объективное сравнение советского общественного транспорта с 
лучшими мировыми аналогами было явно не в его п ользу. Вскоре после 
открытия цензурной форточки в конце 1980-х мы с коллегами опубли-
ковали анализ результатов обследования городских автобусных марш-
рутов Москвы за 1985 год3. Было показано, что 47% перевозок в часы пик 
осуществлялось в условиях наполнения салонов выше предельного нор-
матива, принятого Международным союзом общественного транспорта 
(МСОТ), — 0,15 м2/пасс., то есть 6,67 стоящих пассажиров на 1 м2 сво-
бодной площади пола. Более того, 15% перевозок проходило в условиях 
хуже предельной технической характеристики автобуса — 0,125 м2/пасс., 
то есть 8 стоящих пассажиров на 1 м2 свободной площади пола. Такое 
качество перевозок можно считать «запредельно скверным»: в евро-
пейских городах предельная норма наполнения салона автобуса всегда 
соблюдалась на уровне 0,33 м2/пасс., в худшем случае — 0,25 м2/пасс.

При всем том «советская модель» в своем идеальном виде (если ис-
ключить минусы идеологически обусловленных несообразно низких 
тарифов, «экономного» государственного финансирования и скверного 
качества подвижного состава!) вполне могла бы рассматриваться как 
один из возможных вариантов устройства городского общественного 
транспорта. На правах «живого свидетеля», объездившего в 1980-е годы 
десятки автобусных парков и областных объединений пассажирского 
автотранспорта, сообщу, что в лучших из них организация производ-
ства, качество транспортного планирования и управления перевозками 
находились на вполне достойном уровне.

2 Дж.К. Гэлбрейт (1908–2006) — американский экономист, имевший репу-
тацию «лучшего писателя среди экономистов и лучшего экономиста среди пи-
сателей». Цитируется фраза из монографии “Economics and the Public Purpose” 
(рус. пер.: Гэлбрейт Дж.К. Экономические теории и цели общества. М.: Про-
гресс, 1979).

3 Блинкин М.Я., Гуревич Г.А., Сарычев А.В. Автоматизированные системы 
транспортного планирования. Итоги науки и техники (Автомобильный и го-
родской транспорт). Т. 13. М.: ВИНИТИ, 1988.
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Еще более многочисленны сторонники следующей концепции: го-
родской общественный транспорт — это business as usual, обычный 
бизнес, если, разумеется, отбросить «заморочки социалистического 
толка». Здесь уместно процитировать еще одного американского про-
фессора, Вукана Вучика: «Национальные правительства сплошь и ря-
дом субсидируют на безвозвратной основе дорожные программы ре-
гионов и городов, по умолчанию относя их к категории общего блага. 
Но как только разговор заходит о таком же субсидировании программ 
развития общественного транспорта, немедленно выдвигаются воз-
ражения в том духе, что перевозка пассажиров — не общее благо, но 
обычный бизнес...»4.

При всем том модель business as usual в своем идеальном виде (если 
исключить минусы несообразного дублирования маршрутов с непре-
менным выходом на главные городские магистрали каждого частного 
перевозчика и, соответственно, хаотической конкуренцией за пасса-
жира на маршруте!) вполне могла бы рассматриваться как один из воз-
можных вариантов устройства городского общественного транспорта. 
Во всяком случае в обширном массиве публикаций, посвященных ито-
гам транспортных реформ Маргарет Тэтчер, голоса «за» и «против» раз-
делились примерно пополам.

Альтернативой упомянутой выше (не одобряемой транспортными 
теоретиками и экспертами МСОТ) конкуренции за пассажира на марш-
руте является куда более респектабельная (и всемерно одобряемая на-
званными лицами) конкуренция за маршрут на тендере. Здесь беда в 
целевой аудитории: при всех недостатках первой модели, перевозчик 
каждый день старается угодить реальному городскому пассажиру; при 
всех достоинствах второй — перевозчик старается раз в два-три года 
угодить членам тендерного комитета, городским бюрократам, которые 
сроду в его автобусах не ездили.

Впрочем, бог с ней, с конкуренцией. Конкурировать (в буквальном 
смысле слова) на общественном транспорте особо не за что: показатель 
box fare ratio (отношение объема кассовой выручки к эксплуатацион-
ным затратам) сильно меньше единицы на абсолютном большинстве 

4 Vuchic V. Transportation for Livable Cities. Routledge, 1999 (рус. пер.: Вучик В.Р. 
Транспорт в городах, удобных для жизни. М.: Территория будущего, 2011).
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маршрутов в городах мира. Кассовая окупаемость инвестиций в по-
движной состав (а также в прочие элементы материально-технической 
базы общест венного транспорта) и вовсе относится к области экономи-
ческой экзотики. В бедных городах мира нарушение общественного до-
говора, обеспечивающего балансировку низких пассажирских тарифов с 
дешевизной рабочих мест, приводит к крайне нежелательным для мест-
ной власти социально-политическим последствиям. В городах побогаче 
реакцией пассажиров на психологически некомфортное для них повы-
шение тарифа становится массовая пересадка на личные автомобили, 
так как здесь out-of-pocket price5 автомобильной поездки не радикально 
выше платы за проезд в характерном для таких городов комфортном 
общественном транспорте. 

Все эскизно нами обозначенные и многие прочие обстоятельства, 
специфические для разных технологических укладов, уровней соци-
ально-экономического развития, форматов расселения — застройки — 
пла ни ровки городов мира, стали поводом для организационных реформ 
в общественном транспорте во всем их историческом, географическом 
и личностном многообразии: от XVII до XXI века, от Лондона и Сток-
гольма до Сантьяго и Найроби, от барона Османа и Маргарет Тэтчер до 
членов московского правительства.

Александр Юрьевич Рыжков взял на себя труд изложить эту обшир-
ную историю с опорой: 

— на обширную базу литературных источников, большинство из кото-
рых он впервые вводит в отечественный научный оборот;

— на реальный, воспринятый из первых рук опыт транспортных ре-
форм последних лет, проведенных с тем или иным успехом в Москве 
и других городах России;

— и, может быть, самое главное — на личное общение с ведущими за-
рубежными экспертами и транспортниками-практиками, возмож-
ности для которого были открыты в период активного сотрудниче-
ства ВШЭ с МСОТ и другими международными организациями, при-
частными к тематике транспорта и муниципального управления.

5 Out-of-pocket price (англ.) — цена поездки без учета ранее произведенных 
затрат: для общественного транспорта — плата за проезд, для личного авто-
мобиля — бензин плюс парковка.
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Получилась интереснейшая книга, многие факты и выводы из ко-
торой оказались незнакомыми/неожиданными даже для ее первого 
(и весьма искушенного) читателя. 

С полным на то основанием, что называется, под личную ответствен-
ность рекомендую эту книгу:

— специалистам-транспортникам, причастным к проблемам общест-
венного транспорта, и студентам, изучающим транспортное пла-
нирование и смежные с этим предметом дисциплины, — все они 
получат несомненную пользу от внимательного прочтения книги;

— специалистам в области государственного и муниципального управ-
ления, как и студентам, изучающим эту многоаспектную науку; по-
лагаю, что детально освещенные в книге вопросы взаимоотноше-
ний муниципалитетов с компаниями-перевозчиками имеют далеко 
не только отраслевые аспекты;

— коллегам, работающим в области институциональной экономики, 
которые, как мне кажется, на страницах этой книги найдут множе-
ство сугубо конкретных поучительных кейсов, относящихся к сфере 
их научных и/или преподавательских интересов;

— многим прочим образованным читателям — регулярным пассажирам 
общественного транспорта.

Читайте, господа, получите истинное интеллектуальное удовольствие.

Михаил Блинкин,
ординарный профессор Национального исследовательского 

университета «Высшая школа экономики»,
член Евро-Азиатского исполкома МСОТ в 2011–2022 годах
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Новая дисциплина

Каждую осень отмечается особенная для специалистов по го-
родскому транспорту дата. В воскресенье 26 октября 1986 года произо-
шло дерегулирование британского общественного транспорта. Нефор-
мально эту дату окрестили «День Д», по аналогии с военной операцией 
Второй мировой войны. Влияние этой реформы на британский транс-
порт было революционным: она лишила органы власти большинства 
полномочий по организации перевозок, тем самым переведя обще-
ственный транспорт из сферы государственных услуг в сферу бизнеса. 
Побочными эффектами стали конкуренция перевозчиков, снижение 
стабильности транспортного обслуживания и отказ от единых расписа-
ний, тарифов и билетов. Дерегулирование явилось одной из наиболее 
противоречивых и критикуемых государственных инициатив в истории 
транспорта.

В 2016 году в день тридцатилетия дерегулирования я принимал уча-
стие в обучающей программе Международного союза общественного 
транспорта (МСОТ, UITP) на тему взаимодействия органов власти и пе-
ревозчиков. При обсуждении дерегулирования меня удивило отноше-
ние зарубежных коллег к этой теме: никто из них не высказался о ре-
форме в радикально негативном ключе, даже перечисляя ее недостатки. 
Это зародило во мне сомнения, заслуживает ли дерегулирование той 
плохой репутации, которая сформирована целым поколением ее про-
тивников в 1980-е и 1990-е годы. Российской аудитории должен быть 
известен как минимум один пример такого отношения — книга Вукана 
Вучика «Транспорт в городах, удобных для жизни», впервые выпущен-
ная в 1999 году, в которой дерегулирование характеризуется как «явный 
провал» [Вучик, 2011, с. 294].
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Несмотря на все дебаты вокруг дерегулирования, мало кто отри-
цает, что оно многократно усилило интерес исследователей к вопросам 
регулирования перевозок. Разумеется, некоторый интерес существо-
вал и ранее. Еще в 1859 году британский социальный реформатор сэр 
Эдвин Чедвик написал статью, где сформулировал понятия «конкурен-
ция за сферу деятельности» и «конкуренция внутри сферы деятельно-
сти» [Chadwick, 1859] — в современных автобусных реалиях речь будет 
идти о «конкуренции за маршрут на торгах» и «конкуренции за пасса-
жира на маршруте». Однако вал подобных работ пошел только после 
1980-х годов. Начав с дискуссий и исследований, специалисты посте-
пенно сформировали новую научную дисциплину — государственное 
управление в общественном транспорте (public transport governance). 
Дату британского дерегулирования можно считать днем рождения 
этой дисциплины в ее современном виде.

Можно спросить: почему она не возникла раньше? И до этого транс-
портные специалисты владели техническими знаниями по планирова-
нию и организации перевозок. Им были известны характеристики раз-
личных видов транспорта, принципы планирования маршрутов, а также 
составления расписания и графиков водителей. Почти вся литература, 
неважно, отечественная или зарубежная, шаг за шагом сверху донизу 
рассматривала процесс планирования и организации работы пасса-
жирского транспорта. В Советском Союзе эта дисциплина называлась 
«организация пассажирских перевозок», в зарубежных странах — public 
transport planning and operations.

До 1980-х годов этого содержания было вполне достаточно, ведь что 
в Советском Союзе, что в странах с рыночной экономикой обществен-
ный транспорт был практически плановой отраслью. Большая часть 
перевозок выполнялась предприятиями, находящимися в публичной 
собственности, маршруты определялись транспортными планировщи-
ками, а тарифы назначались с учетом социальных соображений. Муни-
ципальные перевозчики де-факто обладали вечными правами на вы-
полнение перевозок на территориях своих городов. В таких условиях 
не было надобности рассматривать организацию перевозок иначе как 
с технической стороны.

Все изменилось в 1980-е годы, когда во многих странах начали про-
водить либеральные экономические реформы. Общей тому причиной 
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была очевидная экономическая неэффективность монопольных пред-
приятий, а подчас и низкое качество их услуг. В сфере транспорта ре-
формы предполагали ликвидацию привилегий существующих пред-
приятий и привнесение в отрасль элементов рынка.

В одних странах, как в Великобритании (кроме Лондона и Северной 
Ирландии), государство самоустранилось от большинства задач по пла-
нированию, наделив этим правом перевозчиков. В других — органы вла-
сти заменили существующих муниципальных перевозчиков частными, 
регламентируя их деятельность посредством контрактов. Где-то перевоз-
чики продолжили работать, однако ценой многократного повышения 
контроля со стороны органов власти. Иными словами, с 1980-х годов в 
общественном транспорте произошли серьезные изменения, частью 
радикальные, частью компромиссные.

Изменения потребовали соответствующего развития профессио-
нальных компетенций. Стало ясно, что для организации перевозок 
одних технических знаний недостаточно. Появилась потребность в 
дисциплине, которая объединяет знания об управлении, регулирова-
нии, контроле и финансировании общественного транспорта в новых 
условиях.

На протяжении последних десятилетий центральная тема этой дис-
циплины касается вопросов взаимодействия органов власти и перевоз-
чиков. Как нетрудно догадаться, в новых условиях это взаимодействие 
не такое простое, как раньше, шире, чем прямые указания органов вла-
сти подведомственным предприятиям. Теперь это сложный процесс, 
включающий выстраивание институтов, конкурентную политику, ди-
зайн контрактных отношений, формулирование показателей деятель-
ности, вознаграждение и стимулирование перевозчиков, мониторинг 
качества и другие аспекты.

Цель этой дисциплины — дать возможность органам власти прини-
мать рациональные решения по организации рынка перевозок. Без со-
ответствующих знаний органы власти, а значит и общество, не смогут 
получить транспортные услуги хорошего качества за разумные сред-
ства, а перевозчики, лишенные стабильных условий работы, будут стра-
дать от непоследовательных решений властей.
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Проблематика России

Если говорить о России, то сложно утверждать, что содержание этой 
дисциплины полноценно описано нашим экспертным сообществом и 
применяется на практике. Скорее, мы двигаемся интуитивно. Хотя в по-
следние годы и появилось несколько практических примеров, таких как 
реформы перевозок в Москве, Перми и других городах, но в совокупно-
сти они еще не сформировали профессиональную школу и не заполнили 
пробелы в знаниях.

Зачем эти знания вообще необходимы? Не нужно быть специали-
стом, чтобы заметить проблемы общественного транспорта в наших го-
родах. Многие пассажиры ежедневно пользуются устаревшими транс-
портными средствами, используют архаичные способы оплаты проез-
да, испытывают трудности с получением льгот, в конце концов рискуют 
жизнью из-за низкой безопасности перевозок. К этому можно добавить 
искусственное разделение маршрутов на социальные и коммерческие, 
хронически кризисное состояние муниципальных предприятий, не-
подотчетность частных перевозчиков и безынициативность властей. 
Счастливыми исключениями являются разве что города, которые про-
вели реформы в сфере перевозок.

Если спросить, в чем причина упомянутых проблем, то, помимо эко-
номических трудностей, которые испытывает наша страна в последние 
десятилетия, нельзя не отметить недостаток целеполагания и компе-
тенций в отрасли. Кроме того, в ней сложились некоторые заблуждения 
о способе исправить ситуацию. Часто приходится слышать, что решение 
накопившихся проблем невозможно без кратного повышения бюджет-
ного финансирования. Из-за этого недопонимания политика многих го-
родов строится вокруг ожидания поддержки из вышестоящих бюджетов.

Согласимся: чтобы общественный транспорт стал отличным, потре-
буются очень солидные бюджетные ресурсы. Но сколько нужно, чтобы 
условия перевозок стали хорошими или хотя бы достойными и неуни-
зительными?

Общественный транспорт — не медицина или образование, сферы, 
почти исключительно зависящие от финансирования из налогов или 
обязательных отчислений. Это отрасль городского хозяйства, базовый 
источник финансирования которой — провозная плата. А бюджетные 
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субсидии являются дополнительным, в современных реалиях вынуж-
денным, ресурсом.

Важнее выработать нормальные практики публичного управления 
отраслью, «нормальный профессионализм», и только во вторую оче-
редь — обеспечить бюджетное финансирование. Сложно назвать эффек-
тивной и даже этичной бюджетную поддержку отрасли, если в ней нет 
адекватных управленческих практик.

Меня также настораживают утверждения, что во всем виноваты 
частные перевозчики, что нужно отменить маршрутки и приоритетно 
развивать муниципальные предприятия. Причина понятна — многие 
частные перевозчики очень далеки от того, что мы понимаем под хо-
рошим общественным транспортом. Они кажутся нам недобросовест-
ными, а их отношение к пассажирам — безответственным. Но виноваты 
ли они, или к этому привели реалии, в которых приходится работать, 
сформированные провалами местной транспортной политики? Можно 
поспорить и с тем, что монополия муниципальных предприятий явля-
ется идеальной альтернативой.

Наши специалисты любят обращаться к зарубежному опыту, но при 
этом нередко впадают в иллюзии. Например, опыт Германии у нас счи-
тается едва ли не идеальным, в частности из-за так называемых транс-
портных союзов, а опыт дерегулирования в Великобритании считается 
чистым злом. Однако если озадачиться более подробным изучением 
этих примеров, выяснится, что не все так просто. Немецкий опыт кри-
тикуется за непрозрачность и запутанность процедур, в то время как 
у британского есть местные успехи, а пресловутое убеждение в вечной 
конкуренции на маршруте оказывается скорее мифом, чем правдой.

Дискуссия вокруг роли публичных и частных компаний, роли госу-
дарства и рынка, является одной из центральных в дисциплине. Причем 
история показывает, что ни одна из опций не является совершенной. 
Как чрезмерная свобода перевозчиков может стать причиной провала 
рынка и оттока пассажиров, так и необоснованное усиление регулиро-
вания рано или поздно приводит к бюрократической косности и упадку 
отрасли. Движение из крайности в крайность, от государства к рынку 
и обратно, тем более под воздействием догматических убеждений, не 
способно принести пользу. Вместо этого необходимо аргументирован-
но совмещать как созидательное использование коммерческой энергии 
рынка, так и профессиональное планирование.
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Иногда под развитием транспорта подразумевается исключительно 
развитие инфраструктуры — строительство и реконструкция линий, за-
мена остановочных пунктов, обособление путей движения, обустрой-
ство выделенных полос и подобные решения. К ним можно также отне-
сти закупку новых транспортных средств в интересах муниципальных 
предприятий. Ясно, что развитие и поддержание инфраструктуры не-
обходимо, особенно это касается крупных городов и систем городского 
электрического транспорта. Но достаточно ли одних этих мер? И так 
ли хорошо они работают без профессиональной системы управления? 
Иными словами, достаточно ли одного hard без внимания к soft? Пред-
ставляется, что без нормального управления эти меры приведут лишь к 
фрагментарным успехам, не позволяя добиться единого качества услуг 
на всех маршрутах и для всех горожан.

В последние годы, когда накопились успешные примеры транспорт-
ных реформ, российская дискуссия все больше обращается к первооче-
редной проблеме, которой и посвящена эта книга, — управленческой. 
Темами обсуждений уже стали вопросы федеральной поддержки, взаи-
модействия с перевозчиками и транспортного планирования. Пред-
ставляется, что далее дискуссия будет только развиваться, чему, как 
я надеюсь, поспособствует это издание.

Об этой книге

Ее цель — раскрыть тему взаимодействия государства и бизнеса в сфере 
общественного транспорта. На примере знаковых организационных 
реформ прошлого рассказывается о том, как возникли современные 
представления о регулировании пассажирских перевозок. Это позволит 
сформировать взгляды действующих и будущих отраслевых специали-
стов в сфере управления рынком регулярных перевозок.

Было бы неправильно начать знакомство с настоящей темой в фор-
мате учебного пособия с шаблонным рассмотрением управленческих 
процессов. Без понимания предыстории невозможно понять, почему 
практики стали именно такими, как их использовать и в каких направ-
лениях они развиваются. Кроме того, ко всем управленческим прак-
тикам нужно относиться критически, ведь с 1980-х годов мы видели 
взлеты и падения различных моделей организации перевозок.
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В разное время передовым считалось то содержание муниципаль-
ных перевозчиков, то дерегулирование, то использование контрактов, 
заключенных по результатам конкурентных торгов; сейчас все больше 
говорится о гибридных схемах. Современное академическое сообщество 
признает, что идеального и универсального решения в принципе не су-
ществует, а куда важнее правильно использовать сложившиеся условия 
[Behrens, McCormick, Mfi nanga, 2016, p. 14; Hensher et al., 2008]. Как было 
отмечено в одной из работ: «Из опыта последних лет можно вынести 
несколько уроков. Прежде всего: панацеи не существует. Каждый тип 
контрактных отношений приводит к разным вызовам и проблемам, но 
большинство из них в состоянии обеспечить хороший общественный 
транспорт» [van de Velde, Eerdmans, 2016, p. 44].

Те решения, которые кажутся актуальными сегодня, могут стать не-
приемлемыми через несколько лет, а те, что кажутся неподходящими 
для наших городов, могут отлично работать в других странах. По этой 
причине книга построена в формате монографии, посвященной анали-
зу ключевых организационных реформ прошлого. Реформ, которые в 
разное время создавали представления о том, как «правильно» органи-
зовывать работу общественного транспорта и какую политику следует 
проводить в отношении перевозчиков. Такой подход позволяет шире 
взглянуть на прошлое, настоящее и будущее нашей отрасли. Чтобы это 
стало возможным, потребовалось объединить работы нескольких науч-
ных школ и разных поколений исследователей, которые прежде не были 
связаны друг с другом.

Первыми следует упомянуть историков транспорта, описавших ор-
ганизацию перевозок в XIX и первой половине XX века. С помощью их 
работ проанализированы организационные модели — предшествен-
ники современных практик. По тому, как развивался общественный 
транспорт того времени, становится ясно, что вопросы взаимодей-
ствия с перевозчиками были актуальны с момента зарождения пасса-
жирского транспорта и что исторические проблемы мало отличались 
от современных.

Вторая группа авторов — транспортные экономисты, которые с 
1980-х годов изучают практики организации перевозок. Ядро этой 
школы образовали представители стран, где проводились наиболее 
передовые или противоречивые реформы. Лидирующие позиции здесь 
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занимают европейские страны, прежде всего Великобритания, Швеция, 
Дания, Норвегия, Финляндия и Нидерланды. Отдельную группу состав-
ляют исследователи из развивающихся стран: Чили, ЮАР, Кении и др. 
Совокупность работ сформировала знания, которые определяют и ака-
демическую дискуссию, и практику.

Книга состоит из восьми глав, выстроенных, насколько это возмож-
но, в хронологическом порядке.

В первой главе на примерах Франции, Великобритании и США рас-
сказывается об организации перевозок в период с конца XVII по начало 
XX века. Рассмотрены не только национальные различия, но и процесс 
трансформации отрасли из частного бизнеса в социальное обязатель-
ство государства, в котором муниципальные предприятия стали клас-
сической формой организации перевозок.

Вторая глава посвящена самой громкой реформе пассажирских пе-
ревозок — дерегулированию автобусов в Великобритании в 1980-е годы. 
Она написана с должной степенью симпатии к британскому опыту, 
поскольку резко негативное отношение к нему часто является поверх-
ностным.

Третья глава рассказывает о первом крупном опыте внедрения кон-
курентных контрактов в перевозки по маршрутам. Она посвящена скан-
динавской модели — реформам пассажирских перевозок 1990-х годов 
в странах Северной Европы: Швеции, Дании, Норвегии и Финляндии.

В четвертой главе идет речь о голландской модели — реформе пасса-
жирских перевозок, реализованной в Нидерландах в 2000-е годы. В от-
личие от Скандинавских стран здесь на общенациональном уровне дей-
ствует конкурентная система крупных территориальных контрактов.

В пятой главе под названием «Новая классическая модель» разбира-
ется опыт развитых стран, чья транспортная сфера не была затронута 
либеральными рыночными реформами. Классической эта модель на-
звана потому, что основана на сохранении муниципального перевоз-
чика, а новой — потому, что он подвергается модернизации.

Шестая глава знакомит читателя с проблематикой развивающихся 
стран. Главный объект изучения — феномены паратранзита и нефор-
мального транспорта. Отдельно рассматриваются варианты регули-
рования и реформ пассажирских перевозок — на примерах Найроби 
(Кения) и Сантьяго (Чили).
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Седьмая глава посвящена особенностям городских пассажирских 
перевозок в России. Показана эволюция организационных моделей от 
периода Российской империи и Советского Союза до современных ре-
форм, основанных на Федеральном законе № 220-ФЗ.

В восьмой главе освещается первая крупная реформа пассажирских 
перевозок — так называемая Новая модель взаимодействия с частными 
перевозчиками в Москве. Особое внимание этому опыту уделено в свя-
зи с тем, что столичная реформа стала первопроходцем и эталоном для 
других городов.

Я постарался сделать книгу доступной широкому кругу читателей, 
интересующихся городским планированием и управлением. Она не пе-
регружена сложными терминами, а если они и используются, то объяс-
няются в понятной форме. Таким образом я стремился снизить барьеры 
доступа в профессию для новых специалистов. В то же время мне хоте-
лось, чтобы массив приведенной информации и глубина размышлений 
сделали настоящее издание полезным для сугубо профессиональной 
ауди тории — прежде всего для управленцев в сфере общественного 
транспорта, сотрудников органов власти. Я также надеюсь, что оно за-
интересует академическую аудиторию и вдохновит других исследовате-
лей на изучение вопросов организации перевозок.

Книга носит междисциплинарный характер. Тема государственного 
управления в сфере общественного транспорта соседствует с темами 
транспортной политики, экономики транспорта, транспортного плани-
рования, с теорией отраслевых рынков и экономической и социальной 
историей. 

Чего нет в книге

Во-первых, она исходит из того, что качественный общественный транс-
порт является главным элементом современной городской мобильно-
сти. Актуальность таких парадигм, как устойчивая мобильность и город, 
удобный для жизни, здесь не подвергается сомнению.

Во-вторых, эта книга — об организационных реформах. В ней рас-
сматриваются изменения в регулировании, государственной политике 
и управлении — но не различные технические улучшения систем обще-
ственного транспорта.
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В-третьих, она в основном посвящена автобусным реформам. Объяс-
нение простое: за последние десятилетия организационные изменения 
происходили в двух отраслях городских и региональных пассажирских 
перевозок — автобусной и железнодорожной. Реформы железнодорож-
ных перевозок являются отдельной темой с собственной дискуссией и 
научной школой и потому вынесены за скобки. Что же до других видов 
транспорта, таких как троллейбус, трамвай, метро и, в некоторой сте-
пени, электробус, то сфера электрического транспорта практически не 
претерпела организационных реформ. За исключением ряда проектов 
государственно-частного партнерства и немногочисленных опытов 
привлечения частных компаний по контрактам, сфера электрического 
транспорта остается практически эксклюзивной нишей муниципаль-
ных перевозчиков. Магистральный путь реформы муниципальных 
предприятий, включающий корпоратизацию и контракты, рассматри-
вается в главе 5 «Новая классическая модель».

В-четвертых, эта книга — не о государственно-частном партнерстве. 
В концептуальном плане цель проектов государственно-частного парт-
нерства — прежде всего развитие инфраструктуры, а не выполнение 
перевозок. Сегодня доля перевозок, выполняемая по этим проектам, 
в мире незначительна. Регулярная работа общественного транспорта 
обычно опирается на другие институты — на прямое предоставление 
услуг муниципальными перевозчиками, контрактные отношения по 
системе государственных закупок либо существует в условиях свобод-
ного рынка.

Наконец, в-пятых, эта книга — не учебник, не инструкция и не фи-
нальное слово. Вы не найдете в ней простого ответа на вопрос, как надо 
взаимодействовать с перевозчиками. Напротив, здесь обсуждаются 
практики в разных странах в разные периоды времени, подводя чита-
теля к выводу, что одного решения на все случаи не существует.
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Ценность исторического опыта

Предшественниками современного городского пассажирского 
транспорта являются конно-каретные перевозки. Кареты использова-
лись в Европе начиная с Нового времени. Сначала в качестве личного 
транспорта аристократии, затем почтового транспорта, позднее появи-
лись общественные междугородные перевозки, перевозки по заказам, 
перевозки в формате такси, и только потом — регулярные городские 
перевозки [Gilbey, 1903, p. 26; Thrupp, 1877а; 1877b, p. 153].

Однако единой государственной политики по отношению к регуляр-
ным перевозкам не возникло, в разных странах они организовывались 
по-разному. Выбор тех или иных решений зависел от государственных 
экономических традиций. Основные отличия в подходах к регулиро-
ванию можно увидеть на примерах Франции, Великобритании и США. 
В этих странах применялись собственные организационные модели: 
французские концессии, британские лицензии и американские марш-
рутные франшизы. Тенденция к унификации управленческих решений 
возникла только к началу XX века, когда стала расти популярность му-
ниципальных предприятий — для нашего времени классической орга-
низационной модели. 

В главе 1 будет рассмотрена история регулирования ключевых исто-
рических видов городского транспорта: омнибуса (конно-каретных 
перевозок, предшественника автобуса), конки (трамвая на конной тяге) 
и электрического трамвая. Если не обращать чрезмерного внимания на 
технологии перевозок, то исторический опыт оказывается очень акту-
альным. Ведь проблемы, которые стояли перед городскими управлен-
цами, как и принятые ими решения, имеют параллели в событиях на-
шего времени.
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Пример первый. Французские концессии

Кареты за 5 су

Автором идеи об использовании карет для регулярных городских пе-
ревозок был выдающийся французский математик и философ Блез 
Паскаль (1623–1662). Он предложил организовать регулярное движе-
ние вместительными каретами по заранее определенным маршрутам, 
с установленным расписанием и низким тарифами. Большой социаль-
ной инновацией для того времени была идея Паскаля сажать в одну 
карету незнакомых друг с другом людей.

Известно, что ученый беспокоился об уровне жизни горожан и хотел 
организовать более доступный, чем фиакры (конно-каретное такси), 
вид транспорта. В итоге родилась идея карет, отправлявшихся каждые 
четверть часа, неважно, заполнились они или нет; провозная плата не 
зависела от длины поездки и составляла 5 су.

Паскаль, не обладавший достаточным состоянием для организации 
предприятия в одиночку, в 1661 году поделился своей идеей с близ-
ким другом Артюсом Гуфье, герцогом Роаннским. О высоком социаль-
ном положении герцога говорит как то, что он служил губернатором 
П уату, так и то, что он держал меч во время коронации короля. Герцог 
сумел убедить маркиза де Сурша, начальника королевской военной 
полиции, и маркиза де Кренана, главного королевского виночерпия, 
вложить средства в совместное дело [Moore, 1902, p. 3]. Как можно ви-
деть, у предприятия Паскаля были далеко не рядовые инвесторы, чьей 
ц елью было извлечение прибыли из этой инновационной идеи [Papa-
yanis, 1996, p. 18].

Акционерное предприятие «Общество карет за 5 су» было соз дано 
четырьмя предпринимателями 6 ноября 1661 года. Герцогу Роаннскому 
принадлежало три акции, а де Суршу, де Кренану и сестре Пас каля — 
по одной [De Grouchy, 1892].

В ноябре акционеры направили прошение в королевский Тайный 
совет о получении патента на организацию доступных для широких 
слоев общества пассажирских карет, движущихся по установленным 
маршрутам. В проекте патента указывалось, что кареты будут начинать 
и заканчивать движение в определенное время, независимо от того, за-
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полнены они или пусты, и останавливаться только в подходящих для 
этого местах. Тариф в 5 су должен взиматься за одну поездку независимо 
от расстояния. Точное количество карет не указывалось, что позволяло 
в дальнейшем развивать перевозки.

В январе прошение было удовлетворено, предприятие получило па-
тент короля Людовика XIV на организацию регулярного движения в Па-
риже. В феврале, при регистрации патента в парламенте Парижа, он был 
дополнен положениями о запрете создавать помехи фиакрам, а также 
перевозить солдат, пажей, лакеев и рабочих. Целью ограничений было 
предотвратить перевозку разношерстной публики, хотя и так было ясно, 
что бедное население не сможет регулярно пользоваться каретами Пас-
каля [Monmerqué, 1828, p. 9; Urban, 1835, p. 477; Papayanis, 1996, p. 17].

Функцией патента была защита от конкуренции. Инициатива о на-
чале перевозочного бизнеса исходила от Паскаля и его партнеров, они 
обратились к властям за монопольным разрешением на перевозки, 
чтобы не допустить конкуренции. Власти удовлетворили просьбу, но в 
ответ потребовали выполнения особого социального условия. Хотя это 
ставило крест на замысле Паскаля создать по-настоящему общедоступ-
ный транспорт, работа без документа была невозможной. Так или иначе, 
патент сделал предприятие частной регулируемой монополией.

Вскоре по заказу «Общества» было построено семь карет, вмещаю-
щих по восемь пассажиров каждая, что вдвое больше вместимости фиа-
кра. После коротких испытаний, 18 марта 1662 года кареты вышли на 
четырехкилометровый маршрут от Люксембургского дворца до ворот 
Сент-Антуан.

На церемонии открытия присутствовали комиссары полиции, пред-
упредившие публику о приказе короля наказывать каждого, кто будет 
мешать движению карет, а также о штрафе в 3000 франков с конфис-
кацией лошадей и карет за попытки организовать аналогичные пере-
возки без разрешения [Moore, 1902, p. 4–5].

Работа карет была продумана до мельчайших деталей. Кареты ра-
ботали ежедневно с 7 часов утра до 8 часов вечера или позднее. Экипаж 
состоял из кучера и его помощника. В конце каждого маршрута нахо-
дились диспетчерские пункты, на которых отмечалось время прибытия 
и отправления, контролировались интервалы и собиралась провозная 
плата с каждого рейса. Интересно, что «Общество» не занималось ве-
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дением конного хозяйства: содержание конюшен, предоставление ло-
шадей и их замена в течение дня были делегированы подрядным орга-
низациям [Papayanis, 1996, p. 19–20].

С первых дней кареты стали пользоваться сумасшедшей популярно-
стью. Многие состоятельные горожане добирались до начальной точки 
маршрута на извозчике и вставали в очередь, чтобы прокатиться на ка-
ретах Паскаля. Поначалу они приносили прибыль. Паскаль и его сестра 
жертвовали доходы на благотворительность.

Паскаль и партнеры всерьез думали об организации перевозок в 
Лио не и особенно в Амстердаме, так как считали, что улицы этих горо-
дов хорошо подходят для движения карет. Однако не смогли получить 
разрешение от местных властей [Dumez, 2016, p. 18].

В течение первых четырех месяцев компания открыла четыре но-
вых маршрута в Париже и увеличила количество карет до 50. Интервалы 
движения сократились с 15 до 7 с половиной минут. Все маршруты были 
спланированы с пересечениями в определенных местах, чтобы пасса-
жиры могли сделать пересадку, однако приходилось повторно платить 
за проезд. Примечательно, что последний маршрут был кольцевым. 
Он разделялся на шесть секций, и при проезде каждых двух приходи-
лось заново оплачивать проезд. Известно, что Паскаль планировал ор-
ганизовать еще три маршрута.

Маршруты, утверждаемые специальными указами, предпринима-
тели разрабатывали совместно с местными властями, руководствуясь 
сооб ражениями наилучшего обслуживания престижных районов. Ти-
пичными пассажирами были члены городского совета и суда. Просьбы 
же ремесленников и купцов проложить маршруты по торговым улицам 
для привлечения публики игнорировались [Papayanis, 1996, p. 18–19].

Однако успех был недолгим. Когда первоначальная популярность 
диковинных карет спала, высший класс вернулся к личным каретам и 
фиакрам. Остальным социальным группам, в том числе среднему со-
словию, проезд в каретах «Общества» был практически недоступен. В то 
время за 5 су можно было приобрести килограмм мяса, а заработок 
наем ного рабочего составлял около 8 су в день.

В августе 1662 года, спустя пять месяцев после начала перевозок, 
в возрасте 39 лет умер Блез Паскаль. Считается, что он успел увидеть 
свои кареты полупустыми [Moore, 1902, p. 6].
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Столкнувшись с жесткой конкуренцией с фиакрами, которых стало 
очень много, а также с потерей доходов из-за запрета на перевозку сол-
дат и рабочих, кареты продолжали терять пассажиров. Повышение та-
рифа до 6 су лишь усугубило ситуацию [Straus, 1912, p. 138].

Кареты Паскаля ждал преждевременный конец. Несмотря на внуши-
тельную численность населения Парижа, более 500 тыс. человек, кареты 
за 5 су оказались нежизнеспособными в условиях сословного общества, 
близости рабочих мест к месту проживания и крайне компактного пеше-
ходного Парижа, зажатого крепостными стенами на площади в несколь-
ко квадратных километров.

Кареты Паскаля прекратили свое существование в 1677 году, про-
работав всего 15 лет [Papayanis, 1996, p. 16]. Идея Паскаля значитель-
но опередила свое время: следующие попытки организовать подобные 
перевозки были предприняты только через полтора века (!), в период 
развития индустриальной экономики.

Вместе с изобретением регулярного транспорта возникла и первая 
организационная модель общественного транспорта — частная регули-
руемая монополия.

Первые омнибусы

Возрождение регулярного городского пассажирского транспорта прои-
зошло в начале XIX века. Общественный транспорт получил новое 
имя — «омнибус». Это были запряженные лошадьми пассажирские ка-
реты, вмещающие 15–20 пассажиров. Предпосылками к появлению об-
щественного транспорта стали индустриализация, развитие рыночных 
отношений и урбанизация.

Во Франции предприниматели начали проявлять интерес к марш-
рутным перевозкам с 1819 года. Многие подавали прошения в префекту-
ру парижской полиции об организации регулярных маршрутов, но полу-
чали отказ. Необходимо пояснить, что с XVII века именно полиция, а не 
городские власти, была наделена полномочиями по организации дви-
жения, она устанавливала правила уличного движения, регистрации и 
технического содержания карет, а также требования к их конструкциям. 
К XIX веку полицейские префектуры регулировали различные аспекты 
работы общественных пассажирских карет — наемных фиакров и меж-
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дугородных дилижансов, в том числе правила найма, труда и этикета во-
дителей (например, запрещалось нанимать бывших преступников) и та-
рифы на перевозку пассажиров; устанавливали места, где разрешалась 
ночная стоянка. Полиция была наделена полномочиями по предоставле-
нию доступа на рынок общественных перевозок — именно она выдавала 
владельцам фиакров специальные лицензии [Papayanis, 1996, p. 22].

В общей сложности с 1819 по 1828 год парижская полиция получи-
ла около 300 прошений от предпринимателей, желавших организовать 
в столице регулярные перевозки, и все эти прошения были отклонены 
префектом полиции Ги Делаво. Известно, что он руководствовался со-
ображениями безопасности движения, — по его мнению, движение в 
Париже и без того было чрезвычайно затруднено. Кроме того, он бес-
покоился за безопасность пассажиров из различных классов общества, 
оказавшихся в одном транспортном средстве [Ibid., p. 57].

Недальновидная позиция полиции не позволила Парижу стать пер-
вым в мире городом с омнибусами. Получив отказ в столице, предпри-
ниматели ушли в другие города. Наиболее успешным стал опыт пред-
принимателя Станисласа Бодри (1777–1830) в Нанте.

В 1823 году Бодри организовал каретную линию для доставки посе-
тителей из центра Нанта в соседнее поселение Ришбур, где находились 
принадлежавшие ему бани. Позже он обратил внимание на самостоятель-
ную ценность карет — многие пассажиры выходили, не доезжая до конца 
маршрута. Бодри основал собственную компанию Entreprise de la Dame 
Blanche и, получив разрешение от властей Нанта, вышел на первый регу-
лярный маршрут 10 августа 1826 года с использованием двух карет.

Своим названием омнибусы также обязаны Бодри. Первый маршрут 
начинался вблизи магазина шляп Omnes, и Бодри пришло в голову на-
звать карету «омнибус», voiture omnibus — «карета для всех» (от латин-
ского omnis «весь, все», omnibus «для всех»).

С первых дней стала очевидна коммерческая привлекательность пе-
ревозок, и Бодри решил расширить бизнес на другие города. В 1826 году 
он направил прошение префекту парижской полиции, получил отказ, 
после чего организовал перевозки в Лионе, Бордо, Марселе и Руане. Раз-
решение на работу в столице удалось получить только в 1828 году, когда 
сменился префект полиции.

Луи-Мари де Беллем (1787–1862), новый префект полиции Парижа, 
положительно оценил работу омнибусов в других городах и удовлетво-
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рил прошение Станисласа Бодри. Его новое предприятие Entreprise 
géné rale des omnibus de Paris (EGO), насчитывающее 100 карет, стало 
первым и крупнейшим перевозчиком города (рис. 1.1).

Однако в отличие от предприятия Блеза Паскаля EGO не получило 
исключительного, монопольного, разрешения, в последующие месяцы 
подобные разрешения были выданы и другим предпринимателям. Че-
рез год в городе работали уже 10 компаний с 264 омнибусами. За пер-
вые 18 месяцев омнибусы перевозли 22 млн пассажиров. В 1838 году 
в городе насчитывалось 16 компаний с 409 омнибусами на 35 марш-
рутах. К 1850-м годам в Париже ежегодно перевозили около 30 млн 
пассажиров.

Парижская полиция стала главным регулятором сферы городского 
транспорта. Она ограничила вместимость карет с 8 до 29 пассажиров, 
запретив перевозку на крыше (двухэтажные империалы разрешили 
только в 1853 году). Хотя фиксированных мест для посадки и высадки 
не существовало, полиция требовала, чтобы движение осуществлялось 
непрерывно, без длительных остановок. Она же определяла начальные 
и конечные точки маршрутов.

Рис. 1.1. Омнибус Entreprise générale des omnibus de Paris в 1828 году
© 1828 Achin / Wikimedia Commons / public domain <Plan de la ville de Paris 
repré sentant les nouvelles voitures publiques — Entreprise générale des Omnibus.
jpg>.
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Маршруты были относительно короткими (рейс длился около 30 ми-
нут) и проходили исключительно по центральным улицам. Интервалы 
не превышали 6–15 минут [Terni, 2014, p. 219]. Тарифы на проезд были 
установлены на уровне 25–30 сантимов, что делало омнибусы почти не-
доступными для рабочих, чей дневной заработок составлял 1–2 фран-
ка [Larroque, 1988, p. 44]. Хотя омнибусы были намного демократичнее 
фиакров и кабриолетов, они обслуживали только богатые центральные 
районы Парижа. Ключевыми клиентами омнибусов стали небогатая 
аристократия и средние классы [Papayanis, 1996, p. 62].

В 1829 году был принят закон о городском налоге в 120 и 150 франков 
за омнибус с двумя и тремя лошадьми соответственно, в 1840 году раз-
мер налога увеличился до 400 франков. Эта сумма полностью покрывала 
расходы полицейской префектуры на транспортный надзор, оставшаяся 
часть шла на мощение городских улиц [Ibid., p. 68].

В последующие годы происходили взлеты и падения перевозчиков. 
В начале 1830-х годов основанный Станисласом Бодри первый и круп-
нейший перевозчик EGO испытывал финансовые трудности. Компания 
открывала неприбыльные маршруты, выбирала слишком дорогие места 
для конюшен, а главное, исчерпала кредитные ресурсы на совершенно 
необязательных спекуляциях с недвижимостью.

В результате в 1830 году Станислас Бодри совершил самоубийство. 
Компания вышла из кризиса только к середине 1830-х годов, перейдя на 
облегченные кареты, что позволило уменьшить количество лошадей с 
трех до двух, и сократив часть работников [Ibid., p. 77]. В 1834 году EGO 
внедрила, пожалуй, первую билетную инновацию в истории — ввела 
бесплатные пересадки между своими маршрутами. Вскоре это переня-
ли другие компании. В 1840 году соглашение о бесплатных пересадках 
заключили все перевозчики города.

Реформа 1855 года

В 1840-е годы омнибусный бизнес Парижа был стабильным и процве-
тающим. К 1850-м годам количество карет составляло около 400, а ко-
личество перевозчиков — 10 [Ibid., p. 96]. Однако дальнейшее развитие 
парижского транспорта предопределил политический фактор.
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