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Вступление 

МУЖЧИНЫ И ЖЕНЩИНЫ ГОВОРЯТ 
НА РАЗНЫХ ЯЗЫКАХ

З
дравствуйте, дорогие читатели! Меня 
зовут Тацунари Иота.
В профессиональной деятельности 

я даю консультации в области деловых и лич-
ных взаимоотношений, работаю с издатель-
ствами и рекламными агентствами.

Если описывать суть моей работы в двух 
словах: я помогаю людям решать проблемы, 
с которыми все часто сталкиваются при обще-
нии. «Почему окружающие меня не пони-
мают?», «Как найти общий язык с этим че-
ловеком?», «Из-за чего мне тяжело общаться 
с некоторыми людьми?».

Я считаю себя кем-то вроде переводчика, 
при помощи которого разным людям проще 
общаться друг с другом. Возможно, вам пока-
жется странным, что переводчик требуется для 
общения с кем-то, говорящим на вашем языке. 
Но на самом деле наши эмоции и чувства под-
час сложно передать словами или действиями, 
и их зачастую неверно истолковывают.

Приведу простой пример. Начальник-муж-
чина просит свою подчиненную выполнить 
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работу и говорит: «Это простое задание, вы-
полняй». Что она чувствует в такой момент?

Даже если начальник имел в виду: «Ты ве-
ликолепный сотрудник и легко справишься 
с этим заданием», его формулировка может 
быть истолкована совершенно по-другому. 
Наверняка найдутся женщины, которые ин-
терпретируют эти слова следующим образом: 
«Такая простая работа — как раз твой уро-
вень». В примере мужчина формулирует свою 
мысль так, что ее значение не очевидно для 
женщины.

Возьмем чуть более сложную ситуацию. 
Молодой человек спрашивает свою возлюб-
ленную, из-за чего она чаще всего ругалась со 
своим предыдущим кавалером. Девушка уже 
перевернула эту страницу, ей важны текущие 
отношения, поэтому она отмахивается от 
вопроса: «Да так, из-за ерунды... Я уже и не 
помню».

Что чувствует в такой ситуации молодой 
человек? Он задал конкретный вопрос, но не 
получил ясного ответа и теперь будет терять-
ся в догадках, что на самом деле было. Вероят-
но, чуть позже он снова попытается вернуться 
к этой теме.

Дела рабочие и сердечные отличают-
ся внешними обстоятельствами, но в обоих 
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случаях проблема одна и та же. Полагаю, вы 
и сами вспомните немало ситуаций, когда 
думали про своего молодого человека, мужа 
или начальника: «Что он имеет в виду?», или 
сердились на свою девушку, жену или колле-
гу: «Почему она так себя ведет?» Может быть, 
в вашем случае это вообще привело к обидам 
или взаимным упрекам.

Переживать не стоит. Ведь это не только 
ва ша личная проблема. На самом деле обще-
ние мужчин и женщин сложнее, чем общение 
людей, говорящих на разных языках. Не зря 
считается, что «мужчины и женщины родом 
с разных планет».

Есть такое выражение: «Никто так не ссо-
рится, как страны-соседи». При тесном кон-
такте и схожести культур небольшие различия 
очень сильно бросаются в глаза и начинают 
раздражать. У мужчин и женщин много обще-
го. Люди, говорящие на одном языке, казалось 
бы, должны понимать друг друга, но из-за 
разницы в восприятии одинаковых ситуаций 
конфликты возникают и дома, и на работе.

Мы живем в одной стране, говорим на 
одном языке, но зачастую не понимаем друг 
друга. Существует еще одна причина, по ко-
торой отношения становятся еще более запу-
танными.
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Есть мужской тип коммуникации — то, 
как люди чувствуют, мыслят, разговаривают, 
доносят свои эмоции до окружающих; и есть 
женский.

Если мы вернемся к примерам, приведен-
ным выше, то, возможно, некоторые из вас 
скажут: «Я мужчина, но никогда так не сфор-
мулирую задание для своей подчиненной» 
или «Я женщина, но прекрасно помню, из-
за чего ссорилась с экс-бойфрендом». И это 
естественно.

Можно биологически быть женщиной 
и при этом мыслить очень «по-женски», 
а можно, будучи женщиной, обладать муж-
ским типом мышления. Многие женщины на 
работе могут вести себя «по-мужски», а в лич-
ной жизни «по-женски». Так же дела обстоят 
и с мужчинами.

Читая книгу, вы постепенно придете к по-
ниманию того, к какой категории общения 
с окружающими принадлежите сами, а не-
большой тест в начале книги поможет опре-
делить ваш коммуникативный тип, а дальше 
все очень просто.

Нам предстоит изучить шаблоны мыш-
ления и поведения, свойственные противо-
положному полу (= человеку противопо-
ложного с вами коммуникативного типа), 
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и использовать те слова и фразы, которые 
будут понятны собеседнику. В конце каж-
дой главы есть раздел «Пара полезных фраз», 
который поможет нивелировать разницу 
в мышлении и восприяти. Просто заучите 
эти фразы так, как будто они на иностранном 
языке.

Нет необходимости на все 100% понимать, 
как думает противоположный пол. Оставим 
в стороне свое недовольство: «Почему он 
сам не догадывается?», «Почему она прямо не 
могла об этом сказать?» — и научимся пере-
водить мысли на понятный другой стороне 
язык.

Я предлагаю вспомнить школьные или сту-
денческие годы, когда вы ломали голову над 
грамматикой иностранного языка, а перед эк-
заменом просто зубрили слова и выражения.

В «Базовых знаниях» мы поговорим о раз-
личиях мужчин и женщин, а затем пе рей дем 
к разделам «Любовь и секс», «Брак/Семья», 
«Работа».

Вы можете читать книгу в произвольном 
порядке, находя те ситуации, в которых вам 
нужен совет.

Я очень надеюсь, что эта книга научит вас 
легко решать проблемы в общении с окружа-
ющими.
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Тест 

КАКОЙ У ВАС КОММУНИКАТИВНЫЙ 
ТИП — МУЖСКОЙ ИЛИ ЖЕНСКИЙ?

И
з двух вариантов ответа выберите 
один, наиболее подходящий вам, а за-
тем сосчитайте, сколько ответов А вы 

выбрали.

1)  Когда вас хвалят, вам приятнее услы-
шать:

 А: Молодец!
 В: Другого от тебя и не ожидали!

2)  Вы захотите посмотреть фильм:
  А:  Занявший первое место по кассовым 

сборам в США.
 В: Высоко оцененный в Европе.

3)   Вам нравится, когда человек противопо-
ложного пола:

 А: Намекает на свои чувства.
 В: Прямо признается в любви.

4)  Вас заинтересует работа:
 А: Которая сулит вам карьерный рост
 В: Которую можете выполнить только вы.
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5)  Вам больше подходит выражение:
 А: Ввяжемся в бой, а потом разберемся.
 В: Вода камень точит.

6)   Если на работе вы получили жалобу от 
клиента, то первое, что подумаете:

  А:  Главное, чтобы начальник не узнал.
 В:  Хочу побыстрее разрешить этот кон-

фликт.

7)   Долгожданный выходной. Куда вы хо-
тите пойти:

 А: В ресторан, куда часто ходите.
 В: В новый ресторан.

8)  В глубине души вы думаете:
  А: Как не хочется становиться взрос-

лым.
 В:  Мне нравится, что с годами я ста-

новлюсь мудрее.

9)  Вы предпочитаете:
 А: Помолчать.
 В: Поговорить.

10) Вы не любите:
 А: Мозговые штурмы.
 В: Презентации.
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11)   Проблемы на работе. Что вы делаете 
прежде всего:

 А: Сообщаете начальству.
 В: Советуетесь с коллегами.

12)   Когда собираетесь купить обувь:
  А:  Идете туда, где покупали в предыду-

щий раз.
  В:  Обходите все обувные магазины, но 

в результате покупаете что-то дру-
гое.

13)   Как вы относитесь к предсказаниям 
и гороскопам:

 А: Не верите.
 В: Верите.

14)   Если выдастся свободное время для 
чтения, то вы предпочтете:

 А:  Руководство по самосовершенство-
ванию.

 В:  Роман, описывающий человеческие 
чувства.
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РЕЗУЛЬТАТЫ ТЕСТА

А: 11–14

Коммуникативный тип:
СУПЕРМУЖЧИНА
Это исключительно мужской тип комму-

никации. Если вы женщина, то не приходи-
лось ли вам испытывать сложности в обще-
нии с подружками в студенческие годы?

А: 7–10

Коммуникативный тип:
МУЖЧИНА
Тип коммуникации ближе к мужскому. Ес-

ли вы женщина, то скорее всего у вас откры-
тый характер и много приятелей-мужчин.

А: 4–6

Коммуникативный тип:
ЖЕНЩИНА
Тип коммуникации ближе к женскому. Ес-

ли вы мужчина, то женщины вам, вероятно, 
часто говорят, что с вами легко общаться.
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А: 0–3

Коммуникативный тип:
СУПЕРЖЕНЩИНА
Выраженно женский тип коммуникации. 

Если вы мужчина, то вам, скорее всего, ком-
фортнее беседовать с женщинами, чем с муж-
чинами.

Что скажете?
Мы не анализируем здесь тип характе-

ра или биологический тип, а рассматриваем 
именно коммуникативный тип. К кому вы 
ближе по типу: к мужчинам или женщинам?

Выяснив свой коммуникативный тип, мо-
жете переходить к разбору коммуникативных 
ситуаций.
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Глава 1

БАЗОВЫЕ 
ЗНАНИЯ
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МУЖЧИНЫ И ЖЕНЩИНЫ 
НАСТОЛЬКО НЕ ПОХОЖИ!

М
ужчины и женщины по-разному 
строят общение. Я не говорю, что 
одни это делают хорошо, а другие 

плохо, просто в силу особенностей работы 
мозга, психологических характеристик, соци-
альных ролей существует «мужская» и «жен-
ская» манера общения (далее для простоты 
я буду называть людей с «мужской» манерой 
общения — мужчинами, а с «женской» — 
женщинами).

В главе «Базовые знания» мы познакомимся 
с основами коммуникаций, которые показы-
вают разницу между мужчинами и женщина-
ми в беседах, мышлении, вкусах, отношениях, 
системах ценностей. После этого содержание 
следующих глав о любви, семье и работе, на-
деюсь, будет простым и понятным. Давайте 
разберемся, что на самом деле стоит за слова-
ми и поступками, и приобретем необходимые 
навыки общения.
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Сцена 1

КОММУНИКАЦИЯ

Он не догадывается.

Она не объясняет 

Мужчина не силен в том, чтобы строить 
догадки о чувствах и мыслях окружающих. Со 
стороны это может выглядеть как безразличие 
или черствость.

На работе ему часто говорят: «Ты плохо 
чувствуешь ситуацию» или «представь себя на 
их месте», но ему не хватает наблюдательно-
сти и эмпатии.

Мужчина менее внимателен в повседнев-
ной жизни, его память работает весьма изби-
рательно. Например, он может не заметить, 
что его девушка подстриглась, чем наверняка 
обидит ее, но это не его вина.

При традиционном воспитании мальчи-
кам часто говорят: «Не обращай внимания 
на пустяки». Если мальчик расстраивается по 
мелочам, он слышит: «Какие глупости! Ты же 
мужчина!» Таким образом, мальчик выраста-
ет в мужчину, который не замечает деталей 
и не улавливает намеков. Особенно сильно 
это проявляется у тех, кто был старшим или 
единственным ребенком в семье.
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Все женщины по природе своей экстрасенсы

С другой стороны, женщина хорошо умеет 
определять, что чувствуют и думают окружа-
ющие. В Древней Японии во времена прави-
тельницы Химико1 именно женщины были 
шаманами и жрицами. Способность к пред-
положениям у женщин гораздо лучше развита 
по сравнению с мужчинами.

У них будто срабатывают датчики, которые 
помогают им улавливать различные детали 
и быстро переключаться с одной темы на дру-
гую. Ничего удивительного в том, что муж-
чины их не понимают. Просто стоит принять 
как факт, что в беседах женщины используют 
экстрасенсорные способности2.

Вас никогда не удивляло в детстве, как ма-
ма, которая готовит на кухне, вдруг может 
крикнуть вам: «В каком виде ты сидишь перед 
телевизором!» Она что, видит сквозь стены? 
А еще женщина легко может заметить, что ее 
мужчина сменил гель для волос, что для по-

1 Правительница одного из первых японских ран-
негосударственных образований — страны Яматай 
периода Яёй (300 г. до н. э. — 300 г. н.э.).

2 Э к с т р а с е н с о р н ы е  с п о с о б н о с т и — 
это уникальный дар, сочетающий в себе высокую 
интуицию, предчувствие и телепатию.
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следнего непостижимо. Или классический 
пример: когда муж начинает изменять, жена 
на подсознательном уровне чувствует присут-
ствие другой женщины.

Откуда такие способности? Традиционно 
женщина занималась домом и семьей, поэто-
му очень чутко реагирует на поступки и по-
ведение окружающих. Когда речь идет о здо-
ровье детей и близких, которые ей дороги, 
она особенно внимательна и подсознательно 
постоянно наблюдает за ними. В то же вре-
мя мужчины занимались охотой и защищали 
жилище, поэтому их внимание направлено 
вовне. Даже сейчас они лучше женщин ори-
ентируются на местности.

«А ты обращай внимание!» Она злится 

из-за того, что он утратил лидерство

Однажды я беседовал со знакомой, которая 
довольно долго занимается бальными танца-
ми. «Как вы знаете, — сказала она, — в баль-
ных танцах ведет партнер. Поэтому партнерше 
нужно лишь следовать за его движениями. Для 
этого очень важно предугадывать. Каким бу-
дет его следующее движение, какой он сделает 
шаг. Роль женщины заключается во вниматель-
ном наблюдении и следовании за партнером».
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Ее наблюдение весьма проницательно. Парт-
нер ведет. Партнерша следует за ним. Такие 
отношения между мужчинами и женщина-
ми сформировались в старые добрые времена 
и долгие годы являлись общественной нормой.

Но в наши дни мужчины утратили лидер-
ство и на работе, и в семье. Женщины освои-
ли и женские и мужские роли и теперь него-
дуют, почему мужчины не желают расширить 
свой функционал: «Почему только я должна 
на все обращать внимание», «Ты тоже должен 
это делать».

Ближе к делу! Он недоволен тем, 

что она не умеет объяснять

Говорят, что «мужчины, в отличие от жен-
щин, ничего не замечают», но при этом «жен-
щины, в отличие от мужчин, не умеют объ-
яснять» (а порой и вовсе не пытаются).

Например, говоря о проблемах на работе, 
женщина становится эмоциональной: «Это 
ужас!» — и часто впадает в истерику. Прежде 
чем сообщить суть проблемы, она склонна 
описывать собственные чувства, а объяснение 
может быть перегружено деталями. И в ре-
зультате мужчина делает вывод, что она не 
умеет объяснять.
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С другой стороны, вот как он сообщит 
о происшедшем. Случилось то-то и то-то, по-
этому возникла такая проблема. (Бывает, что 
объяснение настолько логичное, что началь-
ство может рассердиться: «Почему вы сами 
заранее не предусмотрели такой вариант, раз 
так четко разобрались в причине?») Несмот-
ря на то что мужчина не так силен в искус-
стве «наслаждения беседой», он может быстро 
и логично описать любую ситуацию.

Это особенно важно в бизнесе, в котором 
максимальную ценность имеют логика и циф-
ры, а минимальную — чувства и интуиция. 
Он ждет «мужской реакции» в таких ситуаци-
ях, требует от нее ясности, а она раздражает-
ся: «Разве это и без объяснения не понятно?»

Зачастую мужчины-начальники предпо-
читают нанимать на ответственные позиции 
мужчин, считая, что женщины для такой рабо-
ты чересчур эмоциональны. Так что же делать?

«Неужели это не понятно?!» — 

запрещенная фраза.

В делах любовных особенность женщины 
«не объяснять» — проявляется особенно явно.

У нее портится настроение, когда моло-
дой человек на свидании все время смотрит 
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в телефон. Но он не понимает, почему она 
вдруг замолчала, и спрашивает: «Ты сердишь-
ся?», «Почему?», «Что случилось?». От этого 
она только еще сильнее разозлится. Он что, 
сам не может догадаться? Теперь его очередь 
негодовать: «Как можно понять, когда ты ни-
чего не объясняешь?» И вот перед нами уже 
классическая ссора.

Чтобы не затянуло в спираль взаимных 
упреков, женщине стоит простить мужчине 
его непонятливость и прямо сообщить, что 
именно ее не устраивает. Молодой человек, 
узнав о причине, скорее всего сразу послушно 
спрячет мобильный в карман.

Обратная ситуация, при которой мужчина 
толком не может объясниться, — это разго-
вор о чувствах, когда она спрашивает у него: 
«Что ты обо мне думаешь?»

По правде сказать, мужчина не умеет опи-
сывать собственные чувства. Из-за того, что 
связь между правым полушарием, отвечаю-
щим за эмоции, и левым, управляющим нашей 
речью, слабая, он не может так складно изли-
вать душу, как это делает она. В современной 
культуре считается, что «мужчина не должен 
говорить о любви и чувствах, ведь это делает 
его женоподобным», поэтому неудивительно, 
что такие разговоры заводят его в тупик.
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«Скажи, что любишь меня», — не унимает-
ся она. В таких ситуациях большинство муж-
чин ответят: «Разве это не понятно без слов?»

ВЫВОД

Мужчине важно внимательно 
следить за своей партнершей 
и стараться замечать перемены в ее 
настроении, а женщине — не давать 
волю эмоциям и рассказывать все 
по порядку.
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ПАРА ПОЛЕЗНЫХ ФРАЗ

Магические слова 
для постоянного использования

« СЕГОДНЯ ТЫ ВЫГЛЯДИШЬ 
КАК-ТО НЕОБЫЧНО»

Даже если вы на самом деле не замечаете 
перемен, эта фраза продемонстрирует ваше 
внимательное отношение к партнерше. Если 
вы услышите в ответ: «Думаешь? Я немного 
изменила прическу», считайте, дело в шляпе.

«СЕЙЧАС ХХХ, 
А Я  ХОЧУ YYY»

Пусть вам не сразу же удастся донести 
именно то, что вы хотели, спешить некуда: 
выбираем слова и спокойно объясняем. Пока 
партнер четко не поймет, чего именно вы от 
него хотите, сохраняйте хладнокровие.

М

Ж
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Сцена 2

УСТРОЙСТВО МОЗГА

Им движет логика.

Ею управляют чувства 

Порой в разговоре раздражает, что мужчи-
ны зло употребляют логикой, а женщины сра-
зу же переходят на эмоции. Причина кроется 
в том, как устроен мозг.

Ей проще облекать чувства и мысли в слова

Сплетение нервных волокон словно кабель, 
соединяющий между собой левое и правое по-
лушарие, так называемое мозолистое тело, — 
толще у женщин, что позволяет им лучше 
связывать эмоции (правое полушарие) и речь 
(левое полушарие). Благодаря быстрому об-
мену сигналами между словами и чувствами 
речь приобретает интуитивный характер. Как 
только мысль приходит в голову, она сразу 
же вербализуется. Именно поэтому женщины 
во время беседы зачастую поддаются эмоциям 
и даже плачут.

Благодаря толстому кабелю можно за раз об-
рабатывать бóльшее количество информации. 
Мозг женщины напоминает широкополосную 
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сеть передачи данных и своими техническими 
характеристиками превосходит мужской мозг. 
Кроме возможности перерабатывать большие 
объемы информации у женщин есть ряд вы-
сокоточных сенсоров, которые позволяют за-
мечать мелочи в окружающем мире и хорошо 
распознавать эмоции людей. Поэтому про 
женщин часто говорят, что они чуткие.

Но большое количество информации 
сложнее обработать, поэтому на принятие ре-
шения требуется больше времени. Наверное, 
многим мужчинам-читателям вспоминаются 
эпизоды, когда партнерша утомительно долго 
выбирает в ресторане блюдо. Что же выбрать? 
Ведь и это вкусно, и это. А еще надо учесть 
цены, размер порции, калорийность!

Принцип такой же, как при считывании 
изображения в высоком разрешении — на это 
уходит больше времени. Даже при изучении 
одного и того же меню мозг женщин полу-
чает больше информации, чем мозг мужчин.

Ему проще концентрироваться 

и добиваться поставленной задачи

С другой стороны, мозолистое тело в моз-
ге мужчин тоньше, отчего связь между пра-
вым и левым полушариями немного слабее. 
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Количество обрабатываемой за один раз ин-
формации меньше, и если мы берем в каче-
стве примера связь, то это аналоговая обра-
ботка информации. Мужчине свойственна 
концентрация внимания на одном деле, пока 
цель не будет достигнута, но в один момент 
времени он не может заниматься чем-то еще 
(в то время как женщина может делать одно-
временно много дел, но при этом оставаться 
«рассеянной»).

У мужчины более развито правое полуша-
рие, поэтому он обладает превосходной ори-
ентацией в пространстве. Иными словами, 
у него развита способность быстро и точно ух-
ватывать расположение и связь между физиче-
скими предметами: место, направление, вели-
чину, расстояние. Он лучше ориентируется по 
картам, бывает достаточно и беглого взгляда, 
чтобы понять свое местоположение. Несмотря 
на то что мужчина изначально способен обра-
батывать меньше информации, он справляется 
с заданиями, не отвлекаясь на детали.

В беседе мужчина концентрируется на су-
ти разговора (из-за чего может показаться 
чрезмерно педантичным). В чем заключается 
проблема? Как ее решить? Как достичь цели? 
В отличие от женщины он не думает ни о чем 
другом, да и не может.
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Ее «каваий» не дает ему никаких гарантий

Японские женщины очень часто исполь-
зуют слово «каваий» — какая прелесть, как 
мило. Например, она видит белое кружевное 
платье и говорит: «каваий». Это относится 
к конкретному платью и вовсе не значит, что 
ей в принципе нравится белый цвет, кружева 
или платья.

Каваий — не объективный стандарт, это на 
100% субъективно.

Поскольку ему непонятно чувство «каваий», 
то, услышав это слово при виде белого кружев-
ного платья, он сделает логичные выводы и на 
следующий день ее рождения преподнесет лю-
бимой в подарок, например, кружевное белье 
белого цвета. Ему невдомек, что «каваий» не 
дает ему никаких гарантий, что ей понравится 
любая другая белая кружевная вещь.

Он так решил, ей просто хочется

Мужчина не настолько уверен в своих же-
ланиях, как женщина, и пытается апеллиро-
вать к логике. В отличие от женщин, которые 
могут сказать: «Сегодня мне почему-то захо-
телось на обед пасты», он скорее всего начнет 
вспоминать, что ел за последние несколько 
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дней на обед: вчера перекусил бутербродом, 
до этого был суп, днем ранее... и в результате 
придет к выводу, что давно не ел пасты, и это 
самое подходящее блюдо для сегодняшнего 
обеда. К тому же добавит: сегодня пятница, 
в этом ресторанчике я вряд ли встречусь с со-
служивцами, а значит, смогу спокойно поесть 
в одиночестве. Если в чем-то нет логики, то 
решение не приносит удовлетворения и он не 
переходит к действиям.

ВЫВОД

Для женщины важны 
эмоциональные причины, 
для мужчины — логические.
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ПАРА ПОЛЕЗНЫХ ФРАЗ

Магические слова, которые заставят 
вашего собеседника прислушаться

« МНЕ КАЖЕТСЯ, МОЖЕТ БЫТЬ, 
ВРОДЕ БЫ...»

Даже если вы абсолютно уверены в своей 
правоте, ваша категоричность может ее задеть. 
Чтобы этого не случилось, используйте смяг-
чающие выражения: «Вроде бы», «кажется», 
«может быть».

«ПРЕЖДЕ ВСЕГО ТРИ 
МОМЕНТА...»

Если ваш собеседник не любит простран-
ных бесед, для начала скажите о трех ключе-
вых моментах. Если в ходе разговора в голову 
придет еще что-то, сможете добавить это по-
том.

М

Ж
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Сцена 3

В СОЦИУМЕ

Он живет в вертикальном обществе.

Она выбирает горизонтальное

Мужчины и женщины по-разному строят 
отношения с окружающими. Он создает вер-
тикальное общество, она ценит горизонталь-
ные связи гораздо больше, чем социальную 
иерархию.

В этом разделе мы поговорим о вертикали 
и горизонтали человеческих отношений.

Ему важно выстроить 

иерархию (по возрасту, статусу, должности)

Притом что мужчина не отличается чув-
ствительностью к большинству мелочей, на 
возраст он всегда обратит внимание. Его не 
столько беспокоит старше или младше собе-
седник, сколько распределение ролей по стар-
шинству.

Например, на популярных в Японии кол-
лективных свиданиях гокон — вечеринках, 
в которых участвуют группы молодых людей 
и девушек с целью познакомиться и пооб-


