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ВВЕДЕНИЕ

СЕРГЕЙ КУЩ
Профессор, заместитель декана по науке,

Высшая школа бизнеса ВШЭ

Уважаемые читатели!
У вас в руках второй сборник учебных кей-
сов Высшей школы бизнеса Националь-
ного исследовательского университета 
«Высшая школа экономики», созданный 
в рамках масштабной деятельности по 
формированию коллекции кейсов, рас-
крывающих особенности ведения бизнеса 
в России. Мы постарались разнообразить 
сборник, включив в него кейсы, описы-
вающие задачи различных направлений 
современной теории и практики менедж-
мента, такие как оптимизация бизнес-про-
цессов, управление талантами, цифровиза-
ция бизнес-моделей, построение иннова-
ционных стратегий компаний, управление 
потребительским поведением. 

Высшая школа бизнеса ВШЭ продол-
жает практику привлечения преподавате-
лей разных департаментов к разработке 
учебных кейсов. Уже вторая группа на-
учно-педагогических работников прошла 
обучение по написанию учебных компакт-
кейсов. Причем особенно радует тот факт, 

что в разработке кейсов участвуют не 
только представители профессорско-пре-
подавательского состава, но и научные 
работники университета.

Кейс-метод как образовательная мето-
дика постепенно занимает одну из веду-
щих ролей в преподавании бизнес-дисци-
плин в России. Осознавая эту тенденцию, 
мы стремимся не только разрабатывать 
учебные кейсы, но и развивать компе-
тенции наших преподавателей в исполь-
зовании кейсов в образовательном про-
цессе. Все кейсы, включенные в сборник, 
прошли апробацию либо на основных 
образовательных программах, либо на 
программах подготовки руководителей.

Десять учебных кейсов, составляющих 
данный сборник, рассматривают проблем-
ные ситуации менеджмента сквозь призму 
разных предметных областей науки. 

Так, выбору стратегических альтер-
натив в условиях турбулентной бизнес-
среды посвящены три кейса. Кейс «Аэро-
флот: как высоко и куда лететь?» сфоку-
сирован на вопросах стратегического 
менеджмента в связке с маркетингом, 
когда перед одним из самых известных 
брендов России стоит задача разработки 
новой стратегии в условиях непостоян-
ной, изменчивой среды. Кейс «Клиент 
всегда прав?» подчеркивает сложность 
существования личного бренда рекрутера 
при работе по подбору персонала для 
сторонней компании. Кейс «“Победители 
и проигравшие”, или были ли условия 
раздела активов “Яндекса” и Сбербанка 



взаимовыгодными» позволяет детально 
погрузиться в специфику стратегических 
сделок, рассматривая различные методы 
оценки стоимости компаний. 

Три кейса посвящены исследованию 
потребительского пути. При этом каж-
дый кейс этой группы сфокусирован на 
отдельной специфической отрасли. Так, 
кейс «“Супра”: ресторан грузинской кухни 
во Владивостоке» раскрывает специфику 
ресторанного бизнеса, кейс «Пушкинский 
музей: в ожидании завтрашнего дня» от-
ражает специфику работы музеев, а кейс 
«Завоевание молодой аудитории: при-
мер Gillette в России» сфокусирован на 
продуктовом рынке, который претерпел 
существенные изменения в период пан-
демии COVID-19.

Два кейса отражают структурные 
изменения компании при решении 
о кардинальной смене бизнес-моде-
ли. Авторы кейса «Гастрономический 
курс на “Яндексе”: как стартапу в сфе-
ре пищевых технологий стать частью 
национального IT-гиганта?» выделили 
типичные задачи, с которыми сталки-
ваются начинающие предприниматели 
в процессе поглощения активов крупным 
бизнесом во всем мире, а также под-
черкнули российскую специфику. Иные 
аспекты изучения структуры компании 
рассмотрены в кейсе «Инновационная 
студия международной платежной си-
стемы: на пороге нового рынка», когда 
основная задача заключается в выходе 
компании на новые рынки. 

Один из кейсов раскрывает специфику 
внутренних процессов компании. В кейсе 
«Что делать, когда привычные способы 
работы не работают? Abbvie повышает 
планку управления талантами в России 
и СНГ» отражены вопросы смены бизнес-
стратегии компании в условиях необходи-
мости пересмотра системы управления 
талантами.

Все кейсы, включенные в сборник, 
разработаны в соответствии с междуна-
родными стандартами и при поддержке 
экспертов из The Case Centre. В ноябре 
2021 года Высшая школа бизнеса ВШЭ за-
пустила собственную коллекцию учебных 
кейсов на базе международной платфор-
мы The Case Centre. Коллекция посвящена 
опыту менеджмента российских компа-
ний и транснациональных корпораций, 
ведущих бизнес в России. Кейсы данно-
го сборника также в ближайшее время 
будут зарегистрированы и доступны на 
платформе The Case Centre.

Сборник предназначен для препода-
вателей, студентов и слушателей бизнес-
школ, а также менеджеров, заинтере-
сованных в понимании как специфики 
современного российского бизнеса, так 
и особенностей менеджмента трансна-
циональных компаний, оперирующих на 
российском рынке.

Благодарю авторов кейсов, партнеров 
и представителей компаний за общий 
вклад в развитие кейс-метода в Высшей 
школе бизнеса ВШЭ, надеюсь на продол-
жение сотрудничества!
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