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В В Е Д Е Н И Е

Ежедневные иллюзии

Три вещи сделать невероятно трудно: сломать сталь, 
раскрошить алмаз и познать самого себя.

Бенджамин Франклин «Альманах бедного Ричарда» (1750)

Более двадцати лет назад мы провели простой эксперимент 
с участием студентов-психологов в Гарвардском университе-

те. К нашему удивлению, этот эксперимент стал одним из самых 
известных в области психологии. Его изучают по учебникам и об-
суждают на курсах введения в психологию по всему миру. Ему 
посвящали статьи в таких печатных изданиях, как Newsweek и The 

New Yorker, и телепередачи, в том числе Dateline NBC. Эксплорато-
риум в Сан-Франциско и другие музеи включали его в свою экс-
позицию. В чем причина такой популярности? Тот эксперимент 
в шутливой форме раскрывает нам глаза на весьма неожиданные 
и таинственные факты о том, каким мы видим наш мир — и о 
том, чего мы не видим.

Об эксперименте вы прочтете в первой главе этой книги. 
Размышляя над ним на протяжении многих лет, мы поняли, что 
он иллюстрирует более широкий принцип работы человеческого 
сознания. Мы все убеждены, что способны видеть лежащее прямо 
перед глазами, точно вспоминать важные события из прошлого, 
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сознавать границы своих знаний, корректно определять причин-
но-следственные связи. Но эти интуитивные убеждения часто 
бывают ошибочными и маскируют критически важную ограни-
ченность наших когнитивных способностей.

Нам нужен кто-то, кто напомнит, что книгу не судят по облож-
ке — потому что мы принимаем внешние проявления за точное 
отображение внутренних, невидимых качеств. Нам нужен кто-то, 
кто напомнит, что копейка рубль бережет — потому что в нашем 
сознании маячащие на горизонте и уже имеющиеся деньги вос-
принимаются по-разному. Подобные афоризмы существуют как 
раз для того, чтобы помочь нам избежать ошибок, которые может 
совершить интуиция. По аналогии с ними цитата Бенджамина 
Франклина о невероятно трудных вещах советует нам подвергать 
сомнению интуитивную убежденность в том, что мы прекрасно 
понимаем самих себя. Шагая по жизни, мы ведем себя так, буд-
то знаем, как работает наш разум и от чего зависит наше пове-
дение. Удивительно, но на деле мы часто вообще ничего в этом 
не смыслим.

«Невидимая горилла» — это книга о шести повседневных 
иллюзиях, каждая из которых оказывает существенное влияние 
на нашу жизнь: это иллюзии внимания, памяти, уверенности, 
знания, причинно-следственной связи и потенциала. Эти иска-
женные убеждения о нашем же разуме не просто ошибочны, но 
и опасны. Мы рассмотрим, когда эти иллюзии затрагивают нас 
и почему, какие последствия имеют, а также разберемся, каким 
образом преодолеть или хотя бы минимизировать их воздействие.

Мы намеренно используем слово «иллюзии» по аналогии 
с оптическими иллюзиями — вроде бесконечной лестницы Эше-
ра. Даже осознав, что картина в целом являет собой нечто не-
реалистичное, вы все равно воспринимаете каждый отдельный 
сегмент как нормальную лестницу. Повседневные иллюзии ра-
ботают так же: даже зная, насколько ошибочны наши убеждения 
и интуитивные догадки, мы упорно сопротивляемся изменени-
ям. Мы называем их повседневными, потому что они влияют на 
наше поведение буквально каждый день. Каждый раз, болтая по 
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мобильному телефону за рулем и полагая, что все еще уделяем 
достаточно внимания дороге, мы становимся жертвами одной из 
этих иллюзий. Каждый раз, обвиняя во лжи человека, запутав-
шегося в фактах из прошлого, мы поддаемся влиянию иллюзии. 
Каждый раз, выбирая капитаном команды наиболее уверенного 
в себе человека, мы попадаем в плен иллюзии. Каждый раз, на-
чиная новый проект с абсолютной уверенностью в четких сроках 
его завершения, мы предаемся иллюзии. Практически все сферы 
человеческой деятельности подвержены повседневным иллюзиям.

Мы — профессора, которые зарабатывают на жизнь тем, что 
разрабатывают и проводят психологические эксперименты, — об-
наружили, что чем больше изучаем природу разума, тем больше 
наблюдаем влияние этих иллюзий на собственную жизнь. Вы тоже 
можете развить в себе аналогичный рентген, который позволит 
вам заглянуть в самые глубинные уголки сознания. Дочитав эту 
книгу до последней страницы, вы научитесь видеть человека, си-
дящего «за шторкой», а также крошечные винтики и шестеренки 
механизма, который управляет вашими мыслями и убеждениями. 
Узнав о существовании повседневных иллюзий, вы станете смо-
треть на мир иначе и понимать его более ясно. Вы увидите, как 
иллюзии влияют на ваши собственные мысли и поступки, на по-
ведение окружающих. А также сумеете определить, когда журна-
листы, менеджеры, рекламодатели и политики — намеренно или 
нечаянно — используют иллюзии в попытке сбить людей с тол-
ку или в чем-то убедить. Поняв суть повседневных иллюзий, вы 
перестроите свое отношение к жизни с учетом ограничений — 
и сильных сторон — своего разума. Возможно, вы даже придума-
ете, как использовать эти знания в своих интересах. В конечном 
счете, взглянув сквозь завесу, искажающую восприятие собствен-
ного «я» и окружающего мира, мы сможем обрести связь с ре-
альностью — возможно, впервые в жизни.
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1Г Л А В А

«Думаю, 
я бы это заметил»

25 января 1995 года, примерно два часа ночи — холодной 
и пасмурной. Четверо темнокожих мужчин скрылись 

с места перестрелки: все произошло в закусочной в Гроув-Хол-
ле, Бостон1. Они мчались на золотом «лексусе»; на полицейской 
радиоволне тем временем ошибочно заявили, что жертвой стал 
полицейский. В погоню за ними бросились офицеры из других 
районов. Автомобиль преследовали на огромной скорости около 
шестнадцати километров, но через 15–20 минут одна из поли-
цейских машин вылетела с дороги и врезалась в припаркован-
ный фургон. «Лексус» тем временем оказался в тупике на Ву-
драфф-Вэй в районе Маттапан. Подозреваемые бросили машину 
и разбежались в разные стороны. Один из них, двадцатичеты-
рехлетний Роберт Браун III по прозвищу Смат, был одет в чер-
ную кожаную куртку; он выскочил через заднюю дверь и рванул 
к ограждению из проволочной сетки. Первая из полицейских ма-
шин, без опознавательных знаков, остановилась слева от «Лексу-
са». Находившийся в ней Майкл Кокс — заслуженный офицер 
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спецподразделения по борьбе с организованной преступностью, 
выросший в соседнем районе Роксбери — побежал за Брауном. 
Они оба были темнокожими. Кокс в ту ночь был в штатском: 
джинсы, черная толстовка, парка2.

Кокс оказался у ограждения сразу за Брауном. Тот почти было 
перелез, но его куртка зацепилась за металл. Кокс потянулся за 
Брауном и попытался сбросить его вниз, но Брауну удалось спрыг-
нуть на другую сторону. Полицейский приготовился перелезть 
через то же ограждение и продолжить погоню, но получил удар 
по голове тупым предметом — возможно, дубинкой или фона-
рем — и упал. Другой офицер принял его за одного из подозре-
ваемых, и сразу несколько полицейских начали избивать Кокса, 
пиная его в голову, спину, лицо и зубы. Через несколько секунд 
кто-то крикнул: «Стоп, стоп, это коп, это коп!» Офицеры скры-
лись, а Кокс остался лежать на земле без сознания с разбитым 
лицом, сотрясением мозга и ушибом почек3.

Тем временем преследование продолжалось, новые полицей-
ские прибывали на место. С самого начала в операции участво-
вал Кенни Конли — крупный мускулистый мужчина из Южного 
Бостона. Он устроился в полицию за четыре года до этого про-
исшествия, вскоре после окончания школы. Его машина оста-
новилась примерно в десяти метрах от «лексуса». Конли видел, 
как Браун забрался на ограждение, спрыгнул на другую сторо-
ну и убежал. Полицейский последовал за молодым человеком: 
перелез через ту же сетку, пробежал за ним больше километра 
и в конечном итоге произвел задержание на парковке Ривер-
Стрит, взяв на прицел. Конли не был замешан в нападении на 
Кокса, но погнался за преступником ровно тогда, когда офице-
ра стащили с ограждения, причем перелез именно в том месте, 
где произошло избиение.

Через несколько секунд кто-то крикнул: «Стоп, стоп, 

это коп, это коп!» Офицеры скрылись, а Кокс остался 

лежать на земле без сознания с разбитым лицом, со-

трясением мозга и ушибом почек.
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Подозреваемых в убийстве задержали и преступление счи-
талось раскрытым, в отличие от дела о нападении на офицера 
Кокса. На протяжении двух лет ведущие внутреннее расследо-
вание специалисты и большая коллегия присяжных пытались 
выяснить, что произошло в том тупике. Кто из полицейских 
избил Кокса? По какой причине? Возможно, это произошло по 
ошибке, когда они приняли темнокожего коллегу за одного из 
подозреваемых? Если так, почему они скрылись с места проис-
шествия, а не позвали медиков? Расследование не увенчалось 
особым успехом, и в 1997 году местные прокуроры передали 
дело федералам, чтобы те разобрались, имело ли место нару-
шение гражданских прав.

Кокс назвал имена трех офицеров, которые, по его словам, 
напали на него в ту ночь, но все они заявили, что ничего не зна-
ют о произошедшем. В первых отчетах по делу было сказано, что 
Кокс получил травмы, поскользнувшись на льду и ударившись 
о капот одной из полицейских машин. Хотя на месте происше-
ствия было около шестидесяти полицейских, многие из которых 
наверняка знали, что случилось с Коксом, все они сказали, что 
им неизвестно ничего об избиении. Вот, к примеру, что заявил 
задержавший Брауна Кенни Конли, находясь под присягой:

В: Итак, вы подтверждаете, что взобрались на ограждение 
в течение нескольких секунд после того, как увидели, что 
он перелезает на другую сторону?

О: Да.

В: И в это время вы не увидели полицейского в штатском, 
также принимавшего участие в преследовании?

О: Нет, не заметил.

В: Согласно вашим показаниям, никакой офицер полиции 
в черной штатской одежде не преследовал подозреваемого?

О: Я не видел никакого офицера в черной штатской одежде, 
преследовавшего подозреваемого.


