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Мик а ж  Б а и 
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ПРЕДИСЛОВИЕ АВТОРА

 з а   к    

 аза , к а      а  

   а   ак -

  к  Personal Accountability 

(« а  »).     а-

а .

К а  а , к ж  а -

а  а а  .   а , 

  а кз  а  к , 

 к  Flipping the Switch (« к -

а »)  Outstanding! 47 Ways to Make Your 
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Organization Exceptional (« ! 47 -

 а  а  к а  »), 

 а к ж  ка  а .  -

 к а к а     

- ж   а    ,  

аз а а  а   QBQ,  «  

за », - ж  а   

а   .  а -

 — а  з   «QBQ з  

 ж з !»  «Жа ,    з а   QBQ 

  аза ».

  а  акж  а  

,  к а жа   а -

  аж   к  .  

к ,    , -

 за а .  а к а ж а  

 к а   ак ж , как  -

 аза .

К ,   з а ,   з а  

 ж а   а к . а  з  -

а   к  за   ,  , 

как   а  к а   

 а . а   к  аз  FAQ, 



 ПРЕДИСЛОВИЕ АВТОРА 

  а а  а а  

 а .

 а ,    к а ,  

     к  -

  к а. а а к а а -

ж а      аз  к  

а, ,  а ,  ж  а  а  

. 

а  за ,      

.   а а 

к а.
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Глава 1

КАРТИНА ЛИЧНОЙ 
ОТВЕТСТВЕННОСТИ

  к а    за жа   а  

Rock Bottom,  к  а к  -

к .  за  —  к .  

  з,   а  за   

 а а. Т к   ,   -

 к    з  

. К а  аза  за  ,  

а   :

— а  ж  ж , ?
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—  , —  . — -   -

.   заказа  а а  , а , а к  

.

—  а  .   ?

— к  к ,  ж .

— , ,  а  к  . -

?

— , а , —  . — Т а  

 , жа а.

— ,  к  .

  з.

з    а а ,   -

.  а а  ,    жа , 

а  к     а   

.

   а как -  ж , -

 « к  з аз а». К   -

а  « а  ка а»  к  
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 -  к   -

к  к !

— У  ! а !

— а з , —  а   -

а к а-  к з .

« а   з   а  а а !», — -

к а    .  з  

ж а .     а к.  

  аз   к  а а, 

      . 

Как к   а   а  

  ка,  з а   к .

— ,   а ,   а  к .

— а, ,  а .

—  ж    з ?

—  а аз  за .

   аз .

— К  ж  за  за а ? —  .
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— , .   а .

К       к а  

к  а : «К !»

     .

— У а     . К а ж   ?

У а     а а    аза , 

 :

—  а  за   ж а.

     .    -

а ! 

Готов поклясться, мы все мечтаем 

небрежно бросить своему боссу: 

«Сбегай-ка за диетической 

колой». Просто мечта! 

  , к   -

а а   ка   -

   QBQ.   


	Пустая страница

