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ˆ ˑаˣаˏ ʹ˓ˏʴˆ˘˪ каːʺˑ˪, 
ˣ˘˓ʴ˩ ˓˖ʵ˓ʴ˓ʹˆ˘˪ ʺʶ˓.

Микʺˏаˑʹжʺˏ˓ Б˙˓ˑа˕˓˘˘и 
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ПРЕДИСЛОВИЕ АВТОРА

ʆʺ˕ʵ˓ʺ ˆзʹаˑˆʺ ˫˘˓ˇ кˑˆʶˆ ˔˓ˮʵˆˏ˓˖˪ ʹʺ˖ˮ˘˪ 
ˏʺ˘ ˑазаʹ, к˓ʶʹа ː˩ ˖ ː˓ˆː ʹ˕˙ʶ˓ː ˆ ˖˓аʵ˘˓˕˓ː 

ɮ˫ʵˆʹ˓ː ʁʺʵˆˑ˩ː ˕ʺ˦ˆˏˆ ˖ʹʺˏа˘˪ ʴ˓ˏʺʺ ˏак˓-

ˑˆˣˑ˙˭ ʵʺ˕˖ˆ˭ кˑˆʶˆ Personal Accountability 

(«ʁˆˣˑаˮ ˓˘ʵʺ˘˖˘ʵʺˑˑ˓˖˘˪»). ʈ ˫˘˓ʶ˓ ʵ˖ʺ ˆ ˑа-

ˣаˏ˓˖˪.

К ʵʺˏˆˣаˇ˦ʺˇ ˕аʹ˓˖˘ˆ, ˕˩ˑ˓к жˆʵ˓ ˓˘˕ʺаʶˆ-

˕˓ʵаˏ ˑа ˑа˦ʺ ʹʺ˘ˆ˧ʺ. ʈ ʶ˓˕ʹ˓˖˘˪˭ ˖˓˓ʴ˧аʺː, 

ˣ˘˓ ʴ˓ˏʺʺ ːˆˏˏˆ˓ˑа ˫кзʺː˔ˏˮ˕˓ʵ ˑа˦ˆˠ кˑˆʶ, 
˖˕ʺʹˆ к˓˘˓˕˩ˠ Flipping the Switch («ʆʺ˕ʺкˏ˭-

ˣаˇ˘ʺ˖˪») ˆ Outstanding! 47 Ways to Make Your 
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Organization Exceptional («ʆ˕ʺʵ˓˖ˠ˓ʹˑ˓! 47 ˖˔˓-

˖˓ʴ˓ʵ ˖ʹʺˏа˘˪ ʵа˦˙ к˓ː˔аˑˆ˭ ˑʺ˔˓ʵ˘˓˕ˆː˓ˇ»), 

˖˘˓ˮ˘ ˑа кˑˆжˑ˩ˠ ˔˓ˏкаˠ ˣˆ˘а˘ʺˏʺˇ. ʆ˓˖ˏʺ ʴʺ˖-
˖ˣʺ˘ˑ˓ʶ˓ к˓ˏˆˣʺ˖˘ʵа ʹ˓кˏаʹ˓ʵ ˆ ˘˕ʺˑˆˑʶ˓ʵ ː˩ 

˔˓-˔˕ʺжˑʺː˙ ˖ ˕аʹ˓˖˘˪˭ ˖ˏ˩˦ˆː ˓ ˘˓ː, ˣ˘˓ 

˕аз˕аʴ˓˘аˑˑ˩ˇ ˑаːˆ ːʺ˘˓ʹ QBQ, ˆˏˆ «ʵ˓˔˕˓˖ 
за ʵ˓˔˕˓˖˓ː», ˔˓-˔˕ʺжˑʺː˙ ˔˓ː˓ʶаʺ˘ ˏ˭ʹˮː 

ʹ˓ʴˆʵа˘˪˖ˮ ˖ʵ˓ˆˠ ˢʺˏʺˇ. ɸ˖˘ˆˑˑ˓ʺ ʴˏаʶ˓˖ˏ˓ʵʺ-
ˑˆʺ — ˔˓ˏ˙ˣа˘˪ ˓˘з˩ʵ˩ ʵ˕˓ʹʺ «QBQ ˆзːʺˑˆˏ 

ː˓˭ жˆзˑ˪!» ˆˏˆ «Жаˏ˪, ˣ˘˓ ˮ ˑʺ зˑаˏ ˓ QBQ 

ːˑ˓ʶ˓ ˏʺ˘ ˑазаʹ».

ɩ˓ˏ˪˦˓ʺ ˙ʹ˓ʵ˓ˏ˪˖˘ʵˆʺ ˑаː ˘акжʺ ʹ˓˖˘аʵˏˮʺ˘ 
˘˓, ˣ˘˓ кˑˆʶа ˔˕˓ʹ˓ˏжаʺ˘ ʵˏˆˮ˘˪ ˑа ː˩˦ˏʺ-

ˑˆʺ ˏ˭ʹʺˇ ʹажʺ ˖˔˙˖˘ˮ ˖˘˓ˏ˪к˓ ˏʺ˘. ʂˑ˓ʶˆʺ 
˘ʺк˖˘˩, ʵ˩˦ʺʹ˦ˆʺ ˖ ʴ˓ˏ˪˦˓ˇ ˔˓ː˔˓ˇ, ʴ˩-

˖˘˕˓ заʴ˩ʵаˏˆ˖˪. ʃ˓ ˫˘а кˑˆʶа ˑ˙жˑа ˏ˭ʹˮː 

ˆ к˓ː˔аˑˆˮː ˖ʺʶ˓ʹˑˮ ˘ак жʺ, как ˆ ʹʺ˖ˮ˘ˆ-

ˏʺ˘ˆʺ ˑазаʹ.

К˓ˑʺˣˑ˓, ˫˘˓ ˑʺ зˑаˣˆ˘, ˣ˘˓ ˔ʺ˕ʵ˓ʺ ˆзʹаˑˆʺ 
ˑʺ ˑ˙жʹаˏ˓˖˪ ʵ ʹ˓˕аʴ˓˘кʺ. ʈ˓ʴ˕аʵ ˓˘з˩ʵ˩ ˣˆ-

˘а˘ʺˏʺˇ ˆ кˏˆʺˑ˘˓ʵ за ʵ˖ʺ ˫˘ˆ ʶ˓ʹ˩, ˮ ˔˓ˑˮˏ, 

какˆʺ ˆːʺˑˑ˓ ˣа˖˘ˆ ˘ʺк˖˘а ˖ˏʺʹ˙ʺ˘ ˙˘˓ˣˑˆ˘˪ 
ˆ ˕а˖˦ˆ˕ˆ˘˪. ɮ˓ʴаʵˆˏ ʵ к˓ˑˢʺ ˕азʹʺˏ FAQ, 
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ˣ˘˓ʴ˩ ˓˘ʵʺ˘ˆ˘˪ ˑа ˖аː˩ʺ ˕а˖˔˕˓˖˘˕аˑʺˑˑ˩ʺ 

ʵ˓˔˕˓˖˩ ˣˆ˘а˘ʺˏʺˇ.

ʠ ˕аʹ, ˣ˘˓ ʵ˩ ˔˕ˆ˖˓ʺʹˆˑˆˏˆ˖˪ к ˑаː, ˓˖˓ʴʺˑˑ˓ 

ʺ˖ˏˆ ʵ˩ ʶ˓˘˓ʵ˩ ˔˕˓ˇ˘ˆ ˔˙˘˪ к ˏˆˣˑ˓ˇ ˓˘ʵʺ˘-
˖˘ʵʺˑˑ˓˖˘ˆ ʹ˓ к˓ˑˢа. ʃа˦а к˓ːаˑʹа ˔˓ʹ˕˙-

жˆˏа˖˪ ˖˓ ːˑ˓ʶˆːˆ ˏ˭ʹ˪ːˆ ˖ ˕азˑ˩ˠ к˓ˑˢ˓ʵ 
˖ʵʺ˘а, ˆ, ː˩ ˑаʹʺʺː˖ˮ, ʵ˩ ˘˓жʺ ˖˘аˑʺ˘ʺ ˑа˦ˆː 

ʹ˕˙ʶ˓ː. 

ʈ˔а˖ˆʴ˓ за ˘˓, ˣ˘˓ ˔˓ʵʺ˕ˆˏˆ ʵ ˆʹʺ˭ ˏˆˣˑ˓ˇ 

˓˘ʵʺ˘˖˘ʵʺˑˑ˓˖˘ˆ. ɸːʺˑˑ˓ ʺˇ ˔˓˖ʵˮ˧ʺˑа ˫˘а 

кˑˆʶа.
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Глава 1

КАРТИНА ЛИЧНОЙ 
ОТВЕТСТВЕННОСТИ

ɪ ˓ʹˆˑ ˔˕ʺк˕а˖ˑ˩ˇ ʹʺˑ˪ ˮ заʴʺжаˏ ʵ ˕ʺ˖˘˓˕аˑ 

Rock Bottom, ˣ˘˓ʴ˩ ˔ʺ˕ʺк˙˖ˆ˘˪ ˑа ˖к˓˕˙˭ ˕˙-

к˙. ɪ заʵʺʹʺˑˆˆ — ˑʺ ˔˕˓˘˓ˏкˑ˙˘˪˖ˮ. ɪ˕ʺːʺˑˆ 

ʴ˩ˏ˓ ʵ ˓ʴ˕ʺз, ˑ˓ ːˑʺ ˙ʹаˏ˓˖˪ заˑˮ˘˪ ːʺ˖˘˓ 

˙ ʴа˕а. Т˓ˏ˪к˓ ˮ ˙˖ʺˏ˖ˮ, ːˆː˓ ˔˕˓ˑʺ˖˖ˮ ː˓-

ˏ˓ʹ˓ˇ ˣʺˏ˓ʵʺк ˖ ˔˓ˏˑ˩ː ˔˓ʹˑ˓˖˓ː ʶ˕ˮзˑ˓ˇ 

˔˓˖˙ʹ˩. К˕аʺː ʶˏаза ˓ˑ заːʺ˘ˆˏ ːʺˑˮ, ˔˓˫˘˓ː˙ 

˓˖˘аˑ˓ʵˆˏ˖ˮ ˆ ˖˔˕˓˖ˆˏ:

— ɪа˖ ˙жʺ ˓ʴ˖ˏ˙жˆˏˆ, ˖˫˕?
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— ʃʺ˘ ʺ˧ʺ, — ˓˘ʵʺ˘ˆˏ ˮ. — ɪ˓˓ʴ˧ʺ-˘˓ ˮ ˖˔ʺ-
˦˙. ʠ ʴ˩ заказаˏ ˖аˏа˘ ˆ, ˑаʵʺ˕ˑ˓ʺ, ˔а˕˓ˣк˙ 

˕˓ˏˏ˓ʵ.

— ʂ˓ʶ˙ ʵаː ˔˕ˆˑʺ˖˘ˆ. ʕ˘˓ ʴ˙ʹʺ˘ʺ ˔ˆ˘˪?

— ɮˆʺ˘ˆˣʺ˖к˙˭ к˓ˏ˙, ʺ˖ˏˆ ː˓жˑ˓.

— ʆ˕˓˖˘ˆ˘ʺ, ˖˫˕, ˙ ˑа˖ ˘˓ˏ˪к˓ ˔ʺ˔˖ˆ. ʆ˓-

ʹ˓ˇʹʺ˘?

— ʃʺ˘, ˖˔а˖ˆʴ˓, — ˙ˏ˩ʴˑ˙ˏ˖ˮ ˮ. — Т˓ʶʹа ʵ˓ʹ˙ 

˖ ˏˆː˓ˑ˓ː, ˔˓жаˏ˙ˇ˖˘а.

— ʅ˘ˏˆˣˑ˓, ˮ ˖к˓˕˓ ʵʺ˕ˑ˙˖˪.

ɸ ˓ˑ ˆ˖ˣʺз.

ʕʺ˕ʺз ːʶˑ˓ʵʺˑˆʺ ˓ˑ ˔˕ˆˑʺ˖ ˖аˏа˘, ˕˓ˏˏ˩ ˆ ʵ˓-

ʹ˙. ʠ ˔˓ʴˏаʶ˓ʹа˕ˆˏ ʺʶ˓, ˆ ˓ˑ ʴ˩˖˘˕˓ ˙ʴʺжаˏ, 

а ʹ˓ʵ˓ˏ˪ˑ˩ˇ кˏˆʺˑ˘ ʵ ː˓ʺː ˏˆˢʺ ˖˘аˏ ˙˘˓ˏˮ˘˪ 
ʶ˓ˏ˓ʹ.

ɪʹ˕˙ʶ ˮ ˓˧˙˘ˆˏ ˖ˏʺʵа как˓ʺ-˘˓ ʹʵˆжʺˑˆʺ, ˔˓-

ʵʺˮˏ˓ «ʵʺ˘ʺ˕к˓ː ˫ˑ˘˙зˆазːа». К˓ ːˑʺ ˔˕˓-

˘ˮˑ˙ˏа˖˪ «ʹˏˆˑˑаˮ ˕˙ка ˖ʺ˕ʵˆ˖а» ˖ ˔˓к˕˩˘˓ˇ 
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ˆˑʺʺː ˔˓ˏ-ˏˆ˘˕˓ʵ˓ˇ ʴ˙˘˩ˏ˓ˣк˓ˇ ˏʺʹˮˑ˓ˇ ʹˆ-

ʺ˘ˆˣʺ˖к˓ˇ к˓ˏ˩!

— Уˠ ˘˩! ʈ˔а˖ˆʴ˓!

— ʃа зʹ˓˕˓ʵ˪ʺ, — ˙ˏ˩ʴˑ˙ˏ˖ˮ ˓˟ˆˢˆаˑ˘ ˆ ˖ˑ˓-

ʵа к˙ʹа-˘˓ ˙˖к˓ˏ˪зˑ˙ˏ.

«ʃаʹ˓ ʴ˩ ʵзˮ˘˪ ˫˘˓ʶ˓ ˔а˕ˑˮ ˑа ˕аʴ˓˘˙!», — ˔˕˓-

ːʺˏ˪кˑ˙ˏа ʵ ː˓ʺˇ ʶ˓ˏ˓ʵʺ ː˩˖ˏ˪. ʅˑ ˔˕ʺʵз˓˦ʺˏ 

˓жˆʹаˑˆˮ. ʝ˘˓ ˮʵˑ˓ ˑʺ ˖˕ʺʹˑˆˇ ˕аʴ˓˘ˑˆк. ʕʺː 

ʴ˓ˏ˪˦ʺ ˮ ˕азː˩˦ˏˮˏ ˓ ˔˓˖˘˙˔кʺ ˓˟ˆˢˆаˑ˘а, 

˘ʺː ʴ˓ˏ˪˦ʺ ːˑʺ ˠ˓˘ʺˏ˓˖˪ ˔˓ʶ˓ʵ˓˕ˆ˘˪ ˖ ˑˆː. 

Как ˘˓ˏ˪к˓ ːˑʺ ˙ʹаˏ˓˖˪ ˔˕ˆʵˏʺˣ˪ ʵˑˆːаˑˆʺ 
˫˘˓ʶ˓ ː˓ˏ˓ʹ˓ʶ˓ ˣʺˏ˓ʵʺка, ˮ ˔˓ʹ˓зʵаˏ ʺʶ˓ к ˖ʺʴʺ.

— ʆ˕˓˖˘ˆ˘ʺ, ˑ˓ ˮ ʹ˙ːаˏ, ʵ˩ ˑʺ ˔˕˓ʹаʺ˘ʺ к˓ˏ˙.

— ɮа, ˖˫˕, ˑʺ ˔˕˓ʹаʺː.

— ɫʹʺ жʺ ʵ˩ ʺʺ ʵзˮˏˆ?

— ɪ ːаʶазˆˑʺ за ˙ʶˏ˓ː.

ɯʶ˓ ˓˘ʵʺ˘ ːʺˑˮ ˔˓˕азˆˏ.

— К˘˓ жʺ за ˑʺʺ за˔ˏа˘ˆˏ? — ˖˔˕˓˖ˆˏ ˮ.
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— ʠ, ˖˫˕. ɪ˖ʺʶ˓ ˏˆ˦˪ ʹ˓ˏˏа˕.

К ˘˓ː˙ ʵ˕ʺːʺˑˆ ˙ ːʺˑˮ ʵ ʶ˓ˏ˓ʵʺ к˕˙˘ˆˏа˖˪ 
˘˓ˏ˪к˓ ˓ʹˑа ː˩˖ˏ˪: «К˕˙˘˓!»

ʃ˓ ˮ ˕ʺ˦ˆˏ ˔˓ʵ˕ʺːʺˑˆ˘˪ ˖ ʵ˓˖˘˓˕ʶ˓ː.

— У ʵа˖ ˘˙˘ ʹʺˏ ˔˓ ʶ˓˕ˏ˓. К˓ʶʹа жʺ ʵ˩ ˙˖˔ʺˏˆ?

Уˏ˩ʴаˮ˖˪ ˆ ʵ˖ʺ ʴ˓ˏ˪˦ʺ ʵ˩˕а˖˘аˮ ʵ ː˓ˆˠ ʶˏазаˠ, 

˓ˑ ˓˘ʵʺ˘ˆˏ:

— ʠ ˔˓˖ˏаˏ за ˑʺˇ ˖ʵ˓ʺʶ˓ ːʺˑʺʹжʺ˕а.

ʠ ˑʺ ː˓ʶ ʵ ˫˘˓ ˔˓ʵʺ˕ˆ˘˪. ɪ˓˘ ˫˘˓ ˙ːʺˑˆʺ ʹʺ-
ˏʺʶˆ˕˓ʵа˘˪! 

Готов поклясться, мы все мечтаем 

небрежно бросить своему боссу: 

«Сбегай-ка за диетической 

колой». Просто мечта! 

ʆ˓ːˆː˓ ʵ˖ʺʶ˓ ˔˕˓ˣʺʶ˓, ˔˓˖˘˙˔кˆ ˫˘˓ʶ˓ ˓˟ˆ-

ˢˆаˑ˘а ˕ˆ˖˙˭˘ ˣ˙ʹʺ˖ˑ˙˭ ка˕˘ˆˑ˙ ˏˆˣˑ˓ˇ ˓˘-
ʵʺ˘˖˘ʵʺˑˑ˓˖˘ˆ ˆ ˔˕ˆːʺ˕ QBQ. ʅʴ ˓˖˓ʴʺˑˑ˓˖˘ˮˠ 
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