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«Лу  к  — к ,  кото о  е т   ло о ,  т у е -

т . т л  ее  лок ото   ук . К д  л  е ол е по у-
ет  е лек   по ол ет о л т  о  оп т, «ко »  п т-

те  од тел ко о по еде   де т  е е к .  к е о о 
етодоло , кото  т ет те у о о о о о у е  дл  

у пе о  от   к е   уду е . то , кото  дел т  
т , т л т ул т   у т т .  к т лу окое 

оде е дл  о т е  ле . 
пе е  де у  ук  к у,  кото о  п едло е  е 

о е е е рR-те оло  дл  т  т л то  дете . Это о-
л т о о  л д  под од к о у е  дете . , к к рR,  ол -

 те е о  п е л  те оло , кото е  пол уе  
 ко п  дл  т  о л  л де , дл  о о  т -

екто  о у е  ое о де т лет е о . 
е  п о те е к ,   лок оте от  еток  де , 

то поп о о т   к к т  лу  од теле  дл  к т  т -

л т  е е к .
еко е ду  ту к у од тел   у тел  к к п кт е кое 

по о е по к т  т л то .  удете о т  к е  о-
  о !»

 л е , рR-д екто  к о е о л о о  
л л  « ол » О « о телеко ». 

«  до т л  к у  о у те е к т , то тепе  о е  ду ее 
пу л к ! о у ет  у у  е , т т  ее е те о ое  
де т лето ко   д т  е  до о  д у .

 е , ко е о, ле кое е тел т о, т к к к о о  ле ко 
 еп у дё о о е  о у . о е  тот . де  

е де т тел о е уд ло  т  е то дл  о  п т  копеек. 
Это п ек , о о о т укту о  у  е . е о е  
по ло , то т  п од  о о от лок к ледо , 
п т  одел , ко  пу л к  – то то е до -

л ет е о т !    о то е от т ое о ле ко о  о о о т л  К к 
те е уд ёт  п т  ле ко, о п  то  до т т  уд тел о  етко-
т  о ул о ок  о т от  пе ед  л ?!  о е , ле у  

о  о ок к уп е   о   ду о  е т елле !»

л  о д о , д екто  е т  т  уп ле е ко-
о к д о о о е е , «Ко по т  к де  о то ». 
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«  п о т л ! л  лок от  п л  е е по ледо тел о т  
де т ! о о о, то до к  ле к   т о  к  к к  дл  !»

т  е л е , е т тел  д екто   
по пе о лу  о л о  пол т ке  

Ф О « К « о л к  кел ».

«  е, де о  т кое о о ое кол е т о, то е 
ол е о о т е о т - е ед е те,  о по о о т  ко е т -

о т  е  л о  дл  е е  о   л  д . 
 ек,  кото  по т е « т е» ует  от е ул о  

п кт к  о  до п о о .
о е е  еоп еделе о т   еп ед к уе о т …
е од  пе ед к д  од теле  то т оп о , к к д т  ое у 

е е ку «п л ое» о о е, кото ое удет е дл  ло к , 
 дл  у пе о о уду е о ело ек . Кото ое по о ет до т  е 

тол ко о о  у то о т , о  до т  от дел , кото  -

е . е  дет е о п о т е о   по лед е од  е 
«дел  тол ко то, то т ,  то д  т  уде  у пе е » по -

ле  – т к е ет ,  о по о о т  т   пол о  ле то о 
ло : е  ел , у е   до т т , од  е   оту, л у  

  у е е о у т у  е   по то о е  у ло . 
Эт  к  – одк  дл  те , кто о т  упу т т  то-то ое 

 о о  ое о е е к , дел т  е  то т ку, пе ед т  
ое о ле ко о л  у е е о е ?  т л т , по пе т  л  опо -

д т , поте т  у е ду «т к до»  «  то о л  до?». 
 п т  е е о т у  л од о т , то т  дел т  ко -

к ет  пл о  де т , кото  по о ет е т  е оп о  
е. е де  п е ут пол у  дет ,  од тел , , е о т о, 

о о тел о  те е  ело . О о е о е о, то е, то оп -

о  к е, у е д ло о  плод  – ед  то о ет т  лу  
подт е де е , е  ко к ет е у пе  ее о т е  дете »,

Л  Ко оле , д екто  по о о о у  
т  Mail.ru Group.



« е е о т о уд , тепл   п  то  п кт е к  к  о по-
т ое  от о е   е е.

Эту к у у о п о т т  к до у од тел , пото у то к -

д  дет де  о  л  де , кото е о о т т е о о-
д тел ку  т те .

то  о л  е тол ко поле е кт  о т  дете , о 
т к е о о л  до о л  то , кото е е о т т  

оду . К о е п кт е к  еко е д ,  к е о о 
оп о о  о ле, кото е к д  од тел  дол е  е е е ул о 
д т , е л  о ет, то  е о дет  о л  тл . О о е -

о е о, то ле  о то , к к п о ло о т е ое дет т о, 
пе еплет т   то  оп то  од тел т  то   од т 
от е е  у пе   тл  дет .

то тел о еко е ду  к п о те   п е е », 

 Л пт к , д екто   
по пе о лу  « О « т е ».

« т  т о  к у к к л  о  е о е  т ! 
о  е е л е то  по у т е   о  пе е  

 о по .  о о  п ео о  у ! е  о у е  
 оп еделе  уду е о дл  дете  ок л  о е  кту л о . е-
кол ко   едел   т е  л де , кото  е о т о  к  
е  к е !  е у е де  е до де ! ко ее  -

д л !!!»

ле  к, у ед тел  п оект   
« у   ду о  о о т»
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ед ло е

л  ко о т  к :

• дл  о о   п од ут  од теле  
• дл  у теле ;
• ко е о, дл   дете .

т  о о  де  к :

• О о о т   удо ол т е 
Ле ко у т  — то т отет  т   полу т  удо ол -

т е от п о е .  то  к е о  то , -

ле , под к к   о ет  дл  то о, то  по о  о -

л   дет  т  о  е о т   л   о у е  
 у т  о о о у т о т  до т .

• о е, е у  е  у т  
О е  о о т , е   е у до у т   е о 

о о до т . л  то о о о о т    о-
е е  т е д  то е т   то , е  ут   е  у -

д ет  ол т о ко п   о ул о т , то о-
ет дел т  под о ток у е е од , то  т   е е 
у е   к .  то  о о  п кт е к  

оп т от   к уп е  ко п  к ,  о о е 
кото о о дел  поле е од   еко е д .

• е е о ул о т  о о о т  е е к  
Л о  ело ек,  о кол о о о т , у д ет-

  то , то  у т  к тко, е ко  к о к -

т  о о  о о о т .  то  к е под о о оп  
о о  оп т ко к ет о  е   д  п кл д е о-

ет   п кт ку  дл  то о, то  о ул о т  к е-
т е ое  о е е ое по т ол о дл  е е к .

• по о о т  у т  о л  
л  о  ео од о т  у т   о л - о те т л  
ол о  ло о т .  то  к е  по о о   о т уд-
о т ,  о о о о т  о о  е л о т  о у е , о -

уд  ко к ет е п е   под од , кото е по о ут 
полу т  к у  пол .



 Предисловие

• т е т о е ду коло , од тел   у е к  
о уд т е  те  о о  т ет  о-

д т ед е п л ,   то  е т , е у ло о, пот е о т  
 ео од о т . о  е т те о  о т е  

дете , у к л   о о е ,   у о  дл  
е  е т ,  то дел т  к е т, то т т   п о тет, 

к е у т е т    е  п л т  —  у е е  к -

те е, о о о  о т е  д .  то  к е 
о у д ет , к к по т о т  п т е т о, о о ое  

о  у е   т е ле  к ед о у е ул т ту.

т  то , то  к , еет о о  оп т от  
 к уп е  ко п  по оп о ,   о у е е  

пе о л , ле е   т е  т л то ; п о е о л  
ледо е  е ду од  т е до   о л т  уп ле  

л д ; по о  уко од тел  дл  о ул о к  т те  
т  ело е е ко о к п т л   оот ет т   о   -

п о  к   кл е то ; о у е е  уко од теле  т у е т  
дл  ект о  от .

О  олее  лет от ет  е е уп ле  ело е е к  
к п т ло , о т е  е о .  то е  о  о у л  т  
п о е о ло  по е  т е, от л  де тк  п о  о -

у е , п о ел  от  о  п о е о л о о коу . 
то  —  д у  т е д е о . е те  у е  п е т 

 е е о т е е п кт к   отк , кото е по ол л  
полу т  удо ол т е  ок е о о тел е е ул т т .

«К  е о е ет ле к   т  е е .  
о  де , то  дете  п е те де ,  

кото е д дут  ол у  до т ,  
пол у  о у е е л   о у е », 

 т  то
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еде е:  
о е   дл  ко о т  к

К к у т  ле ко? е ое, то ко д  е полу ет   пе о-
о ,  к е у е до п кл д т  у л   е полу ет  

о о о ? 
л  е  у т  ле ко о ет, то е т  те е , лу окое по-

е л   е  о о . т  лу ок  е   то, 
то у т  те е о, е т  ел е  подде к .

 т  е  ело еко   п е   е ко е о  л о  
к т . е ет т уд о  еп о то,  по о  л о у т , 

о  ое   к т е о о о те  е , о  дете   д у-
 л де  л ет  п о тето  о е  од .   то  ле е 

ле ко, пото у то е т  у е е о т   л  —   о е  де , то 
дел      то  к е.

  от ду  п ет т у . е  о ут т  то .  – 
т  е е т , у е де  о у то , от у е о о лет   у-

е  е л уе   ол о    п оект  е  : 
 о п т е  д о  п ек  дете   кл д е   то  

ду у  л .
ое пе ое   п е — о у е е о  дете .  -

е  е е  то е   ео од о т  лу око о о о , 
л д е   , е   од  по о о т , под о е  

о о о т , п о уе , о е , полу е  утк  к  от п о-
е   е т  е о е .  е  е е   о де  дете  

л  п е т  к  е п оект е   к , кото е 
е л уе   е  п о е о л о  .  т л  

дл   по т ол о, оп   по е ло л  т е до  
 уп ле  пе о ло . 

о е о л  оп т коп л   е ул т те у е по т   
 лет от   к уп е  ко п  по е у у, т  

от уд ко  ко п , п епод   ко ул т о  по о-
п о  уп ле  пе о ло .  о д , п е   п епод  

т у е т , те л   одел ,  кото е о о опе ет  
 оп о  уп ле  т л т .  уд ле е о е т т, 
то т к е т у е т  п дле т тол ко ко по т о у у, 
 о е  уд л т , то то е ое о о п е т  к е е  
 дет . 
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 Введение: о чем и для кого эта книга 

о, о е   уду к т   то  к е, — то е ул т т 
о е  ол о о т уд   копле о о оп т .  о е  де , то 
ко о-то   то до о т  то, то  олее о о о  т -

те е к  подо т  к о п т  т л то . о о у п едуп ед т : 
т  к  п о то, то  т ,  е К т . о  о ет  о ут 

 по о , е л   е е   дол о о л  е т о т  
 под т ее поколе е. От  пот е ует  о о л, о ле-
е о т , те пе , до от   л .  е д  т  о ето  

 е лу  , то дел  е е о  к пе т о   те -

 под одо .  то  к е  дете о о поле о о о то , 
к к лу е рR- т у е т  п е т  к о у е   т  

о  дете : 

л  . К к п е т  рR- т у е т  к оте  дет

рR- т у е т   
п е тел о  
к ко по т   
т л т  

К к од тел   
 у тел  о ут  
пол о т   

рR- т у е т 

Что поле о о  
 то  к е

Ко п  л у-
т ок, кл е то  
 т т п о-

ду у  т те  
уп ле  пе о -

ло  

од тел   у тел  
л у т т е о-

 « о ло о» 
к  к дет   о -

ул у т о о у  
т те  т  

• ло л е т е д  
 т  пе о л  

п е тел о к о-
лод  т л т  
• оле е екл т   

 п кт ку  

Ко п  п о од т 
те е т те-
е к е е  о 

о  от уд к  
дл  о ул о  
ед о о де   

о ле е  от уд -

ко   т те е к  
п о е  

од тел   у тел  
п о од т  дет  

еле п ле е 
лу ок е, « ол е» 

д ло  

• л о т  дл  п о-
еде  т те е-
к  е   дет

• е  т уд  
о о о  

Ко п  до о л -

т о  от уд ко  
 до т е е е-

ул т то , п од т 
п е  уд   п о-

ло  

од тел   у тел  
подде т  

еп е  д ло   
 дет , к -

т то   п д т 
л 

• то  
• о ет   под к к  
• Л к  о то , де 

е п т  е   к к 
е о т   у   оде 
е л  л о о 

п оект



 Введение: о чем и для кого эта книга 

Ко п  по о т 
от уд к  по т  

ко еп  к е   
 т   е  от ет-
т е о т   ее е-
л . т о -

е т   по т ое  
л о о по т ол о 

од тел   у тел  
по о т о е т -

о т   уду е  
к е е, д т п е-

 у пе  под о-
до   по о т о -

о т  по т ол о 

• ол о  ке  по 
о д  по т ол о 

• л о т , п кт -
ку   под к к  

е то, о е   к , п е ет  к дет  ол о о 
 ле ко о о т .  о ете по е п ут  дл  е  пол у е 

тол ко  к е т е од теле  л  у теле , о   к е т е о л  
л де , кото   у о по т ол о — ед   л о  о те 

у о пл о т  о  т те  о т   по о о т  е  
 п л о  то о .

 е е о е  о: е те т летку от е  п о ле   е 
д те о е  е ул т то . т е — то до о  дл о  

 , о ее о л т ду .
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о о о  о те

к : рa d skills, “oft skills, Po e  skills

К е у е е о у п оекту  п е  п о е о л -

е те   те оло , кото е пол у т   е е 
уп ле  л д , л  рR л. рu a  Resou es — ело е-

е к е е у . то   ло ле е т т , д те до о о-
 о то , то  кл д   екото е то т е е  

 тек те ло . 

л т — о ет о т  е кол ко  е е : 

● у к л е ео к о е е по о о т , кото  ол -

е ет  у ко о;

● п о то о  к ло  «  е е ок», ед   к  
по е  то у, то  к т  о о о т  е е к ; 

●  ко п  т к о ут т  е  от уд ко , п  у -

ло  то ко п  о е  тел о под од т к от о у, о е ке 
 т  о  от уд ко ; 

оп о :   ете   о е е  те  о -
т  т л то ? оп о у те д т  оп еделе е те -

, пото  по от те оп е е. 

● л т 
● о т ол о 
● оект 
● е д  
● Л де т о 
● ет к
● Ко пете   
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 Договоримся о терминах

●   о о о  е   ду к т е по о о т   под-
у е , то т к е по о о т  е т  у к до о е е к . 

о т ол о — то от о  еле п ле о ло е е до-
к тел т  до т е   е л о  п оекто .   то  к е 
ут е д , то по т ол о у о к до  де о ке  л ку л -

о о о т , кл   е е  : , е л   т  ел  
у пе   т е.   

оект — то т , п о е   е ул т т: е, то у о 
дел т  од о у л  е те дл  до т е  по т ле о  ел . Это 

то, то о о дел т  е  о о о по дк   коле л   -

оте , то  о пол о т  о о о т  дел т  то-то о ое 
л  е т  ло у  п о ле у. 

е д  — то о о е те  л  те де .  отл е от т е -

до   оде,  уде  о о т  о у д е т л  т е д   о -

о , кото е о тел о у о п т  о е дл  
о о  о т е о  т те  т  дете . 

Л де т о — то е дол о т . Л де о  о ет т  д е 
о е   ело ек, е л  о  е ет т у  от ет т е о т , 
ото  о о т  д у  дл  пол е  поле о  д . 

ет к  — то по о  е т  то-то, то  п т  о -

о ое е е е. 

Ко пете  — то , к   к е т , ео од е 
 о е е о  е е. 

рard skills « е тк е»  к  — п о е о л е 
  к :  п о од т е, п од , т о тел т е, те о-

ло , ло т ке  т.д. Это  о ко к ет о  п о е е л  те -

оло   у е е пол т  к ко -то ко к ет  л о т . 

Soft Skills « к е» к  — уп ле е к е   -

к : к к лу т , к к от о т , до о т , е т  ко л кт, 
туп т  пе ед уд то е , от о у е т о т  о  по -

, по т о т  оот о е   п т е   колле   т.д. 
Это  о то , к к от т   л д ,  у е е е  е т   л -

о , д е о  ло о  ту .


