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С Ц Е Н А ,  К О Т О Р А Я  М О Ж Е Т 
П Р О И З О Й Т И  Г Д Е  У Г О Д Н О

Сцена 1. Разговор начальника и подчиненного:
Подчиненный: Извините, можно вас ненадолго 

отвлечь?

Начальник: Извините, сейчас занят... Давайте по-

позже.

Подчиненный: Хорошо...

Через час.
Подчиненный: Начальник уехал? А когда вернется?

Секретарь: Сегодня в офис уже не вернется, а с за-

втрашнего дня неделю будет в командировке в Европе 

и потом сразу уходит в отпуск. А вы по какому вопро-

су? Может, я смогу вам помочь?

Подчиненный: У меня дело двух минут, но его нуж-

но обсуждать лично с начальником.

Секретарь: Что ж, тогда приходите через две не-

дели.

Сцена 2. Совещание
Бесконечное совещание. Хотя собралось больше 20 

участников, говорит только один. Временами кабинет 
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погружается в тишину, и возобновляет беседу все тот же 

человек. Похоже, на этом совещании он «самый глав-

ный». Запланированное часовое совещание почему-то 

длится уже более полутора. Люди поглядывают на наруч-

ные часы, но так, чтобы «самый главный» не заметил. 

Через два часа совещание наконец закончено.

В пузырьках мыслей над головами участников мож-

но прочесть: «Что в итоге решили?», «Что ж так дол-

го...», «Кто-нибудь, остановите его уже!» Удивитель-

но, но в пузырьке над головой «самого главного» те 

же слова: «Прервите меня, ну хоть кто-нибудь. Почему 

все молчат?..»

Я П О Н Ц Ы  Д О Б Р О С О В Е С Т Н Ы Е ?!

Наверное, все, кто работает в крупных компани-

ях, в той или иной мере были свидетелями подобных 

сцен. Такие ситуации крадут огромные ресурсы у мно-

жества людей. Время, деньги, возможность провести 

другое совещание или улучшить качество продуктов. 

Ужасное «расточительство». Отчего появляется это 

состояние «расточительства»? Я считаю, что за ним 

стоят такие традиционные японские достоинства, как 

такт и вежливость, большое внимание к проявлению 

эмоций и пр.

В Сцене 1 подчиненный учел то, что начальник 

занят, и вежливо спросил: «Можно вас ненадолго от-

влечь?», из-за чего впустую потратил две недели.
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В Сцене 2 «самый главный» хочет, чтобы кто-ни-

будь высказался, чтобы было обсуждение, но осталь-

ные 20 участников воздерживаются, в результате чего 

два часа проходят для них впустую.

График 1. Гипотеза перевернутой U

Если не усложнять, то участники этих сцен слиш-

ком «добросовестные» в плохом смысле слова. В мире 

спортивной психологии существует так называемая 

гипотеза перевернутой буквы «U» (см. график выше). 

Этот график показывает, что чрезмерная добросо-

вестность не обеспечивает высокой результативности. 

Чтобы достичь максимальной результативности, нуж-

но добавить немного труда к тому, что вы уже считали 

«добросовестностью».

Кто-то сделал впечатляющее наблюдение, что 

в японском языке слова «добросовестный» (яп. majime) 

Высокая добросовест-
ность не равна высо-

кой результативности!

Р
ез

ул
ьт

ат
и

вн
о

ст
ь

Результативность 
в форме перевернутой U

Добросовестность 
(психологическая энергия = стресс, напряжение)

Максимальный результат
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и «жалкий» (яп. mijime) отличаются только одной бук-

вой. Это наблюдение не было сделано с целью посме-

яться над «добросовестностью», оно лишь подчерки-

вает, что неправильная «добросовестность», несмотря 

на искренние намерения добросовестного человека, 

может привести к «жалким, плачевным» результатам.

Е С Т Ь  К О Е - Ч Т О ,  Ч Т О  К А Ж Д Ы Й 
М О Ж Е Т  Н А Ч А Т Ь  Д Е Л А Т Ь  П Р Я М О 

С  Э Т О Й  С Е К У Н Д Ы !

В этой книге представлены подсказки, которые бла-

годаря лишь небольшим изменениям сразу же улучшат 

работу любого человека, даже если у него отсутствуют 

специальные навыки, необходимые для эффективной 

работы и планомерного достижения целей, или он не 

стремится к долгим тренировкам.

Хотя предложенные секреты-подсказки могут по-

казаться очевидными или банальными, на удивление 

мало людей действительно следует им. Наверное, не 

будет ошибкой сказать, что 99% людей им не следует.

В то же время если смотреть на людей, которые 

прикладывают немного усилий и следуют этим под-

сказкам, то можно заметить, что многие из них дей-

ствительно идут на шаг впереди остальных, то есть 

работают «на отлично». Я заявляю, что чтобы ра-

ботать «на отлично», не обязательно делать что-то 

особенное и выставлять это на всеобщее обозрение. 
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Более быстрым способом будет честно следовать со-

ветам, представленным в этой книге, осваивая их 

один за другим.

Единственное препятствие, которое необходимо 

преодолеть, — это представление о «добросовестно-

сти», которое мы уже рассматривали. Это представ-

ление необходимо немного изменить. Именно это 

я имел в виду под выражением «Секреты 1%».

Эта книга состоит из 8 глав. Я предполагал, что вы 

будете читать их по порядку, но старался полностью 

выразить каждую идею на одном развороте книги, так 

что вы ничего не упустите, если начнете читать с той 

главы, которая вам наиболее интересна или в которой 

говорится о важной для вас проблеме.

После прочтения обязательно сразу же начинайте 

выполнять представленные в книге подсказки, и вы 

непременно заметите, как стремительно и резво ваша 

эффективность пойдет в гору.
Март 2012

Эйтаро Коно
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