


Вы когда-нибудь бывали в «бизнес-театре», где играют 
необычные актеры, знающие о себе только то, что они — 
главные герои, и при этом не ведающие, какие именно 
роли им предстоит исполнить? Секрет «бизнес-театра» 
в том, что роль каждый раз сотворяется на глазах главно-
го героя и приводит его к инсайту, направляя прожектор 
в лабиринт бизнеса. Хотите побывать в этом необычном 
театре и познакомиться с режиссером? Откройте книгу 
«Первое лицо на rendez-vous». И всё почувствуете сами.

Александр Асмолов, директор Школы антропологии будущего 
РАНХиГС, заслуженный профессор МГУ им. М. В. Ломоносова

Консалтинговая работа автора поражает воображение. 
Как это возможно — точно воссоздать глубинные слои 
проблемы при отсутствии информации? Магия? Трудно 
в это поверить, зная рациональный склад личности ав-
тора. Пока никто до конца не объяснил психологические 
механизмы, лежащие в основе метода «организационная 
расстановка». Здесь мы можем прочитать живые истории 
из практики и примерить силу метода к себе.

Марк Розин, управляющий партнер «ЭКОПСИ Консалтинг»

Каким бы по рангу ни было «первое лицо» — это прежде 
всего человек со своей душевной настройкой. И чтобы 
рандеву удалось, нужно попасть в тональность. У настоя-
щего мастера есть глубина взгляда, у хорошего писате-
ля — камертон к душам читателей. Именно это вы найдете 
в книге бизнес-прозы Михаила Кларина о встречах, кото-
рые помогают преобразовать обстоятельства через сфо-
кусированную внутреннюю работу. 

Ольга Ускова, президент группы компаний Cognitive technologies
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УВИДЕТЬ НЕЗРИМОЕ

Наши знания об окружающем мире относятся сего-
дня лишь к пяти процентам его объема, и мы ничего 
не знаем о темной материи, составляющей 95% массы 
Вселенной.

Подобное соотношение характерно и для бизне-
са и управления. Мы обладаем большими массивами 
точных данных, но многие важные процессы происхо-
дят в области скрытого, бессознательного. В них труд-
но разбираться без проводника-толмача. Объяснить 
бессознательное сложно, но можно увидеть его на жи-
вых моделях, которые наглядно отобразят мир «тем-
ной материи» бизнеса. Книга показывает, что каждый 
может найти своего проводника, увидеть свой еще не 
проявленный сценарий, понять действие скрытых сил.

Сегодня особенно заметно, что общество начинает 
делиться на тех, кто держится за реставрацию старого, 
и тех, кто стремится создать новый мир. Нужны люди, 
которые могут перемещаться между мирами, быть 
своеобразными переводчиками. Понимая разные 
миры, они помогают создавать целостность. К этому 
стремится и автор книги, показывая реальные живые 
ситуации. Может быть, кто-то увидит в них себя.

Гор Нахапетян,
почетный профессор Московской 
школы управления СКОЛКОВО, 

сооснователь компании 
Sensemakers
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РАБОТАТЬ С НЕПРОЯВЛЕННЫМ

Как жить в условиях турбулентных изменений? Спро-
сите у первых лиц — у тех, кто в условиях штормовой 
реальности стремится создавать добавленную цен-
ность и рабочие места. Правда, говоря о достижени-
ях, они едва ли упомянут свои колебания, сомнения, 
растерянность. Обычно мы видим их в блеске успеха 
и не видим в моменты неудач, потерь, столкновения 
с  нежданными последствиями когда-то сделанного 
выбора.

Я веду диалоги с первыми лицами более двадцати 
лет. Участвуя в стратегических совещаниях, я заметил, 
что продуманные и согласованные дерзкие намере-
ния нередко зависают, не находя опоры в реальности 
бизнеса, организаций. Но как же так? Ведь мы обсуж-
дали их по опробованным схемам из арсенала MBA, 
все участники «подписались» под совместно приня-
тыми планами и дорожными картами… Разгадка: ис-
точником пробуксовки оказывались непроявленные 
и необсуждавшиеся внутренние конфликты первых 
лиц, неявные организационные процессы. Даже пря-
мое, логично выстроенное обсуждение не всегда по-
могает справляться с внутренними противоречиями, 
с их следствиями в управлении активами и компания-
ми. Сейчас, когда приблизилась смена поколений 
собственников и управленцев, внутренние деловые 
и личные коллизии только усиливаются.
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Чтобы шагать, нужны две ноги; чтобы устойчиво 
идти, понадобятся дополнительные методы. Всегда 
следует разделять поиск ключевых решений и их ин-
теллектуальную обработку, анализ, проверку. На эта-
пе поиска мы часто имеем дело с потоком неполных 
данных, противоречивыми возможностями выбора. 
Как обсуждать «то, о чем не хочется говорить», тех, 
«чьи имена нельзя называть»?.. Как сверить деклара-
ции (обычно искренние) с глубинными намерениями 
и внутренним настроем действующих лиц (часто неод-
нозначным и противоречивым)? Иначе говоря — как 
учесть действие сил из сферы непроявленного? В си-
туациях, когда требуются быстрые решения и срочные 
действия, есть смысл идти «на прорыв» неопределен-
ности, соединить аналитическое и целостное позна-
ние, логику и интуицию.

Так я пришел к проекту «Бизнес-лаборатория». За-
дачи: диагностировать не декларативный, а реаль-
ный настрой и намерения, скрытые слои внутренней 
реальности людей и организаций, проводить бизнес-
разведку, моделировать сценарии, определять жиз-
неспособные решения и действия в ситуациях, когда 
высока цена ошибок и рисков. Особенности проекта: 
работа с неполными данными, терпимость к пробе-
лам, сочетание личностного и делового ракурсов, по-
иск решений, органичных для первого лица и прием-
лемых для ключевых людей его окружения.

Принцип дополнительности из квантовой физики 
перетекает в деловую повседневность. Способ до-
ступа к информации: живое моделирование бизнес-
ситуаций, особый формат организационных и биз-
нес-расстановок, глубинные диалоги, комплекс 
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интуитивных экспресс-методов. Вместо жажды макси-
мального выигрыша — стратегия баланса и развития 
живой организационной и бизнес-системы. Решения 
подвергаются испытанию: на внутреннюю непротиво-
речивость и сбалансированность, сверку с логикой, 
здравым смыслом и… чувством юмора.

И всегда — деликатное отношение к первому лицу 
и гарантия полной конфиденциальности.

Эта книга не о приемах и способах работы — она 
о  людях, о поиске энергии намерений и действий 
в  живых диалогах, напряженных, непарадных живых 
ситуациях. И о колоссальных скрытых возможностях 
бизнес-анализа, которые мы только начинаем позна-
вать.
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ТИГР 
ТАЕЖНЫЙ

— Знаете, в чем разница между предпринимателем 
и наемным топ-менеджером?

Андрей щелкнул большой бензиновой зажи-
галкой, посмотрел на пламя, погасил. В офисе он 
больше не курил. Перехватив мой взгляд, пояснил:

— Ребята подарили, знают: люблю живой огонь.

Есть тигр в тайге 
и тигр в цирке. 
Одна порода, 
одно название… 
Но разная жизнь 
у этих… 
VIP-персон.
Я отложил блокнот в сторону.
— Так вот… Есть тигр в тайге и тигр в цирке… 

И тот и другой — могучие, красивые, хищные. Каж-
дому непросто его мясо достается. Одна порода, 

.
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одно название, одинаковы с виду. Но разная жизнь 
у этих… VIP-персон. 

Андрей — гендиректор крупной компании, ком-
пания — важный актив холдинга, холдинг — значи-
мый узел в сети разномасштабных организаций, 
обслуживавших гигантскую корпорацию; ее ло-
готип украшает здания в городах-миллионниках, 
красуется на зданиях крупнейших музеев, мелька-
ет во время трансляций футбольных и хоккейных 
матчей. В девяностых Андрей открывал бизнесы, 
разорялся, поднимался, к нулевым стал матерым 
предпринимателем. Неожиданно он получил от 
своего давнего приятеля предложение занять пост 
гендиректора в ключевой компании холдинга 
(«друзья — наше богатство!»). Приятель тоже за-
нимался бизнесом, но в начале нулевых знакомые 
позвали его в госкорпорацию («друзья — наше бо-
гатство!»). Вскоре он при поддержке своих «стейк-
холдеров» возглавил холдинг, стал мажоритарным 
Акционером, взял на себя прыжки через горящие 
обручи и сопутствующие премии за риск… Быстро 
устал кувыркаться и в обручи прыгать… Риски нуж-
но было снижать, прежде всего управленческой 
эквилибристикой. Тут он и вспомнил Андрея. За 
годы гендиректорства Андрея риски снизились, 
дивиденды Акционера повысились. Андрей полу-
чил хорошую зарплату и символические два про-
цента акций. Со временем встречи давних прияте-
лей становились реже, рукопожатия — слабее, доля 
Андрея не спешила расти. Он чувствовал себя всё 
неуютнее.
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— Точно знаю: так неправильно. Моя сила и мой 
вклад — не на зарплату и не на два процента. — Ан-
дрей извлек из зажигалки огненный столб. — Идея 
такая: нам надо поговорить с Акционером. Нор-
мально, открыто, — как когда-то, уже давно… Но 
в офисе — никак. Тут свои ритуалы, как войдешь, 
так сразу и выйдешь. Звонки, дерганье, приезжа-
ют, приглашают, вызывают… Не поговорить нам 
в офисе!..

Он поднялся, зашагал по кабинету.
— Я всё продумал. Хочу даже не обсудить, а про-

говорить с вами. Больше реально не с кем.
Зажигалка в его руке вспыхивала и снова гасла.
— На праздники мы устраиваем корпоративную 

рыбалку, подготовка на мне, мои ребята всё орга-
низуют. Мы обычно соревнуемся, кто больше на-
удит. Местность я присмотрел. Вниз по течению 
есть маленький необитаемый остров, — заводь, 
клев обалденный. Начнем удить все вместе. А по-
том мы с ним по секрету отправимся на катере на 
остров, чтобы всех обставить, мы же лидеры!.. На-
ловим, вечером обратно соберемся. И тут у катера 
двигатель заглохнет, да так, что насмерть, точно не 
заведется, — у меня инженерная подготовка хоро-
шая. Уже ночь. Поддержку вызовут, но им еще до-
бираться… До утра останемся на острове вдвоем. 
Палатка запасная плюс выпить-закусить — всё в ка-
тере лежит. Разведем костерок, тут и потолкуем по 
душам. Что скажете?

— Продуманный план!..
— Да уж, — Андрей улыбался. Было видно: план 

ему нравился.
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— «План Б» у вас тоже есть?
Андрей остановился.
— Это на случай, если не сложится?
— Может, и сложится, но не так, как хотелось 

бы.
— Ну то есть… поговорили, возвращаемся, и че-

рез пару месяцев у меня — целых два с половиной 
процента?..

Судя по саркастической улыбке, Андрей хоро-
шо представил себе такую картину.

— «План Б» такой. — Он сделал несколько круп-
ных шагов, развернулся, щелкнул зажигалкой, не-
сколько секунд смотрел на пламя. — У меня опыт, 
команда менеджеров, сам подбирал, у них всё в ру-
ках горит. Если я уйду, они со мной. Есть с кем до-
говориться о своем проекте здесь же в отрасли: 
друзья — наше богатство! Никаких боданий со всем 
этим, — Андрей обвел взглядом пространство, — 
никакой дурацкой конкуренции. Сделаю свой про-
ект и свою компанию, — не впервой.

Андрей взял со стола блокнот, перелистал, по-
казывая мне исчерканные листы.

— Видите? Полблокнота изрисовал, прикиды-
вал схемы взаимодействия. К вам вопрос: можете 
в своей бизнес-лаборатории смоделировать вари-
анты развития событий?

— Технический ответ: могу. Но есть тонкость.
— Если дело в деньгах…
— Тонкость в другом: пока вы говорили, у меня 

возникло предположение… Для нашей задачи лю-
бая моя идея — не помощь, а помеха. Нужно так 
организовать работу, чтобы исключить всякое 
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