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Чепмен, Гэри.
5 языков признательности на работе : как нала-

дить отличные отношения с коллегами и показать, 
насколько вы их цените / Гэри Чепмен, Пол Уайт ; [пе-
ревод с английского М. Ершовой]. — Москва : Экс-
мо, 2020. — 304 с

ISBN 978-5-04-112318-5

Многие слышали о мировом бестселлере Гэри Чепмена «5 языков 

любви» — но мало кто знает, что те же принципы можно использовать и в 

рабочих отношениях.

Задумайтесь, чувствуете ли вы себя ценным работником в глазах кол-

лег? А может, сами хотите похвалить кого-то, но испытываете сомнения и 

неловкость? В результате человек, которым вы восхищаетесь, так и не уз-

нает об этом!

С помощью этой книги вы сможете подобрать ключи к каждому, и не-

важно, кто вы: руководитель компании или рядовой сотрудник. Вы узнаете, 

что, например, бренд-менеджеру нужно сказать несколько одобряющих 

слов, главному бухгалтеру — уделить полчаса времени, а специалист отдела 

безопасности оценит ваше крепкое рукопожатие. Однако если преподнести 

подарок человеку, который просто ждал помощи, — он скорее расстроится, 

чем почувствует ваше расположение. Чтобы не допустить подобного, необ-

ходимо разобраться, на каком языке признательности говорит ваш коллега. 

Таким образом, вы не только научитесь выражать искреннюю благодар-

ность, но также создадите теплые отношения в коллективе и повысите свой 

уровень удовлетворенности работой. Ведь только человек, умеющий ценить 

других, способен добиться невероятных высот.
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БЛАГОДАРНОСТИ КНИГЕ

ǜǻǾǸǲ ǱǯǭǱȃǭǿǵ Ǹǲǿ ǼǻǱǰǻǿǻǯǷǵ ǸǵǱǲǽǻǯ ǽǭǴǺȈȂ ȀǽǻǯǺǲǶ 
ǵ ǻǮȀȄǲǺǵȌ ǿȈǾȌȄ ǼǽǻȁǲǾǾǵǻǺǭǸȉǺȈȂ ǷǻȀȄǲǶ Ǽǻ ǯǾǲǹȀ ǹǵǽȀ, 
Ȍ ǯǲǽȋ, Ȅǿǻ ǾȀȆǲǾǿǯȀȋǿ Ǳǯǭ ȀǺǵǯǲǽǾǭǸȉǺȈȂ ǷǻǹǼǻǺǲǺǿǭ ǽǭǮǻ-
ȄǲǶ ǾǽǲǱȈ, ǷǻǿǻǽȈǲ Ǵǭǳǵǰǭȋǿ ǯ ǸȋǱȌȂ ǳǲǸǭǺǵǲ Ȃǻǽǻȅǻ ǽǭǮǻ-
ǿǭǿȉ: ǼǽǵǴǺǭǺǵǲ ǿǻǰǻ, Ȅǿǻ ȄǲǸǻǯǲǷ ȀǺǵǷǭǸǲǺ ǵ Ȅǿǻ ǻǺ ǵǹǲǲǿ 
ǴǺǭȄǲǺǵǲ. ǗǺǵǰǭ «5 ȌǴȈǷǻǯ ǼǽǵǴǺǭǿǲǸȉǺǻǾǿǵ Ǻǭ ǽǭǮǻǿǲ» Ǳǭǲǿ 
ǻǿǱǲǸȉǺȈǹ ǾǻǿǽȀǱǺǵǷǭǹ, ǷǻǹǭǺǱǭǹ ǵ ȃǲǸȈǹ ǻǽǰǭǺǵǴǭȃǵȌǹ ǮǲǾ-
ȃǲǺǺȈǶ ǽǲǾȀǽǾ, ǼǻǴǯǻǸȌȋȆǵǶ ǾǱǲǸǭǿȉ Ȋǿǻ, ǾǱǲǸǭǯ ǼǽǵǴǺǭǿǲǸȉ-
ǺǻǾǿȉ ǻǾǺǻǯǻǼǻǸǭǰǭȋȆǲǶ ȄǭǾǿȉȋ ǵȂ ǷȀǸȉǿȀǽȈ.

Эǹǵ ǝȀǼǼǲǽǿ, ǞǲǽǿǵȁǵȃǵǽǻǯǭǺǺȈǶ ǟǽǲǺǲǽ; ǐǲǺǲǽǭǸȉǺȈǶ 
ǱǵǽǲǷǿǻǽ Integreship Group; ǎȈǯȅǵǶ ǚǭȃǵǻǺǭǸȉǺȈǶ ǜǽǲǴǵǱǲǺǿ 

ǙǲǳǱȀǺǭǽǻǱǺǻǶ ȁǲǱǲǽǭȃǵǵ ǷǻȀȄǵǺǰǭ

Ǣǻǽǻȅǵǲ ǸǵǱǲǽȈ ǵǴǯǲǾǿǺȈ Ǿǯǻǵǹǵ ǿǲȂǺǵȄǲǾǷǵǹǵ ǺǭǯȈǷǭ-
ǹǵ. ǏǲǸǵǷǵȂ ǸǵǱǲǽǻǯ ǴǺǭȋǿ ǵ ǼǻǹǺȌǿ ǮǸǭǰǻǱǭǽȌ ǿǻǹȀ, ǷǭǷ ǻǺǵ 
ǴǭǾǿǭǯǸȌȋǿ ǸȋǱǲǶ ȄȀǯǾǿǯǻǯǭǿȉ ǾǲǮȌ. ǗǺǵǰǭ «5 ȌǴȈǷǻǯ ǼǽǵǴǺǭ-
ǿǲǸȉǺǻǾǿǵ Ǻǭ ǽǭǮǻǿǲ» — ǹǭǾǿȂȊǯ ǱǸȌ ǸȋǮǻǰǻ ǽȀǷǻǯǻǱǵǿǲǸǲǶ, 
ǷǻǿǻǽȈǶ ȂǻȄǲǿ ǯȈǽǭǾǿǵ ǵǴ Ȃǻǽǻȅǲǰǻ ǸǵǱǲǽǭ ǯ ǻǿǸǵȄǺǻǰǻ.

ǗǭǽǲǺ АǸǮǲǽ, ǼǭǽǿǺǲǽ-ǻǾǺǻǯǭǿǲǸȉ 
Integreship Group, ǎȈǯȅǵǶ ǱǵǽǲǷǿǻǽ 

Ǽǻ ǵǺȁǻǽǹǭȃǵǻǺǺȈǹ ǿǲȂǺǻǸǻǰǵȌǹ H. J. Heinz

Ǫǿǭ ǷǺǵǰǭ ǼǻǹǻǰǸǭ ǵǴǹǲǺǵǿȉ ǼǽǲǱǾǿǭǯǸǲǺǵǲ ǹǲǺǲǱǳǲǽǻǯ Ǽǻ 
ǯǾǲǹȀ ǹǵǽȀ ǻ ǼǽǵǴǺǭǿǲǸȉǺǻǾǿǵ Ǻǭ ǽǭǮǻȄǲǹ ǹǲǾǿǲ. ǑǭǺǺȈǲ Ǻǻ-
ǯȈȂ ǵǾǾǸǲǱǻǯǭǺǵǶ ǻ ǼǽǲǵǹȀȆǲǾǿǯǭȂ ǿǻǰǻ, Ȅǿǻ ǾǻǿǽȀǱǺǵǷǵ ȄȀǯ-
ǾǿǯȀȋǿ, Ȅǿǻ ǵȂ ȃǲǺȌǿ, ǻ ǽǭǴǸǵȄǵȌȂ ǹǲǳǱȀ ǼǻǷǻǸǲǺǵȌǹǵ ǵ ǻǾǻ-
ǮȈȂ ǼǻǿǽǲǮǺǻǾǿȌȂ ǾǻǿǽȀǱǺǵǷǻǯ, ǷǻǿǻǽȈǲ ǽǭǮǻǿǭȋǿ ȀǱǭǸǲǺǺǻ, 
ǾǿǭǸǵ ǻǿǸǵȄǺȈǹ ǱǻǼǻǸǺǲǺǵǲǹ Ƿ ǷǺǵǰǲ, ǷǻǿǻǽǭȌ Ȁǳǲ ǾȄǵǿǭǲǿǾȌ 
ǷǸǭǾǾǵǷǻǶ ǹǲǺǲǱǳǹǲǺǿǭ. ǛǺǭ ǮȀǱǲǿ ǻǱǵǺǭǷǻǯǻ ȃǲǺǺǻǶ ǱǸȌ ǿǲȂ, 
Ƿǿǻ ǺǭȂǻǱǵǿǾȌ ǯ ǺǭȄǭǸǲ ǾǯǻǲǶ ǮȀǽǺǻ ǽǭǴǯǵǯǭȋȆǲǶǾȌ ǷǭǽȉǲǽȈ, 
ǭ ǿǭǷǳǲ ǱǸȌ ǻǼȈǿǺȈȂ ǹǲǺǲǱǳǲǽǻǯ. Ǐ ǺǲǶ ǹǻǳǺǻ ǺǭǶǿǵ ǼǽǭǷ-
ǿǵȄǲǾǷǵǲ ǾǻǯǲǿȈ ǻ ǿǻǹ, ǷǭǷ ǯǻǯǸǲȄȉ ǯ ǽǭǮǻǿȀ ǾǿǭǺǻǯȌȆǵǶǾȌ ǯǾǲ 
ǮǻǸǲǲ ǽǭǴǺǻǻǮǽǭǴǺȈǹ Ǽǻ ǾǻǾǿǭǯȀ ǼǲǽǾǻǺǭǸ.

ǜǵǿǲǽ Хǭǽǿ, ǼǽǲǴǵǱǲǺǿ ǵ ǵǾǼǻǸǺǵǿǲǸȉǺȈǶ ǱǵǽǲǷǿǻǽ Rideau, 
Inc., ǑǵǽǲǷǿǻǽ ǗǻǺǾȀǸȉǿǭǿǵǯǺǻǰǻ Ǿǻǯǲǿǭ ǣǲǺǿǽǭ ǷǭǱǽǻǯȈȂ 

ǽǲǾȀǽǾǻǯ Wharton, ǠǺǵǯǲǽǾǵǿǲǿ ǜǲǺǾǵǸȉǯǭǺǵǵ

ǗǺǵǰǭ «5 ȌǴȈǷǻǯ ǼǽǵǴǺǭǿǲǸȉǺǻǾǿǵ Ǻǭ ǽǭǮǻǿǲ» ǾǿǭǸǭ ǷǸȋ-
ȄǲǯȈǹ ǽǲǾȀǽǾǻǹ, ǼǻǹǻǰǭȋȆǵǹ ǾǻǿǽȀǱǺǵǷǭǹ ǵ ǷǻǽǼǻǽǭǿǵǯǺǻǶ 
ǷȀǸȉǿȀǽǲ ǽǭǾǿǵ ǵ ǽǭǴǯǵǯǭǿȉǾȌ. ǠǱǵǯǵǿǲǸȉǺǻ, ǷǭǷ ǯǻǴǽǭǾǿǭǲǿ Ǳǻǯǲ-
ǽǵǲ Ǽǽǵ ǼǽǻȌǯǸǲǺǵǵ ǴǭǮǻǿȈ, ǼǽǵǴǺǭǿǲǸȉǺǻǾǿǵ ǵ ǵǾǼǻǸȉǴǻǯǭǺǵǵ 



ǼǽǭǯǵǸȉǺǻǰǻ ȌǴȈǷǭ ǱǸȌ ǷǭǳǱǻǰǻ ǾǻǿǽȀǱǺǵǷǭ. ǕǱǲǵ, ǵǴǸǻǳǲǺǺȈǲ 
ǯ ȊǿǻǶ ǷǺǵǰǲ, ǼǽǵǹǲǺǵǹȈ Ƿǻ ǯǾǲǹ ǼǻǷǻǸǲǺǵȌǹ ǵ ǺǭǮǻǽǭǹ ǺǭǯȈ-
Ƿǻǯ: ǻǿ ǵǺǿǽǻǯǲǽǿǻǯ Ǳǻ ȊǷǾǿǽǭǯǲǽǿǻǯ, ǻǿ ǿǲȂǺǵȄǲǾǷǵȂ ǾǼǻǾǻǮ-
ǺǻǾǿǲǶ Ǳǻ ǹǲǳǸǵȄǺǻǾǿǺȈȂ ǻǿǺǻȅǲǺǵǶ — Ȋǿǵ ǼǽǵǺȃǵǼȈ ǸǲǰǷǻ 
ǼǽǵǹǲǺȌǸǵǾȉ ǱǸȌ ǽǻǾǿǭ ǵ ǽǭǴǯǵǿǵȌ.

ЭǯǭǺ ǠǵǸǾǻǺ, ǐǲǺǲǽǭǸȉǺȈǶ ǱǵǽǲǷǿǻǽ 
Meritrust Credit Union

ǚǭ ǽǭǮǻǿǲ ǵ ǯ ǽǭǴǸǵȄǺȈȂ ǾǻǻǮȆǲǾǿǯǭȂ ǼǻǾǿǻȌǺǺǻ ǴǯȀȄǵǿ ǷǽǵǷ 
ǻ ǺǲǻǮȂǻǱǵǹǻǶ ǼǻǱǸǵǺǺǻǾǿǵ. ǛǮǺǻǯǸǲǺǺǭȌ ǯǲǽǾǵȌ «5 ȌǴȈǷǻǯ 
ǼǽǵǴǺǭǿǲǸȉǺǻǾǿǵ Ǻǭ ǽǭǮǻǿǲ» Ǳǭǲǿ ǮǻǸǲǲ ǰǸȀǮǻǷǻǲ ǼǻǺǵǹǭǺǵǲ ǿǻǰǻ, 
ǗǍǗ ǮȈǿȉ ǵǾǷǽǲǺǺǵǹ, ǯȈǽǭǳǭȌ ǼǽǵǴǺǭǿǲǸȉǺǻǾǿȉ ǯ ǽǭǴǸǵȄǺȈȂ ǻǮ-
ǾǿǻȌǿǲǸȉǾǿǯǭȂ. ǪǷǻǺǻǹǵȄǲǾǷǵǲ ǼǽǵȄǵǺȈ ǾǸǲǱǻǯǭǿȉ ǼǽǵǺȃǵǼǭǹ «5 
ȌǴȈǷǻǯ ǼǽǵǴǺǭǿǲǸȉǺǻǾǿǵ» ǾǵǸȉǺǲǲ, Ȅǲǹ ǷǻǰǱǭ-ǸǵǮǻ. Ǐ Ǻǻǯǻǹ ǵǴ-
ǱǭǺǵǵ, ǯǻǴǯǽǭǿ ǵǺǯǲǾǿǵȃǵǶ ǻǿ ǾǻǴǱǭǺǵȌ ǾǵǸȉǺǻǶ, ǼǻǴǵǿǵǯǺǻǶ ǽǭ-
ǮǻȄǲǶ ǻǮǾǿǭǺǻǯǷǵ ǼǻǱǷǽǲǼǸǲǺ ǱǭǺǺȈǹǵ ǵǾǾǸǲǱǻǯǭǺǵǶ.

ǑȊǺ АǰǺȊ, ǯǸǭǱǲǸǲȃ ǵ ǰǸǭǯǺȈǶ ǷǻǺǾȀǸȉǿǭǺǿ 
The Agne Group, ǑǵǽǲǷǿǻǽ Ǽǻ ȊȁȁǲǷǿǵǯǺǻǾǿǵ ǼǽǻǱǭǳ 

The Brooks Group, ǜǭǾǿǻǽ ǎǵǮǸǲǶǾǷǻǶ 
ȂǽǵǾǿǵǭǺǾǷǻǶ ȃǲǽǷǯǵ, ǑǲǶǿǻǺ, ǛǰǭǶǻ

Ǭ ǻȄǲǺȉ ȃǲǺȋ ǯǿǻǽǻǲ ǵǴǱǭǺǵǲ «5 ȌǴȈǷǻǯ ǼǽǵǴǺǭǿǲǸȉǺǻǾǿǵ 
Ǻǭ ǽǭǮǻǿǲ». ǠǭǶǿ ǵ ǤȊǼǹǲǺ ǼǽǻǱǲǸǭǸǵ ǵǾǷǸȋȄǵǿǲǸȉǺȀȋ ǽǭǮǻ-
ǿȀ, ǾǹǲȅǵǯǭȌ ǾǿǭǿǵǾǿǵǷȀ Ǿ ǵǾǾǸǲǱǻǯǭǺǵȌǹǵ ǵ ǵǾǿǻǽǵǲǶ. ǛǺǵ 
Ǳǭȋǿ ȄǵǿǭǿǲǸȋ ǵǺǱǵǯǵǱȀǭǸȉǺȈǶ ǼǻǱȂǻǱ Ǽǻ ǯȈǽǭǳǲǺǵȋ Ǽǽǵ-
ǴǺǭǿǲǸȉǺǻǾǿǵ Ƿ ǻǷǽȀǳǭȋȆǵǹ, Ȅǿǻ ȀǸȀȄȅǵǿ ǵȂ ǺǭǯȈǷǵ ǵ ǰǽǭ-
ǹǻǿǺǻǾǿȉ ǯ ȀǹǲǺǵǵ ǼǽǻǮȀǳǱǭǿȉ ǸȀȄȅǲǲ ǯ ǻǮȆǲǾǿǯǲ ǷǭǷ Ǻǭ ǽǭ-
Ǯǻǿǲ, ǿǭǷ ǵ Ǳǻǹǭ.

ǑȊǯǵǱ ǔǵǺǰǲǽ, ǻǾǺǻǯǭǿǲǸȉ ǐǸǻǮǭǸȉǺǻǶ Ǿǲǿǵ Ǽǻ ǻǼȈǿȀ 
ǵ ǯǻǯǸǲȄǲǺǺǻǾǿǵ ǾǻǿǽȀǱǺǵǷǻǯ; Ǟǻǭǯǿǻǽ ǷǺǵǰǵ «ǢȀǱǻǳǺǵǷǵ Ǽǻ 

ǘȋǱȌǹ: ǼǽǻǮȀǳǱǲǺǵǲ ǸȀȄȅǵȂ ǷǭȄǲǾǿǯ ǯ ǷǻǸǸǲǰǭȂ».

ǤȊǼǹǲǺ ǵ ǠǭǶǿ ǵǹǲȋǿ ǻȄǲǺȉ ǿǻȄǺǻǲ ǼǽǲǱǾǿǭǯǸǲǺǵǲ ǻ ǽǲ-
ǭǸǵȌȂ ǳǵǴǺǵ ǹǲǺǲǱǳǲǽǻǯ. ǝȀǷǻǯǻǱǵǿǲǸǵ, ǯ ǮǻǸȉȅǵǺǾǿǯǲ ǾǸȀ-
Ȅǭǲǯ, Ǻǲ ǯ ǾǻǾǿǻȌǺǵǵ ǯȈǽǭǳǭǿȉ ǼǽǵǴǺǭǿǲǸȉǺǻǾǿȉ ǿǭǷ, ǷǭǷ ǿǻǰǻ 
ǳǲǸǭǲǿ ǱȀȅǭ ǵȂ ǼǽȌǹȈȂ ǼǻǱȄǵǺǲǺǺȈȂ. «ǤǿǻǮȈ ǯȈǽǭǾǿǵǿȉ ǽǲ-
ǮǲǺǷǭ, ǺȀǳǺǭ ȃǲǸǭȌ ǱǲǽǲǯǺȌ» — Ȋǿǭ ǼǻǰǻǯǻǽǷǭ ǿǭǷǳǲ ǻǿǺǻǾǵǿ-
ǾȌ ǵ Ƿ ȀǱǻǯǸǲǿǯǻǽǲǺǵȋ ǻǾǺǻǯǺȈȂ ǼǻǿǽǲǮǺǻǾǿǲǶ ǸȋǱǲǶ ǯ ǿǻǹ, 
ȄǿǻǮȈ ǵȂ ǼǻǺǵǹǭǸǵ ǵ ȃǲǺǵǸǵ. ǏǾǲ ǹȈ ǯ ǷǭǷǻǶ-ǿǻ ǾǿǲǼǲǺǵ ǳǵ-
ǯǲǹ ǯ «ǱǲǽǲǯǲǺǾǷǻǹ» ǾǻǻǮȆǲǾǿǯǲ, ǭ ǼǽǵǺȃǵǼȈ «5 ȌǴȈǷǻǯ Ǽǽǵ-
ǴǺǭǿǲǸȉǺǻǾǿǵ Ǻǭ ǽǭǮǻȄǲǹ ǹǲǾǿǲ» ǴǺǭȄǵǿǲǸȉǺǻ ȀǼǽǻȆǭȋǿ ǿǻ, 
Ȅǿǻ ǮǻǸȉȅǵǺǾǿǯǻ ǸȋǱǲǶ ǵǺǿȀǵǿǵǯǺǻ ȂǻǿȌǿ ǻǿǱǭǯǭǿȉ ǵ ǼǻǸȀ-
Ȅǭǿȉ.

ǟǵǹ ǙǭǶǲǽǾ, ǙǲǺǲǱǳǲǽ ǸǭǮǻǽǭǿǻǽǵǵ 
ǹǲǿǭǸǸǻǰǽǭȁǵǵ Honeywell, Inc.



ǜǽǵǴǺǭǿǲǸȉǺǻǾǿȉ — Ȋǿǻ ǼǽǻǮǸǲǹǭ, ǷǻǿǻǽǭȌ ǷǭǾǭǲǿǾȌ Ǻǲ 
ǿǻǸȉǷǻ ǹǲǺǲǱǳǲǽǭ, Ǻǻ ǵ ǲǰǻ ǷǻǸǸǲǰ, Ȋǿǻ ǵ ǾǻǿǽȀǱǺǵǷ, ǷǻǿǻǽȈǶ 
ȃǲǺǵǿ Ǿǯǻǲǰǻ ǽȀǷǻǯǻǱǵǿǲǸȌ, ǵ ǼǻǾǿǭǯȆǵǷ, ǷǻǿǻǽȈǶ ȃǲǺǵǿ ǼǻǷȀ-
ǼǭǿǲǸȌ, — Ȋǿǻǿ ǾǼǵǾǻǷ ǹǻǳǺǻ ǼǽǻǱǻǸǳǭǿȉ ǮǲǾǷǻǺǲȄǺǻ. Ǐ ȊǿǻǶ 
ǷǺǵǰǲ ǤȊǼǹǲǺ ǵ ǠǭǶǿ Ǳǭȋǿ Ǻǭǹ ǼǽǲǱǾǿǭǯǸǲǺǵǲ ǻ ǿǻǹ, ǷǭǷ ǾǻǴ-
Ǳǭǿȉ ǭǿǹǻǾȁǲǽȀ, ǯ ǷǻǿǻǽǻǶ ǸȋǱǵ ǮȀǱȀǿ ȃǲǺǵǿȉ ǱǽȀǰ ǱǽȀǰǭ, Ǻǲ-
ǴǭǯǵǾǵǹǻ ǻǿ ǼǻǸǻǳǲǺǵȌ, Ƿǻǿǻǽǻǲ ǻǺǵ ǴǭǺǵǹǭȋǿ ǯ ǻǽǰǭǺǵǴǭȃǵǵ.

ǟǵȁȁǭǺǵ ǞǺǭǶǼǾ, ǗǻǺǾȀǸȉǿǭǺǿ Ǽǻ ǻǮȀȄǲǺǵȋ ǵ ǽǭǴǯǵǿǵȋ 
ИǺǾǿǵǿȀǿǭ ǻǮȀȄǲǺǵȌ ǵ ǽǭǴǯǵǿǵȌ BJC

ǗǭǷ ǱǭǯǺǵǶ ǼǻǷǸǻǺǺǵǷ ǼǻǱȂǻǱǭ «5-ǿǵ ȌǴȈǷǻǯ», Ȍ ǮȈǸ ǽǭǱ 
ȀǯǵǱǲǿȉ ǾǯǲǳǵǶ ǹǭǿǲǽǵǭǸ. Ǐ Ǻǻǯǻǹ ǵǴǱǭǺǵǵ ǼǻǱȄǲǽǷǵǯǭȋǿǾȌ 
ǱǻǷǭǴǭǺǺȈǲ ȁǵǺǭǺǾǻǯȈǲ ǼǽǲǵǹȀȆǲǾǿǯǭ ǼǽǵǴǺǭǿǲǸȉǺǻǾǿǵ, ǻǾǻ-
ǮǲǺǺǻǾǿǵ ǯǴǭǵǹǻǱǲǶǾǿǯǵȌ Ǿ ǾǻǿǽȀǱǺǵǷǭǹǵ, ǺǭȂǻǱȌȆǵǹǵǾȌ Ǻǭ 
ȀǱǭǸǲǺǺǻǶ ǽǭǮǻǿǲ ǵ ǯǵǽǿȀǭǸȉǺȈǹǵ ǷǻǹǭǺǱǭǹǵ, ǽǭǴǸǵȄǵȌ ǹǲǳǱȀ 
ǼǻǷǻǸǲǺǵȌǹǵ, ǭ ǿǭǷǳǲ ǯǲǾǻǹȈǲ ǭǽǰȀǹǲǺǿȀ ǯ ǼǻǸȉǴȀ ǼǽǵǴǺǭǿǲǸȉ-
ǺǻǾǿǵ ǷǭǷ ȁǭǷǿǻǽǭ ȀǯǲǸǵȄǲǺǵȌ ǯǻǯǸǲȄǲǺǺǻǾǿǵ ǾǻǿǽȀǱǺǵǷǻǯ. 
ǙȈ ǼǽǻǱǻǸǳǭǲǹ ǼǽǲǱǸǭǰǭǿȉ ǷǻǹǼǭǺǵȌǹ ǿǽǲǺǵǺǰǵ Ǽǻ «5 ȌǴȈǷǭǹ 
ǼǽǵǴǺǭǿǲǸȉǺǻǾǿǵ Ǻǭ ǽǭǮǻǿǲ» ǯ ǷǭȄǲǾǿǯǲ ǼǻǸǲǴǺǻǰǻ ǵǺǾǿǽȀǹǲǺǿǭ. 
ǗǻǰǱǭ ǾǻǿǽȀǱǺǵǷǵ ȀǴǺǭȋǿ, Ȅǿǻ ǱǲǹǻǺǾǿǽǭȃǵȌ ǼǽǵǴǺǭǿǲǸȉǺǻǾǿǵ 
ǱǽȀǰ Ƿ ǱǽȀǰȀ ǵ ǻǷǽȀǳǭȋȆǵǹ ǯǭǳǺǭ, ǷǻǹǭǺǱǺȈǶ ǱȀȂ, ǾǼǸǻȄǲǺ-
ǺǻǾǿȉ, ǲǱǵǺǾǿǯǻ ǵ ǻǾǻǮǲǺǺǻ ǼǽǻǵǴǯǻǱǵǿǲǸȉǺǻǾǿȉ — ǼǻǯȈȅǭ-
ȋǿǾȌ, ǭ ǷǻǸǵȄǲǾǿǯǻ ǷǻǺȁǸǵǷǿǻǯ — ȀǹǲǺȉȅǭǲǿǾȌ.

ǑȊǶǯ ǟǵǼǲǿǿ, ǑǵǽǲǷǿǻǽ ǱǲǼǭǽǿǭǹǲǺǿǭ ǛǮȀȄǲǺǵȌ 
ǵ ǷǻǺǾǭǸǿǵǺǰǭ Ǻǭ ǹǲǾǿǭȂ ǯ ǍǾǾǻȃǵǭȃǵǵ ǽǭǮǻǿǻǱǭǿǲǸǲǶ

ǜǻǺǵǹǭǺǵǲ 5 ȌǴȈǷǻǯ ǼǽǵǴǺǭǿǲǸȉǺǻǾǿǵ Ǻǭ ǽǭǮǻȄǲǹ ǹǲǾǿǲ 
ǵǹǲȋǿ ǽǲȅǭȋȆǲǲ ǴǺǭȄǲǺǵǲ ǱǸȌ ǾǻǴǱǭǺǵȌ ǾǵǸȉǺǻǶ ǷǻǹǭǺǱȈ 
ǵ ǼǻǱǱǲǽǳǭǺǵǵ ǼǻǴǵǿǵǯǺǻǶ ǭǿǹǻǾȁǲǽȈ. Ǭ ǾǿǽǲǹǸȋǾȉ ǲǳǲ-
ǱǺǲǯǺǻ ǯȈǽǭǳǭǿȉ ǵǾǷǽǲǺǺȋȋ ǼǽǵǴǺǭǿǲǸȉǺǻǾǿȉ ǷǻǸǸǲǰǭǹ ǵ ǽȀ-
ǷǻǯǻǱǾǿǯȀ. ǍǷȃǲǺǿ Ǻǭ ǼǽǵǴǺǭǿǲǸȉǺǻǾǿǵ ȀǯǲǸǵȄǵǸ ǯǻǯǸǲȄǲǺǺǻǾǿȉ 
ǾǻǿǽȀǱǺǵǷǻǯ ǵ ȀǷǽǲǼǵǸ ǽǭǮǻǿǻǾǼǻǾǻǮǺǻǾǿȉ Ǻǭȅǲǰǻ ǷǻǸǸǲǷǿǵǯǭ.

ǙǵȅǲǸȉ Ǟǭǿǿǲǽ, ǱǵǽǲǷǿǻǽ Ǽǻ ǼǽǻǱǭǳǭǹ 
Holland America Line

ǝǭǮǻǿǭ Ǿ ǱǻǷǿǻǽǻǹ ǠǭǶǿǻǹ ǯȈȌǯǵǸǭ ǺǲǻǮȂǻǱǵǹǻǾǿȉ ǯ ȀǾǿǻǶ-
ȄǵǯǻǶ ǷȀǸȉǿȀǽǲ ǼǽǵǴǺǭǿǲǸȉǺǻǾǿǵ. ǎǸǭǰǻǱǭǽȌ ǲǰǻ ǾǲǹǵǺǭǽǭǹ 
ǵ ǵǺǱǵǯǵǱȀǭǸȉǺȈǹ ǵǺǾǿǽȀǹǲǺǿǭǹ ǼǽǵǴǺǭǺǵȌ ǾǻǿǽȀǱǺǵǷǻǯ, ǹȈ 
ǺǭȄǭǸǵ ǯǵǱǲǿȉ ǱǵǺǭǹǵǷȀ ȀǸȀȄȅǲǺǵȌ ǯǴǭǵǹǻǱǲǶǾǿǯǵȌ ǷǻǸǸǲǷǿǵ-
ǯǭ. ǜǻ ǺǭȄǭǸȀ Ȋǿǻ ǼǽǻǵǾȂǻǱǵǸǻ ǷǭǷ ǺǲǷǻǿǻǽǻǲ ǯǹǲȅǭǿǲǸȉǾǿǯǻ. 
ǚǭ ǼǲǽǯȈȂ ȊǿǭǼǭȂ ǹȈ ȀȄǵǹǾȌ ǽǭǾǼǻǴǺǭǯǭǿȉ ȌǴȈǷ ǼǽǵǴǺǭǿǲǸȉ-
ǺǻǾǿǵ ǱǽȀǰ ǱǽȀǰǭ, Ȅǿǻ, ǯ Ǿǯǻȋ ǻȄǲǽǲǱȉ, ǴǺǭȄǵǿǲǸȉǺǻ ǯǾǲ ǹǲǺȌǲǿ.

ǑǳǻǭǺǺǭ ǔȌǽǺǵǷ, ИǾǾǸǲǱǻǯǭǺǵȌ 
ǵ ǵǺǺǻǯǭȃǵǵ, L’Oreal USA



ǜǻǾǯȌȆǭǲǿǾȌ Ǻǭȅǵǹ ǽǻǱǵǿǲǸȌǹ, 

ǞȊǹȀ ǵ ǐǽȊǶǾ ǤȊǼǹǲǺ ǵ ǝǻǱǳǲǽȀ ǵ ЭǸǲǻǺǻǽ ǠǭǶǿ, 

ǷǻǿǻǽȈǲ ȀǼǻǽǺǻ ǿǽȀǱǵǸǵǾȉ ǵ ǮȈǸǵ ǻǮǽǭǴǻǹ 

ǱǸȌ ǼǻǱǽǭǳǭǺǵȌ ǯǾȋ ǳǵǴǺȉ, 
Ǻǲ ǼǻǸȀȄǭȌ Ǵǭ Ȋǿǻ ǻǾǻǮǻǶ ǼǽǵǴǺǭǿǲǸȉǺǻǾǿǵ
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ПРЕДИСЛОВИЕ К  ОБНОВЛЕННОМУ 

ИЗДАНИЮ

Ǐ 2009 ǰǻǱȀ ǹȈ ǺǭȄǭǸǵ ǵǾǾǸǲǱǻǯǭǿȉ ǿǻ, ǷǭǷ Ǽǽǵǹǲ-
ǺȌǿȉ ǼȌǿȉ ȌǴȈǷǻǯ ǸȋǮǯǵ Ƿ ǿǽȀǱǻǯȈǹ ǻǿǺǻȅǲǺǵ-

Ȍǹ Ǻǭ ǽǭǮǻȄǲǹ ǹǲǾǿǲ, ȀǱǲǸȌȌ ǻǾǻǮǻǲ ǯǺǵǹǭǺǵǲ «Ǽǽǵ-

ǴǺǭǿǲǸȉǺǻǾǿǵ», ǷǭǷ Ƿ ǽǭǯǺǻȃǲǺǺǻǹȀ ǼǻǺȌǿǵȋ. ǤǿǻǮȈ 

ǾǻǮǵǽǭǿȉ ǯǾǼǻǹǻǰǭǿǲǸȉǺȀȋ ǵǺȁǻǽǹǭȃǵȋ, ǮȈǸ ǽǭǴ-
ǽǭǮǻǿǭǺ «ǕǺǾǿǽȀǹǲǺǿǭǽǵǶ ǼǽǵǴǺǭǿǲǸȉǺǻǾǿǵ». Ǘǽǻǹǲ 
ǿǻǰǻ, ǹȈ ǾǻǴǱǭǸǵ ǽȌǱ ǽǲǾȀǽǾǻǯ, ǼǽǵǴǯǭǺǺȈȂ ǼǻǹǻȄȉ 
ǽȀǷǻǯǻǱǵǿǲǸȌǹ ǵ ǺǭǾǿǭǯǺǵǷǭǹ ǼǽǵǹǲǺȌǿȉ ǷǻǺȃǲǼȃǵȋ 

ǼǻǱǸǵǺǺǻǶ ǼǽǵǴǺǭǿǲǸȉǺǻǾǿǵ Ǿ ǽȀǷǻǯǻǱǵǿǲǸȌǹǵ, ǹǲ-
ǺǲǱǳǲǽǭǹǵ ǵ ǾǻǿǽȀǱǺǵǷǭǹǵ Ǻǭ ǼǽǭǷǿǵǷǲ.
ǚǭȄǵǺǭȌ Ǿ ǼǲǽǯǻǶ ǼȀǮǸǵǷǭȃǵǵ «5 ȌǴȈǷǻǯ ǼǽǵǴǺǭ-

ǿǲǸȉǺǻǾǿǵ Ǻǭ ǽǭǮǻǿǲ» ǯ 2011 ǰǻǱȀ, ǽǲǭǷȃǵȌ ǭȀǱǵǿǻǽǵǵ 

ǮȈǸǭ ǼǻǽǭǴǵǿǲǸȉǺǻǶ. ǙȈ ǼǽǻǱǭǸǵ ǮǻǸǲǲ 300 000 

ȊǷǴǲǹǼǸȌǽǻǯ ǷǺǵǰǵ Ǻǭ ǭǺǰǸǵǶǾǷǻǹ ȌǴȈǷǲ, ǵ ǮǻǸǲǲ 
150 000 ȄǲǸǻǯǲǷ ǯǻǾǼǻǸȉǴǻǯǭǸǵǾȉ ǻǺǸǭǶǺ ИǺǾǿǽȀ-
ǹǲǺǿǭǽǵǲǹ ǼǽǵǴǺǭǿǲǸȉǺǻǾǿǵ. ǗǺǵǰǭ ǮȈǸǭ ǼǲǽǲǯǲǱǲǺǭ 
Ǻǭ ǾǲǹǺǭǱȃǭǿȉ ȌǴȈǷǻǯ, ǭ ǹǭǿǲǽǵǭǸǭǹǵ ǯǻǾǼǻǸȉǴǻǯǭ-
ǸǵǾȉ Ǽǻ ǷǽǭǶǺǲǶ ǹǲǽǲ ǯ ȅǲǾǿǵǱǲǾȌǿǵ ǾǿǽǭǺǭȂ. ǎǻ-
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Ǹǲǲ 700 ǾǲǽǿǵȁǵȃǵǽǻǯǭǺǺȈȂ ǷǻǻǽǱǵǺǭǿǻǽǻǯ Ǽǻǹǻ-

ǰǭȋǿ ǯǲǾǿǵ ǹǭǾǿǲǽ-ǷǸǭǾǾȈ ǼǽǵǴǺǭǿǲǸȉǺǻǾǿǵ Ǽǻ ǯǾǲǹȀ 
ǹǵǽȀ. Ǖ Ǿǭǹǻǲ ǰǸǭǯǺǻǲ, ǼǽǻǱǭǳǵ ǵ ǻȂǯǭǿ ǷǺǵǰǵ Ǽǽǻ-

ǱǻǸǳǭȋǿ ǽǭǾǿǵ Ǿ ǷǭǳǱȈǹ ǰǻǱǻǹ (ǿǵǽǭǳ ǾǻǾǿǭǯǸȌǲǿ 
ǮǻǸǲǲ 40 000 ȊǷǴǲǹǼǸȌǽǻǯ ǯ ǰǻǱ), Ȅǿǻ Ǽǻǹǻǰǭǲǿ ǽȀ-
ǷǻǯǻǱǵǿǲǸȌǹ ǵ ǾǻǿǽȀǱǺǵǷǭǹ ǺǭȀȄǵǿȉǾȌ ȊȁȁǲǷǿǵǯǺǻ 

ǯȈǽǭǳǭǿȉ ǼǽǵǴǺǭǿǲǸȉǺǻǾǿȉ.
ǗǻǺȃǲǼȃǵȌ ǼǽǵǴǺǭǿǲǸȉǺǻǾǿǵ Ǻǭ ǽǭǮǻǿǲ Ǽǻ-

ǼǽǲǳǺǲǹȀ ǻȄǲǺȉ ǯǭǳǺǭ ǱǸȌ ǽǭǴǯǵǿǵȌ ǼǻǴǵǿǵǯǺǻǶ 

ǾǽǲǱȈ. ǚǭ ǷǭǳǱǻǹ ȀǽǻǯǺǲ ǻǽǰǭǺǵǴǭȃǵǵ, ǻǿǱǲǸȉǺǻ ǯǴȌ-
ǿȈǲ ǾǻǿǽȀǱǺǵǷǵ ǾǵǸȉǺǻ ǺȀǳǱǭȋǿǾȌ ǯ ǿǻǹ, ȄǿǻǮȈ ǵȂ 
ȃǲǺǵǸǵ. ǚǻ ǿǽȀǱǻǯǭȌ ǷȀǸȉǿȀǽǭ ǼǽǻǱǻǸǳǭǲǿ ǹǲǺȌǿȉǾȌ. 
ǙȈ ǹǺǻǰǻǹȀ ǺǭȀȄǵǸǵǾȉ Ǵǭ ǼǻǾǸǲǱǺǲǲ ǱǲǾȌǿǵǸǲǿǵǲ: 
ǼǻǺȌǸǵ ǺǭǵǮǻǸǲǲ ǯǭǳǺȈǲ ȁǭǷǿǻǽȈ ǱǸȌ ǵǾǷǽǲǺǺǲǰǻ 

ǯȈǽǭǳǲǺǵȌ ǼǽǵǴǺǭǿǲǸȉǺǻǾǿǵ ǯ ȅǵǽǻǷǻǹ ǱǵǭǼǭǴǻǺǲ 
ǾǭǹȈȂ ǽǭǴǸǵȄǺȈȂ ȀǾǸǻǯǵǶ ǽǭǮǻǿȈ.

ǟǭǷǵǹ ǻǮǽǭǴǻǹ, ȃǲǸǵ ǻǮǺǻǯǸǲǺǺǻǶ, ǼǲǽǲǾǹǻǿǽǲǺ-

ǺǻǶ ǯǲǽǾǵǵ «5 ȌǴȈǷǻǯ ǼǽǵǴǺǭǿǲǸȉǺǻǾǿǵ Ǻǭ ǽǭǮǻǿǲ» 
ǴǭǷǸȋȄǭȋǿǾȌ ǯ ǾǸǲǱȀȋȆǲǹ:

 ● ǱǻǼǻǸǺǵǿȉ ǷǺǵǰȀ ǱǭǺǺȈǹǵ ǼǻǾǸǲǱǺǵȂ ǵǾǾǸǲǱǻ-

ǯǭǺǵǶ, ǾǯȌǴǭǺǺȈȂ Ǿ ǼǽǵǴǺǭǿǲǸȉǺǻǾǿȉȋ;

 ● ǼǻǱǲǸǵǿȉǾȌ ǯǭǳǺȈǹǵ ȀǽǻǷǭǹǵ, ǼǻǸȀȄǲǺǺȈǹǵ 

ǮǸǭǰǻǱǭǽȌ ǺǲǾǷǻǸȉǷǵǹ ǿȈǾȌȄǭǹ ǾǻǿǽȀǱǺǵǷǻǯ, 
Ǿ ǷǻǿǻǽȈǹǵ ǹȈ ǽǭǮǻǿǭǸǵ;

 ● ǼǽǵǯǲǾǿǵ ǼǽǵǹǲǽȈ ǵǴ ȅǵǽǻǷǻǰǻ ǾǼǲǷǿǽǭ ǻǿ-
ǽǭǾǸǲǶ;
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 ● ȀǿǻȄǺǵǿȉ ǹǻǹǲǺǿȈ, ǷǻǿǻǽȈǲ ǹȈ ǾȄǵǿǭǲǹ Ƿǽǵ-

ǿǵȄǲǾǷǵ ǯǭǳǺȈǹǵ ǱǸȌ ǼǻǺǵǹǭǺǵȌ ǵ ǼǽǵǹǲǺǲ-
ǺǵȌ 5 ȌǴȈǷǻǯ ǼǽǵǴǺǭǿǲǸȉǺǻǾǿǵ Ǻǭ ǼǽǭǷǿǵǷǲ;

 ● ǼǻǴǺǭǷǻǹǵǿȉ ǯǭǾ Ǿ ǹǺǻǰǻȄǵǾǸǲǺǺȈǹǵ ǽǲǾȀǽǾǭ-
ǹǵ (ǾǿǭǿȉȌǹǵ, ǯǵǱǲǻ, ǼǻǱǷǭǾǿǭǹǵ, ǵǺǾǿǽȀǹǲǺǿǭ-
ǹǵ ǻȃǲǺǵǯǭǺǵȌ, ȀȄǲǮǺȈǹǵ ǹǭǿǲǽǵǭǸǭǹǵ), Ƿǻǿǻ-

ǽȈǲ ǼǻǹǻǰȀǿ ǯǭǹ ǽǭǴǯǵǿȉ ǷȀǸȉǿȀǽȀ ǼǽǵǴǺǭǿǲǸȉ-
ǺǻǾǿǵ Ǻǭ ǽǭǮǻǿǲ.

ǙȈ ǯǲǽǵǹ, Ȅǿǻ ǻǮǺǻǯǸǲǺǺǭȌ ǯǲǽǾǵȌ ǾǿǭǺǲǿ ȃǲǺ-

ǺȈǹ ǵǾǿǻȄǺǵǷǻǹ ǴǺǭǺǵǶ ǱǸȌ ǿǲȂ, Ƿǿǻ ȄǵǿǭǸ Ǽǲǽǯǻǲ 
ǵǴǱǭǺǵǲ, ǭ ǿǭǷǳǲ ǱǸȌ ǿǲȂ, Ƿǿǻ ǿǻǸȉǷǻ ǾǲǶȄǭǾ ȀǴǺǭǸ, 
Ȅǿǻ, ǵǾǷǽǲǺǺǲ ǯȈǽǭǳǭȌ ǼǽǵǴǺǭǿǲǸȉǺǻǾǿȉ, ǹǻǳǺǻ Ǳǲ-
Ǹǭǿȉ ǽǭǮǻȄǵǲ ǻǿǺǻȅǲǺǵȌ ǮǻǸǲǲ ǴǱǻǽǻǯȈǹǵ ǵ ǼǻǴǵ-

ǿǵǯǺȈǹǵ.

ИǾǷǽǲǺǺǲ ǯǭȅǵ,
ǜǻǸ ǠǭǶǿ, Ph.D.

ǐȊǽǵ ǤȊǼǹǲǺ, Ph.D.



ВСТУПЛЕНИЕ

Ǐ ǭǾ ȃǲǺȌǿ ǸȋǱǵ, Ǿ ǷǻǿǻǽȈǹǵ ǯȈ ǽǭǮǻǿǭǲǿǲ?
ǒǾǸǵ Ȋǿǻ ǿǭǷ, ǿǻ, ǯǲǽǻȌǿǺǻ, ǯǭǹ ǺǽǭǯǵǿǾȌ ǲǳǲ-

ǱǺǲǯǺǻ ȂǻǱǵǿȉ Ǻǭ ǽǭǮǻǿȀ. ǛǱǺǭǷǻ, ǲǾǸǵ Ǻǲǿ ǻȆȀȆǲ-
ǺǵȌ, Ȅǿǻ ǯǭǾ ȃǲǺȌǿ, ǽǭǮǻǿǭ ǹǻǳǲǿ Ǿǿǭǿȉ ǼǽǻǾǿǻ ǾǼǻ-

ǾǻǮǻǹ ǴǭǽǭǮǻǿǭǿȉ Ǻǭ ȂǸǲǮ. ǗǻǺǲȄǺǻ, ǼǻǱǽǭǴȀǹǲǯǭǲǿǾȌ, 
Ȅǿǻ Ǵǭ ǽǭǮǻǿȀ ǼǸǭǿȌǿ. Ǖ Ǳǭ, ǯǾǲ ȂǻǿǲǸǵ ǮȈ ǴǭǽǭǮǭǿȈ-

ǯǭǿȉ ǮǻǸȉȅǲ ǱǲǺǲǰ. ǚǻ ȁǭǷǿǻǽ Ǻǻǹǲǽ ǻǱǵǺ ǯ ȀǱǻǯ-
ǸǲǿǯǻǽǲǺǺǻǾǿǵ ǽǭǮǻǿǻǶ — Ȋǿǻ Ǻǲ ǽǭǴǹǲǽ ǴǭǽǼǸǭǿȈ, 

ǭ ǿǻ, ȄȀǯǾǿǯȀǲǹ Ǹǵ ǹȈ, Ȅǿǻ ǺǭǾ ǿǭǹ ȃǲǺȌǿ. ǚǻǯǻǲ 
ǵǾǾǸǲǱǻǯǭǺǵǲ, ǼǽǻǯǲǱǲǺǺǻǲ ǛǮȆǲǾǿǯǻǹ ȀǼǽǭǯǸǲǺǵȌ 
ȄǲǸǻǯǲȄǲǾǷǵǹǵ ǽǲǾȀǽǾǭǹǵ, ǼǻǷǭǴȈǯǭǲǿ, Ȅǿǻ ǼǽǵǴǺǭ-
Ǻǵǲ ǵ ǯǻǯǸǲȄǲǺǺǻǾǿȉ ȌǯǸȌȋǿǾȌ ǷǸȋȄǻǹ Ƿ ȀǱǲǽǳǭǺǵȋ 

ǷǯǭǸǵȁǵȃǵǽǻǯǭǺǺȈȂ ǾǻǿǽȀǱǺǵǷǻǯ. ǟǭǷǳǲ, ǾǻǰǸǭǾǺǻ 

ǵǾǾǸǲǱǻǯǭǺǵȋ, ǼǽǻǯǲǱǲǺǺǻǹȀ ǙǵǺǵǾǿǲǽǾǿǯǻǹ ǿǽȀǱǭ 
ǞǥǍ, 64% ȀǯǻǸǵǯȅǵȂǾȌ Ǿ ǽǭǮǻǿȈ ǭǹǲǽǵǷǭǺȃǲǯ ǰǻ-

ǯǻǽȌǿ, Ȅǿǻ ǾǱǲǸǭǸǵ Ȋǿǻ ǼǻǿǻǹȀ, Ȅǿǻ Ǻǲ ȄȀǯǾǿǯǻǯǭǸǵ 

ǾǲǮȌ ȃǲǺǺȈǹǵ.

Ǫǿǻ ǻǿǺǻǾǵǿǾȌ Ƿǻ ǯǾǲǹ ǾǻǿǽȀǱǺǵǷǭǹ — ǻǿ ǰǲǺǲ-
ǽǭǸȉǺȈȂ ǱǵǽǲǷǿǻǽǻǯ Ǳǻ ǻǮǾǸȀǳǵǯǭȋȆǲǰǻ ǼǲǽǾǻǺǭǸǭ. 
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Ǥǿǻ-ǿǻ ǯ ǰǸȀǮǵǺǭȂ ȄǲǸǻǯǲȄǲǾǷǻǶ ǼǾǵȂǻǸǻǰǵǵ ǿǽǲǮȀǲǿ 
ǼǽǵǴǺǭǿǲǸȉǺǻǾǿǵ. ǒǾǸǵ Ȋǿǭ ǼǻǿǽǲǮǺǻǾǿȉ Ǻǲ ȀǱǻǯǸǲǿ-
ǯǻǽǲǺǭ, ȀǽǻǯǲǺȉ ǯǻǯǸǲȄǲǺǺǻǾǿǵ ǾǻǿǽȀǱǺǵǷǭ ǯ ǽǭǮǻǿȀ 
ǮȀǱǲǿ ǺǵǴǷǵǹ.

Ǐǻǿ ǷǻǹǹǲǺǿǭǽǵǵ ǿǽǲȂ ǾǻǿǽȀǱǺǵǷǻǯ, ǷǻǿǻǽȈǲ ǽǭ-
Ǯǻǿǭȋǿ ǻȄǲǺȉ ǯ ǽǭǴǺȈȂ ȀǾǸǻǯǵȌȂ — Ǻǻ ǽǭǴǱǲǸȌȋǿ 
ǳǲǸǭǺǵǲ ȄȀǯǾǿǯǻǯǭǿȉ ǾǲǮȌ ȃǲǺǺȈǹǵ.

«ДЕЛО  НЕ В  ДЕНЬГАХ» 

«Я  бы не уходил, если бы знал, что они ценят мою 

работу»,  — сказал Дейв. Дейву 30 лет, и  он был помощ-

ником финансового директора агентства по недвижимо-

сти.

Он проработал в  компании около пятнадцати месяцев 

и  поначалу был рад возможности личностного и  профес-

сионального роста. Но со временем все больше разочаро-

вывался.

Дейв сообщил нам, что уволился с  нынешней долж-

ности бухгалтера и  перешел в  другую фирму. «Дело не 

в  деньгах. Просто независимо от того, что я  делаю  — как 

долго работаю или чего добиваюсь, — я никогда не слышу 

ничего хорошего о  проделанной работе, но при этом сразу 

же узнаю о  совершенных ошибках. А  когда работаю хоро-

шо — в  ответ тишина».

*  *  *

На тренинге с  сотрудниками успешной производствен-

ной компании Синди засмеялась и  сказала: «Это будет 

тот самый день!» Мы обсуждали результаты Инструмен-


