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Ãëàâà 7

ÏÐÈÅÌÍÎÅ ÈÍÒÅÐÂÜÞ
È ÎÒ×ÅÒÍÎÑÒÜ

Èíòåðâüþèðîâàíèå – òî îñíîâàíèå, ñ êîòîðîãî íà÷èíàåòñÿ âñÿêîå àìáóëàòîðíîå
ïñèõèàòðè÷åñêîå ëå÷åíèå. Îíî òðåáóåò çíàíèÿ ïñèõîïàòîëîãèè, íàâûêîâ ìåæëè÷íî-
ñòíîãî îáùåíèÿ è èíòóèòèâíûõ ñïîñîáíîñòåé. Òàêèì îáðàçîì, ýòî ðåäêîå ñî÷åòàíèå
íàóêè, ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è èñêóññòâà.

Äæ. Ìåööèõ è Ñ. Øåé, Interviewing and Diagnosis

• 

Êëèíè÷åñêàÿ òåðàïèÿ è êîíñóëüòèðîâàíèå â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íà÷èíà-
þòñÿ ñ ïðèåìíîãî èíòåðâüþ. Îíî ñòàâèò ïåðåä íàìè íà ïåðâûé âçãëÿä íå-
äîñòèæèìóþ öåëü ñáîðà áîëüøîãî îáúåìà èíôîðìàöèè î êëèåíòå è åãî àê-
òóàëüíîì ñîñòîÿíèè; ïðè ýòîì íåîáõîäèìî îáåñïå÷èâàòü êëèåíòó
ïñèõîëîãè÷åñêèé êîìôîðò è ïîääåðæèâàòü ñ íèì êîíòàêò. Â ýòîé ãëàâå ìû
áóäåì ãîâîðèòü î “ìåõàíèêå” ïðèåìíîãî èíòåðâüþ. Êðîìå òîãî, â íåé äà-
þòñÿ óêàçàíèÿ ïî îôîðìëåíèþ îò÷åòíîñòè. Ïðî÷èòàâ ãëàâó, âû óçíàåòå:

• î õàðàêòåðå è öåëÿõ òèïè÷íîãî ïðèåìíîãî èíòåðâüþ;

• î ñòðàòåãèÿõ âûÿâëåíèÿ, îöåíêè è èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåì è öåëåé
êëèåíòîâ;

• î ñòðàòåãèÿõ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î ïðîøëîì êëèåíòà, îöåíêè ìåæ-
ëè÷íîñòíîãî ñòèëÿ êëèåíòà è åãî àêòóàëüíîãî óðîâíÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ;

• î ðàçëè÷íûõ èíñòèòóöèîíàëüíûõ êîíòåêñòàõ, êîòîðûå ìîãóò ïîâëèÿòü
íà ïðîâåäåíèå ïðèåìíîãî èíòåðâüþ;

• î êðàòêîé èëè ìèíèìàëüíîé ïðîöåäóðå ïðèåìíîãî èíòåðâüþ ïðè ðà-
áîòå â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííîãî âðåìåíè èëè ñîâðåìåííîé ñèñòåìû
çäðàâîîõðàíåíèÿ;

• î òîì, êàê ïðîôåññèîíàëüíî è â òî æå âðåìÿ äðóæåñòâåííî ïî îòíî-
øåíèþ ê êëèåíòó ñîñòàâëÿòü îò÷åò î ïðèåìíîì èíòåðâüþ;

• î ñïåöèàëüíûõ ðåêîìåíäàöèÿõ îòíîñèòåëüíî èíòåðâüþèðîâàíèÿ êëè-
åíòîâ, çëîóïîòðåáëÿþùèõ àëêîãîëåì, èëè êëèåíòîâ, íåäàâíî ïåðå-
íåñøèõ ïñèõè÷åñêèå òðàâìû.

Â ÝÒÎÉ ÃËÀÂÅ...
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×ÒÎ ÒÀÊÎÅ ÏÐÈÅÌÍÎÅ ÈÍÒÅÐÂÜÞ
Ïðèåìíîå èíòåðâüþ ïðåäíàçíà÷åíî ïðåæäå âñåãî äëÿ îáñëåäîâàíèÿ. Ïå-

ðåä íà÷àëîì êîíñóëüòèðîâàíèÿ èëè ïñèõîòåðàïèè îáû÷íî íåîáõîäèìî è âñå-
ãäà óìåñòíî ïðîâåäåíèå ïðèåìíîãî èíòåðâüþ. Ïðèåìíîå èíòåðâüþ äîëæíî
îòâåòèòü íà ðÿä âàæíûõ âîïðîñîâ.

• Ñòðàäàåò ëè êëèåíò îò ïñèõè÷åñêèõ, ýìîöèîíàëüíûõ èëè ïîâåäåí÷å-
ñêèõ ïðîáëåì?

• Åñëè äà, òî ìîæíî ëè ñ÷èòàòü ýòè ïñèõè÷åñêèå, ýìîöèîíàëüíûå èëè
ïîâåäåí÷åñêèå ïðîáëåìû äîñòàòî÷íûì îñíîâàíèåì äëÿ òåðàïèè?

• Â êàêîé ôîðìå òåðàïèè íóæäàåòñÿ êëèåíò?

• Êòî äîëæåí çàíèìàòüñÿ òåðàïèåé è â êàêîì êîíòåêñòå?

Ïîÿâëåíèå ìîäåëè ñîâðåìåííîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ èçìåíèëî âè-
äû è ïðîäîëæèòåëüíîñòü ìàññîâî äîñòóïíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè. Ïî-
äîáíî ïñèõîòåðàïèè, âëèÿíèþ ãîñóäàðñòâåííûõ ïðîãðàìì çäðàâîîõðàíåíèÿ
ïîäâåðãëèñü è ïðîöåäóðû ïðèåìíîãî èíòåðâüþ. Ìíîãî ëåò íàçàä, êîãäà àâ-
òîðû ýòîé êíèãè òîëüêî íà÷èíàëè èçó÷àòü êëèíè÷åñêóþ ïñèõîëîãèþ è èì
ïðèõîäèëîñü 10 êì áðåñòè ïî ñíåãó, ÷òîáû ïîïàñòü â óíèâåðñèòåò, èõ íàó÷-
íûå ðóêîâîäèòåëè ïîä÷åðêèâàëè, ÷òî äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîñòàòî÷íîé äèàãíî-
ñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, ðàçðàáîòêè àäåêâàòíîãî òåðàïåâòè÷åñêîãî ïëàíà
è íà÷àëà èíòåðâåíöèè íåîáõîäèìî ïðîâåñòè íåñêîëüêî 50-ìèíóòíûõ èíòåð-
âüþ. Ýòî îòíîñèëîñü äàæå ê òðàäèöèîííî ìåíåå ïðîäîëæèòåëüíîé òåðàïèè,
íàïðèìåð êîãíèòèâíîé èëè ïîâåäåí÷åñêîé.

Ñåãîäíÿøíÿÿ ñèòóàöèÿ â çäðàâîîõðàíåíèè òðåáóåò îò êëèíèöèñòîâ
áîëüøåé ñêîðîñòè è ýôôåêòèâíîñòè â âûÿâëåíèè ïàòîëîãèé, ïîñòàíîâêå
òåðàïåâòè÷åñêèõ çàäà÷ è ðàçðàáîòêå ïðåäïîëàãàåìîãî êóðñà ëå÷åíèÿ. Áûñò-
ðîòà è êðàòêîñòü — ãëàâíûå òðåáîâàíèÿ ñîâðåìåííîñòè. Êðîìå òîãî, òåðà-
ïåâòè÷åñêèå öåëè ñòàëè áîëåå óìåðåííûìè è ïî îáúåìó, è ïî êà÷åñòâó.

Õîòÿ íå âûçûâàåò ñîìíåíèé òîò ôàêò, ÷òî êëèíèöèñòàì íóæíî ïîâûøàòü
ñâîþ êîìïåòåíòíîñòü â îïðåäåëåíèè òåðàïåâòè÷åñêèõ öåëåé, áûñòðîòà èëè
êðàòêîñòü íå âñåãäà ñïîñîáñòâóþò êîìïåòåíòíîñòè. Íàïðèìåð, êîãäà ëþäåé
çàñòàâëÿþò ðàáîòàòü áûñòðåå, íåçàâèñèìî îò òîãî, ÷åì îíè çàíèìàþòñÿ – ïå-
êóò õëåá, ñêîëà÷èâàþò ÿùèêè, ðåìîíòèðóþò àâòîìîáèëè èëè ïðîâîäÿò ïðè-
åìíîå èíòåðâüþ, – ðåçóëüòàò âñåãäà îäèí è òîò æå: ìîæåò ïîñòðàäàòü êà÷åñòâî.

Êîãäà ìû áóäåì îáñóæäàòü ïðîöåäóðû ïðèåìíîãî èíòåðâüþ, âû äîëæíû
çíàòü, ÷òî ìû îïèñûâàåì áîëåå ïîëíîå è ïðîäîëæèòåëüíîå èíòåðâüþ, ÷åì
îáû÷íî îæèäàåòñÿ èëè äîïóñêàåòñÿ â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé ñèñòåìû
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çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ìû ïîñòóïàåì òàê ïî íåñêîëüêèì ïðè÷èíàì. Âî-ïåðâûõ,
âû äîëæíû çíàòü, ÷åãî ìîæíî äîñòè÷ü â êîíòåêñòå äèàãíîñòè÷åñêîãî èíòåð-
âüþ, äàæå åñëè ýòî íå ñîâñåì ñîîòâåòñòâóåò òîìó, ÷òî äîñòèãàåòñÿ â ðåàëü-
íîñòè. Âî-âòîðûõ, áûëî áû íåýòè÷íî çíàêîìèòü áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ
â îáëàñòè ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ ñ ãîëûì “êîñòÿêîì” ïðîöåäóð ïðèåìíîãî
èíòåðâüþ. Êîìïåòåíòíîñòü ìîæåò áûòü äîñòèãíóòà çà ñ÷åò âñåñòîðîííåãî
è ãëóáîêîãî ïîíèìàíèÿ ïðîöåññà â öåëîì. Îäíàêî íàì íóæíî áûòü ïðàãìà-
òè÷íûìè: èçó÷àÿ êëèíè÷åñêîå èíòåðâüþèðîâàíèå, âû äîëæíû áûòü ãîòîâû
ê òîìó, ÷òî îäíàæäû âàì ïðèäåòñÿ ðàáîòàòü â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé ñèñòå-
ìû çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ïîýòîìó â êîíöå ãëàâû ìû ïðèâîäèì êðàòêóþ ñõåìó
è êîíòðîëüíóþ òàáëèöó äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñîêðàùåííûõ ïðèåìíûõ èíòåðâüþ.

Èíñòèòóöèîíàëüíûå êîíòåêñòû è ïðîôåññèîíàëüíûå ãðóïïû
Â êàêîì áû èíñòèòóöèîíàëüíîì êîíòåêñòå íè ïðîâîäèëèñü ïðèåìíûå

èíòåðâüþ – â ñîöèàëüíîé ñëóæáå, áîëüíèöå, ïñèõîíåâðîëîãè÷åñêîì äèñ-
ïàíñåðå, óíèâåðñèòåòñêîì êîíñóëüòàöèîííîì öåíòðå, ÷àñòíîì êàáèíåòå, –
â êàæäîì ñëó÷àå òåðàïèè ïðåäøåñòâóåò îïðåäåëåííàÿ ôîðìà ïðèåìíîãî èí-
òåðâüþ. Òî÷íî òàê æå êàæäûé êëèíè÷åñêèé èíòåðâüþåð íåçàâèñèìî îò åãî
îñíîâíîé ïðîôåññèè – ðàáîòíèê ñîöèàëüíîé ñôåðû, ïñèõèàòð, ïñèõîëîã,
êîíñóëüòàíò – äîëæåí óìåòü ïðàâèëüíî ïðîâåñòè ïðèåìíîå èíòåðâüþ. Êî-
íå÷íî, õàðàêòåð è íàïðàâëåííîñòü ïðèåìíîãî èíòåðâüþ âàðüèðóþòñÿ â çà-
âèñèìîñòè îò îñíîâíîé ïðîôåññèè êëèíè÷åñêîãî èíòåðâüþåðà, èíñòèòó-
öèîíàëüíîãî êîíòåêñòà è öåëè èíòåðâüþ, íî äàæå ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ
â ðàçíûõ ïðèåìíûõ èíòåðâüþ ìîæíî íàéòè (ïî êðàéíåé ìåðå, òàê äîëæíî
áûòü) áîëüøå îáùèõ ÷åðò, ÷åì ðàçëè÷èé.

Â áîëüøèíñòâå ó÷ðåæäåíèé ïðèåìíîå èíòåðâüþ íàçûâàåòñÿ ïðîñòî
ïðèåìîì. Ïðèíÿòü îçíà÷àåò “äîïóñòèòü, ïóñòèòü ê ñåáå ñ êàêîé-ëèáî öåëüþ
(äëÿ áåñåäû, îñìîòðà è ò.ä.)”. Ïðèåìíîå èíòåðâüþ – òî÷êà âõîäà äëÿ êëè-
åíòîâ, êîòîðûå íóæäàþòñÿ â ïðîôåññèîíàëüíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé èëè ïñè-
õèàòðè÷åñêîé ïîìîùè. Ïðèåìíûå äàííûå ïîëó÷àþò èç íåñêîëüêèõ èñòî÷-
íèêîâ: îò êëèåíòà, èç íàáëþäåíèé èíòåðâüþåðà, à òàêæå èç èñòîðèè
áîëåçíè. Õîòÿ èíîãäà ïðèåìíîå èíòåðâüþ ïîìîãàåò ðàçðåøèòü ïðîáëåìû
êëèåíòà èëè õîòÿ áû èíèöèèðîâàòü òåðàïåâòè÷åñêèé ïðîöåññ, îíî, òåì íå
ìåíåå, íå ðàññ÷èòàíî íà îêàçàíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè èëè îñóùåñòâ-
ëåíèå èíòåðâåíöèè. Ïðèåìíîå èíòåðâüþ â ÷èñòîì âèäå ðàññ÷èòàíî íà îá-
ñëåäîâàíèå. Ñîîòâåòñòâåííî, ïðè åãî ïðîâåäåíèè êëèíè÷åñêèå èíòåðâüþå-
ðû ïðåæäå âñåãî ïðèìåíÿþò âîïðîñû (Sommers-Flanagan & Means, 1987).
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ÖÅËÈ ÏÐÈÅÌÍÎÃÎ ÈÍÒÅÐÂÜÞ
Ñàìûå îáùèå öåëè ïðèåìíîãî èíòåðâüþ âûãëÿäÿò ñëåäóþùèì îáðàçîì.

1. Îïðåäåëåíèå, îöåíêà è èçó÷åíèå îñíîâíûõ æàëîá êëèåíòà è ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ òåðàïåâòè÷åñêèõ çàäà÷.

2. Îöåíêà ìåæëè÷íîñòíîãî ñòèëÿ, ìåæëè÷íîñòíûõ íàâûêîâ è ëè÷íîé
èñòîðèè êëèåíòà.

3. Îöåíêà àêòóàëüíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êëèåíòà.

Äîñòèæåíèå ýòèõ öåëåé â òå÷åíèå îäíîãî ïðèåìíîãî èíòåðâüþ – íåëåã-
êàÿ çàäà÷à, òðåáóþùàÿ ðàçâèòûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ óìåíèé è âíèìàíèÿ
ê ìåæëè÷íîñòíîìó ïðîöåññó è èíôîðìàöèîííîìó ñîäåðæàíèþ.

Äîïîëíèòåëüíàÿ öåëü, ñâÿçàííàÿ ñ ïðèåìíûì èíòåðâüþ, – ñîîáùåíèå
åãî ðåçóëüòàòîâ äðóãèì ñïåöèàëèñòàì (÷àùå âñåãî) èëè äðóãèì çàèíòåðåñî-
âàííûì ëèöàì èëè îðãàíèçàöèÿì. Â áîëüøèíñòâå ó÷ðåæäåíèé âàì ïðèäåòñÿ
íå òîëüêî ïðîâîäèòü ïðèåìíîå èíòåðâüþ, íî è ïèñàòü èëè äèêòîâàòü ïðèåì-
íûé îò÷åò ïîñëå âñòðå÷è ñ êëèåíòîì.

Îïðåäåëåíèå, îöåíêà è èçó÷åíèå îñíîâíûõ ïðîáëåì è çàäà÷ êëèåíòà
Âàøà ïåðâàÿ è, âîçìîæíî, îñíîâíàÿ çàäà÷à – óçíàòü, ÷òî èìåííî áåñïî-

êîèò êëèåíòà. Âûÿâëåíèå ïðîáëåì íà÷èíàåòñÿ â òîò ìîìåíò, êîãäà âû çàäàåòå
êëèåíòó ââîäíûé âîïðîñ (“×òî âàñ ïðèâåëî?”, “×åì ÿ ìîãó âàì ïîìî÷ü?”

è ò.ä., ïîäðîáíåå – â ãëàâå 6). Ïîñëå ââîäíîãî âîïðîñà íóæíî óäåëèòü ìè-
íèìóì 5—15 ìèíóò äëÿ ñëåæåíèÿ çà ðå÷åâûì ïîòîêîì êëèåíòà, ÷òîáû òî÷íî
îïðåäåëèòü ïðè÷èíû åãî ïðèõîäà (Shea, 1998). Èíîãäà êëèåíòû ÷åòêî ôîð-
ìóëèðóþò ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì îíè îáðàùàþòñÿ çà ïðîôåññèîíàëüíîé
ïîìîùüþ, â äðóãèõ ñëó÷àÿõ (÷òî, âåðîÿòíî, ïðîèñõîäèò ÷àùå) îíè íå ìîãóò
òî÷íî ñêàçàòü, ïî÷åìó ïðèøëè. Êîãäà êëèåíòû ïûòàþòñÿ îáúÿñíèòü ñâîè
ïðîáëåìû, ìîæíî èñïîëüçîâàòü íåäèðåêòèâíûå îòêëèêè ñëóøàíèÿ äëÿ óñ-
òàíîâëåíèÿ êîíòàêòà ñ êëèåíòîì. Ïîñëå òîãî êàê èíòåðâüþåð ïîëó÷èò ïåð-
âîíà÷àëüíîå ïðåäñòàâëåíèå îá îñíîâíûõ ïðîáëåìàõ êëèåíòà, ñëåäóåò ÷àùå
èñïîëüçîâàòü äèðåêòèâíûå îòêëèêè ñáîðà èíôîðìàöèè, âêëþ÷àÿ âîïðîñû.

Ïðîáëåìû êëèåíòîâ òåñíî ñâÿçàíû ñ èõ öåëÿìè (Jongsma & Peterson, 1995).
Ê ñîæàëåíèþ, ìíîãèå êëèåíòû, êîòîðûå ïðèõîäÿò íà òåðàïèþ, íå ñïîñîáíû
âèäåòü ñâîè ïðîøëûå ïðîáëåìû. Ñîîòâåòñòâåííî, â çàäà÷ó èíòåðâüþåðà íà
ðàííèõ ýòàïàõ êîíñóëüòàöèîííîãî ïðîöåññà âõîäèò îðèåíòàöèÿ êëèåíòîâ íà öå-
ëè èëè ïðîáëåìû (Bertolino & O’Hanlon, 2002; Murphy, 1997). Ïîìíèòå, ÷òî çà
êàæäîé (èëè ïåðåä êàæäîé) ïðîáëåìîé êëèåíòà ñêðûâàåòñÿ îïðåäåëåííàÿ öåëü.
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Ñàìûå ðàñïðîñòðàíåííûå ïðîáëåìû, íà êîòîðûå æàëóþòñÿ êëèåíòû, –
òðåâîãà, äåïðåññèÿ è êîíôëèêòíûå îòíîøåíèÿ. Ñðåäè äðóãèõ ïðîáëåì –
ðàññòðîéñòâà ïèùåâîãî ïîâåäåíèÿ, àëêîãîëèçì èëè íàðêîìàíèÿ, äåôèöèò
ñîöèàëüíûõ íàâûêîâ, æåñòîêîå îáðàùåíèå èëè ñåêñóàëüíîå íàñèëèå, ñòðåññ,
òðóäíîñòè ñ ðàáîòîé è ðàññòðîéñòâà ñåêñóàëüíîé ñôåðû. Ó÷èòûâàÿ øèðîêèé
äèàïàçîí ñèìïòîìîâ è ïðîáëåì, íà êîòîðûå æàëóþòñÿ êëèåíòû, äëÿ èíòåð-
âüþåðà ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî õîòÿ áû â îáùèõ ÷åðòàõ ðàçáèðàòüñÿ â ïñèõîïà-
òîëîãèÿõ è çíàòü êëàññèôèêàöèþ ïñèõè÷åñêèõ ðàññòðîéñòâ DSM-IV-TR
(American Psychiatric Association, 2000). Îäíàêî êàæäàÿ ïðîáëåìà âíóòðåííå
îáóñëîâëåíà îïðåäåëåííîé öåëüþ. Ïîýòîìó â íà÷àëå èíòåðâüþ êëèíèöèñò
ìîæåò ïîìî÷ü êëèåíòàì ïåðåîðèåíòèðîâàòüñÿ ñ ïðîáëåì íà öåëè. Íàïðè-
ìåð, åñëè êëèåíò íà÷èíàåò æàëîâàòüñÿ íà áåñïîêîéñòâî, ó èíòåðâüþåðà åñòü
âîçìîæíîñòü ïðåîáðàçîâàòü åãî æàëîáû â ïîçèòèâíûé ôîðìàò:

“ß ñëûøó, ÷òî âû æàëóåòåñü íà ÷óâñòâà íåðâîçíîñòè è áåñïîêîéñòâà. Åñëè
ÿ ïðàâèëüíî âàñ ïîíèìàþ, âû èìååòå â âèäó, ÷òî õîòåëè áû ïî÷àùå ÷óâñò-
âîâàòü ñåáÿ ñïîêîéíûì è èçáàâèòüñÿ îò íàïðÿæåíèÿ. ß äóìàþ, ÷òî îäíà èç
îáùèõ çàäà÷ òåðàïèè äëÿ âàñ – ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ñïîêîéíûì è áûòü ñïî-
ñîáíûì ñàìîñòîÿòåëüíî äîáèòüñÿ ýòîãî îùóùåíèÿ. Âû ñî ìíîé ñîãëàñíû?”

 Ñ ïîìîùüþ ïðåîáðàçîâàíèÿ æàëîá êëèåíòà â ôîðìàò çàäà÷ èíòåðâüþåð
ïîìîãàåò åìó îáðåñòè íàäåæäó è èíèöèèðóåò ïîçèòèâíûé ïðîöåññ ðàçðà-
áîòêè òåðàïåâòè÷åñêèõ çàäà÷ (Selekman, 1993; Sommers-Flanagan & Sommers-
Flanagan, 1997). Òàêîå ïðåîáðàçîâàíèå ìîæåò äàòü öåííóþ äèàãíîñòè÷åñêóþ
èíôîðìàöèþ îá îòêðûòîñòè èëè ñîïðîòèâëåíèè êëèåíòà, êîòîðàÿ áóäåò
ñïîñîáñòâîâàòü âûðàáîòêå áîëåå ðåàëèñòè÷íûõ òåðàïåâòè÷åñêèõ öåëåé.

Ïðèîðèòåòíîñòü è ñîðòèðîâêà ïðîáëåì è çàäà÷ êëèåíòà
 ×àñòî íàì õî÷åòñÿ, ÷òîáû êëèåíòû ïðèõîäèëè íà èíòåðâüþ ñ åäèíñòâåí-

íîé, ëåãêî ôîðìóëèðóåìîé ïðîáëåìîé è ñâÿçàííîé ñ íåé öåëüþ. Íàïðèìåð,
áûëî áû ïðåêðàñíî (õîòÿ è äîâîëüíî ñòðàííî), åñëè áû íîâûé êëèåíò âî
âðåìÿ ïåðâîé âñòðå÷è çàÿâèë:

“ß ñòðàäàþ ñîöèàëüíîé ôîáèåé. Ïîíèìàåòå, êîãäà ÿ íàõîæóñü â îáùåñò-
âå, ÿ áîëüøå, ÷åì äðóãèå, áîþñü, ÷òî ìåíÿ ðàññìàòðèâàþò îêðóæàþùèå
è âûíîñÿò îáî ìíå íåãàòèâíîå ñóæäåíèå. Ñòðàõ âûðàæàåòñÿ â òîì, ÷òî
ÿ ïîêðûâàþñü èñïàðèíîé, ïîñòîÿííî îïàñàþñü îêàçàòüñÿ â íåëîâêîì ïî-
ëîæåíèè è èçáåãàþ ìíîãèõ, õîòÿ è íå âñåõ, ñîöèàëüíûõ ñèòóàöèé. ×åãî
áû ÿ õîòåë äîñòè÷ü ñ ïîìîùüþ òåðàïèè, òàê ýòî ïîâûñèòü ñàìîîöåíêó,
äîáèòüñÿ áîëåå ïîçèòèâíîãî ñàìîâûðàæåíèÿ è íàó÷èòüñÿ óñïîêàèâàòüñÿ
â ñòðåññîâûõ ñèòóàöèÿõ”.

 Ê ñîæàëåíèþ, áîëüøèíñòâî êëèåíòîâ ïðèõîäÿò íà ïðèåìíîå èíòåðâüþ
ëèáî ñ íåñêîëüêèìè âçàèìîñâÿçàííûìè æàëîáàìè, ëèáî ñ îáùèìè, äîâîëüíî
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íåîïðåäåëåííûìè ñèìïòîìàìè. Îáû÷íî îíè ôîêóñèðóþòñÿ íà ïðîáëåìàõ,
îïèñûâàÿ ñâîè òðóäíîñòè è íåóäà÷è. Ñîîòâåòñòâåííî, ïî ïðîøåñòâèè 5−15 ìè-

íóò ïðèåìíîãî èíòåðâüþ êëèíèöèñò äîëæåí çàíÿòüñÿ ñîñòàâëåíèåì ïåðå÷íÿ
îñíîâíûõ ïðîáëåì è öåëåé, îïðåäåëÿåìûõ êëèåíòîì. Êàê ïðàâèëî, êîãäà
èíòåðâüþåð íà÷èíàåò ïîìîãàòü êëèåíòó â ñîñòàâëåíèè òàêîãî ïåðå÷íÿ, ýòî
îçíà÷àåò ïåðåõîä îò îáùåãî íåäèðåêòèâíîãî ñëóøàíèÿ ê âûÿâëåíèþ ýìî-
öèîíàëüíûõ è ïîâåäåí÷åñêèõ ïðîáëåì è çàäà÷ è îïðåäåëåíèþ èõ ïðèîðèòåò-
íîñòè. Ïåðåõîä îò ñâîáîäíîãî ñàìîâûðàæåíèÿ êëèåíòà ê áîëåå ñòðóêòóðè-
ðîâàííîìó äèàëîãó ïðåñëåäóåò äâîéíóþ öåëü. Âî-ïåðâûõ, ýòî ïîçâîëÿåò
èíòåðâüþåðó âûÿâèòü äîïîëíèòåëüíûå ïðîáëåìû, êîòîðûå äî ñèõ ïîð íå
áûëè çàòðîíóòû êëèåíòîì. Âî-âòîðûõ, ïåðåõîä çàïóñêàåò ïðîöåññ îïðåäåëå-
íèÿ ïðèîðèòåòíîñòè è ñîðòèðîâêè ïðîáëåì, à òàêæå îïðåäåëåíèÿ çàäà÷.

Èíòåðâüþåð: Äî ñèõ ïîð âû ãîâîðèëè â îñíîâíîì î òîì, ÷òî â ïîñëåäíåå
âðåìÿ ÷óâñòâóåòå ñåáÿ ïîäàâëåííûì, ÷òî óòðîì âàì òðóäíî âñòàâàòü
è ÷òî òå âåùè, êîòîðûå âàì ïðåæäå íðàâèëèñü, ïåðåñòàëè âàñ èíòåðåñî-
âàòü. Èíòåðåñíî, åñòü ëè ó âàñ äðóãèå âàæíûå ïðîáëåìû èëè æàëîáû íà
âàøå íûíåøíåå ñîñòîÿíèå?

Êëèåíò: Âîîáùå-òî, äà. Èíîãäà ÿ ÷óâñòâóþ ñèëüíóþ òîøíîòó. Ïîðîé
ÿ èñïûòûâàþ ñèëüíîå áåñïîêîéñòâî. Â îñíîâíîì ýòè ÷óâñòâà ñâÿçàíû
ñ ðàáîòîé... âåðíåå, ñ åå îòñóòñòâèåì.

 Èíòåðâüþåð ïîìîãàåò êëèåíòó îïðåäåëèòü åãî ïðîáëåìû. Ýòîò ïðîöåññ –
íàñòîÿùåå èññëåäîâàíèå. Èíòåðâüþåð âíèìàòåëüíî ñëóøàåò æàëîáû êëèåí-
òà, ïåðåôðàçèðóåò èëè îáîáùàåò ñêàçàííîå, âûäåëÿÿ îïðåäåëåííûå ïðîáëå-
ìû, çàòåì ïûòàåòñÿ âûÿñíèòü, íåò ëè ó êëèåíòà äðóãèõ ñåðüåçíûõ ïðîáëåì.

 Â ïðåäûäóùåì äèàëîãå êëèíè÷åñêèé èíòåðâüþåð èñïîëüçóåò íåïðÿìîé
âîïðîñ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîäîëæèòü âûÿâëåíèå ïîòåíöèàëüíûõ ïðîáëåì. Ïî-
ñëå òîãî êàê óñòàíîâëåíî íàëè÷èå íåñêîëüêèõ ïðîáëåì, êëèíè÷åñêèé èíòåð-
âüþåð ïåðåõîäèò ê óñòàíîâëåíèþ ïðèîðèòåòíîñòè ïðîáëåì, èëè ñîðòèðîâêå.
Ïîñêîëüêó íåâîçìîæíî çàíÿòüñÿ âñåìè ïðîáëåìàìè îäíîâðåìåííî, èíòåð-
âüþåð è êëèåíò äîëæíû ñîâìåñòíî âûáðàòü òó ïðîáëåìó èëè ïðîáëåìû, êî-
òîðûì ñëåäóåò óäåëèòü îñîáîå âíèìàíèå âî âðåìÿ ïðèåìíîãî èíòåðâüþ.

Èíòåðâüþåð: ß äóìàþ, ÷òî ìû ìîæåì îáîáùèòü âàøè æàëîáû ñëåäóþùèì
îáðàçîì: ïîäàâëåííîñòü, ñòðàõ èç-çà îòñóòñòâèÿ ïîñòîÿííîé ðàáîòû è áî-
ëåçíåííàÿ çàñòåí÷èâîñòü. Êàêàÿ èç ýòèõ ïðîáëåì, ïî âàøåìó ìíåíèþ,
äîñòàâëÿåò âàì áîëüøå âñåãî íåïðèÿòíîñòåé?

Êëèåíò: Íó, îíè âñå ìåíÿ áåñïîêîÿò, íî ñàìîå õóäøåå, íàâåðíîå, ýòî íà-
ñòðîåíèå. Êîãäà ó ìåíÿ ïëîõîå íàñòðîåíèå è ÿ âåñü äåíü âàëÿþñü â ïî-
ñòåëè, ÿ äàæå íå ìîãó äóìàòü î äðóãèõ ïðîáëåìàõ.

Êëèåíò íàçâàë äåïðåññèþ ñàìîé ñåðüåçíîé èç ñâîèõ ïðîáëåì. Êîíå÷-
íî, åñòü è àëüòåðíàòèâíûé ïîäõîä – ñîöèàëüíàÿ èçîëÿöèÿ è ñòðàõ âåäóò
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ê ïîäàâëåííîìó íàñòðîåíèþ, ïîýòîìó èìè íóæíî çàíÿòüñÿ â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå êëèåíò òàê è íå ñìîæåò âñòàòü ñ ïîñòåëè èç-çà
ñâîèõ ñòðàõîâ è áåñïîêîéñòâà. Òåì íå ìåíåå, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ
(íî íå âñåãäà) ëó÷øå âîñïîëüçîâàòüñÿ îðèåíòèðàìè, óêàçàííûìè êëèåí-
òîì, è çàíÿòüñÿ òåìè ïðîáëåìàìè, êîòîðûå åãî áîëüøå áåñïîêîÿò (ïñè-
õèàòðû íàçûâàþò èõ îñíîâíûìè æàëîáàìè). Â äàííîì ñëó÷àå ìîæåò îêà-
çàòüñÿ, ÷òî âñå òðè ñèìïòîìà âçàèìîñâÿçàíû. Ïîýòîìó èññëåäîâàíèå
â ïåðâóþ î÷åðåäü äåïðåññèè âñå-òàêè ïîçâîëÿåò êëèíèöèñòó èíòåãðèðî-
âàòü ñòðàõ è áîëåçíåííóþ çàñòåí÷èâîñòü â îáùóþ êàðòèíó.

Äàæå åñëè âû ñ÷èòàåòå, ÷òî íóæíî çàíèìàòüñÿ ñîâñåì íå òîé ïðîáëåìîé,
íà êîòîðóþ óêàçûâàåò êëèåíò (íàïðèìåð, çëîóïîòðåáëåíèåì ñïèðòíûìè íà-
ïèòêàìè, à íå äåïðåññèåé), ëó÷øå âñåãî æäàòü è âíèìàòåëüíî ñëóøàòü îïè-
ñàíèå ñàìûõ íåïðèÿòíûõ äëÿ êëèåíòà ñèìïòîìîâ (îñíîâíûõ æàëîá). Ïðè-
çíàíèå, óâàæåíèå ê òî÷êå çðåíèÿ êëèåíòà è ýìïàòèÿ ïîìîãóò âàì
ýôôåêòèâíî ïðîâåñòè èíòåðâüþ, çàâîåâàòü äîâåðèå êëèåíòà è ïîâûñèòü åãî
çàèíòåðåñîâàííîñòü â äàëüíåéøåì êîíñóëüòèðîâàíèè. Â óñëîâèÿõ îãðàíè-
÷åííîãî âðåìåíè (íàïðèìåð, â ñîâðåìåííîé ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ) íå-
äèðåêòèâíûå ýìïàòè÷åñêèå îòêëèêè îòëè÷àþòñÿ êðàòêîñòüþ è ïðåðûâèñòî-
ñòüþ. Îáû÷íî ïåðåõîä îò âûÿâëåíèÿ ïðîáëåì ê ïîñòàíîâêå çàäà÷ äîëæåí
áûòü áûñòðûì (Jongsma & Peterson, 1995). Ýòî ðàçóìíî, ïîòîìó ÷òî ïîñòà-
íîâêà çàäà÷ îêàçûâàåò ïîçèòèâíîå âëèÿíèå íà èñõîä òåðàïèè (Locke, Shaw,
Saari, & Latham, 1981; Sommers-Flanagan & Sommers-Flanagan, 1996). Îäíàêî
ìû ïîêà îñòàíîâèìñÿ íà îáñóæäåíèè àíàëèçà è îòáîðà ïðîáëåì è óñòàíîâ-
ëåíèÿ èõ ïðèîðèòåòíîñòè. Ïîñòàíîâêà çàäà÷ ïîäðîáíî ðàññìàòðèâàåòñÿ
â ãëàâå 10, ãäå ãîâîðèòñÿ î ïëàíèðîâàíèè òåðàïèè.

Àíàëèç ñèìïòîìîâ
Ïîñëå òîãî, êàê âû ñîâìåñòíî ñ êëèåíòîì îïðåäåëèëè îñíîâíóþ ïðî-

áëåìó, ñëåäóåò çàíÿòüñÿ åå òùàòåëüíûì àíàëèçîì, â òîì ÷èñëå â ýìîöèî-
íàëüíîì, êîãíèòèâíîì è ïîâåäåí÷åñêîì àñïåêòàõ. Êëèåíò äîëæåí îòâåòèòü
íà âîïðîñû, ïîäîáíûå ïðèâåäåííûì íèæå. Êîãäà âû áóäåòå ÷èòàòü âîïðî-
ñû, ïîäóìàéòå íàä òåì, êàêèå èìåííî ïðîáëåìû êëèåíòîâ ìîæíî èçó÷àòü ñ
èõ ïîìîùüþ (íàïðèìåð, ïàíè÷åñêèå ðåàêöèè, íèçêóþ ñàìîîöåíêó, íåóäîâ-
ëåòâîðèòåëüíûå ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ, çëîóïîòðåáëåíèå ñïèðòíûìè
íàïèòêàìè èëè ïåðååäàíèå, íåñïîñîáíîñòü íàéòè ðàáîòó).

1. Êîãäà âïåðâûå ïðîÿâèëèñü äàííûå ñèìïòîìû? (Áûâàåò, ÷òî ó êëèåíòà
ðàíåå óæå íàáëþäàëèñü ïîäîáíûå ñèìïòîìû. Â òàêîì ñëó÷àå âàì
íóæíî èññëåäîâàòü èõ ïðîèñõîæäåíèå, à òàêæå èõ ðàçâèòèå è ñîñòîÿ-
íèå â íàñòîÿùåå âðåìÿ.)
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2. Ãäå âû íàõîäèëèñü è ÷òî èìåííî ïðîèñõîäèëî â òîò ìîìåíò, êîãäà âû
âïåðâûå îáðàòèëè âíèìàíèå íà äàííóþ ïðîáëåìó (îáñòàíîâêà, ïðè-
ñóòñòâóþùèå ëþäè è ò.ä.)?

3. Êàê âû ïûòàëèñü ñïðàâèòüñÿ ñ äàííîé ïðîáëåìîé èëè èçáàâèòüñÿ îò íåå?

4. Êàêèå ìåðû îêàçàëèñü ñàìûìè ýôôåêòèâíûìè?

5. Ìîæåòå ëè âû îïðåäåëèòü êàêèå-ëèáî ñèòóàöèè, ëþäåé èëè ñîáûòèÿ,
êîòîðûå îáû÷íî ïðåäøåñòâóþò äàííîé ïðîáëåìå?

6. ×òî èìåííî ïðîèñõîäèò, êîãäà íà÷èíàþò ïðîÿâëÿòüñÿ äàííûå ñèìïòîìû?

7. Êàêèå ìûñëè èëè îáðàçû ïîÿâëÿþòñÿ, êîãäà ýòî ïðîèñõîäèò?

8. Èñïûòûâàåòå ëè âû êàêèå-ëèáî ôèçè÷åñêèå îùóùåíèÿ äî, âî âðåìÿ
èëè ïîñëå ïîÿâëåíèÿ äàííûõ ñèìïòîìîâ?

9. Êàêèå èìåííî îùóùåíèÿ è â êàêîé ÷àñòè òåëà âû èñïûòûâàåòå?
Îïèøèòå èõ êàê ìîæíî òî÷íåå.

10. Íàñêîëüêî ÷àñòî âàñ áåñïîêîèò äàííàÿ ïðîáëåìà?

11. Êàê äîëãî äëÿòñÿ ýòè ñèìïòîìû?

12. Âëèÿåò ëè äàííàÿ ïðîáëåìà íà âàøó ñïîñîáíîñòü ôóíêöèîíèðîâàòü
íà ðàáîòå, äîìà, âî âðåìÿ çàíÿòèé ñïîðòîì?

13. Êàê èìåííî îíà ìåøàåò âàøåé ðàáîòå, îòíîøåíèÿì ñ äðóãèìè ëþäü-
ìè, ó÷åáå èëè õîááè?

14. Îïèøèòå ñàìûé òÿæåëûé îïûò, ñâÿçàííûé ñ äàííûìè ñèìïòîìàìè.
Êîãäà ñèìïòîìû ïðîÿâëÿþòñÿ îñîáåííî ñèëüíî, êàêèå ó âàñ ìûñëè,
îáðàçû, ÷óâñòâà?

15. Ñëó÷àëîñü ëè êîãäà-íèáóäü, ÷òî âû îæèäàëè ïðîÿâëåíèÿ äàííûõ
ñèìïòîìîâ, à îíè íå ïðîÿâèëèñü èëè ïðîÿâèëèñü íà î÷åíü êîðîòêîå
âðåìÿ, à çàòåì èñ÷åçëè?

16. Åñëè áû âàì íóæíî áûëî îöåíèòü ñòåïåíü ñåðüåçíîñòè äàííîé ïðîáëåìû
ïî 100-áàëëüíîé øêàëå, êîãäà åäèíèöà îçíà÷àåò îòñóòñòâèå äèñòðåññà1,
à 100 – äèñòðåññ íàñòîëüêî ñèëüíûé, ÷òî âû ìîæåòå íàëîæèòü íà ñåáÿ
ðóêè èëè óìåðåòü, êàê áû âû îöåíèëè ñâîå íûíåøíåå ñîñòîÿíèå?

17. Âî ñêîëüêî áàëëîâ âû îöåíèëè áû ñàìîå õóäøåå ñâîå ñîñòîÿíèå êî-
ãäà-ëèáî?

18. Êàêèì áàëëîì âû îöåíèëè áû ñàìûå ñëàáûå èç ïåðåæèâàâøèõñÿ âàìè
êîãäà-ëèáî ñèìïòîìîâ? Èíà÷å ãîâîðÿ, íàáëþäàëîñü ëè êîãäà-ëèáî
ïîëíîå îòñóòñòâèå äàííûõ ñèìïòîìîâ?

                                           
1 Äèñòðåññ – òåðìèí Ã. Ñåëüå, îçíà÷àþùèé íåãàòèâíûé ñòðåññ (ïðîòèâîïîëîæåí

ïîçèòèâíîìó ñòðåññó – ýóñòðåññó). – Ïðèì. ðåä.
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19. Âû çàìåòèëè êàêèå-ëèáî èçìåíåíèÿ, êîãäà ìû îáñóæäàëè âàøè ñèì-
ïòîìû âî âðåìÿ èíòåðâüþ? (Êîãäà ìû î íèõ ãîâîðèëè, âû ïî÷óâñòâî-
âàëè ñåáÿ õóæå èëè ëó÷øå?)

20. Åñëè áû âàñ ïîïðîñèëè äàòü íàçâàíèå äàííûì ñèìïòîìàì è èõ âëèÿ-
íèþ íà âàñ ïîäîáíî òîìó, êàê íàçûâàþò êíèãó èëè ïüåñó, êàêîå íà-
çâàíèå âû âûáðàëè áû?

Âîïðîñû ðàñïîëîæåíû â òàêîì ïîðÿäêå, êîòîðûé îñòàåòñÿ áîëåå èëè
ìåíåå íåèçìåííûì âî ìíîãèõ êëèíè÷åñêèõ èíòåðâüþ. Îäíàêî ñàìè ýòè âî-
ïðîñû è èõ ïîðÿäîê îòíþäü íå ñòàíäàðòèçèðîâàíû. Ïåðåä ïðîâåäåíèåì
ïðèåìíîãî èíòåðâüþ âàì ìîæåò ïîíàäîáèòüñÿ ñïèñîê âîïðîñîâ, ïîäîáíûé
ýòîìó, ÷òîáû âû ñìîãëè ïðèâåñòè åãî â ñîîòâåòñòâèå ñ âàøèì ñòèëåì.
Ìîæíî äîáàâèòü íîâûå âîïðîñû, íåêîòîðûå âîïðîñû ìîæíî îïóñòèòü –
ïîêà âû íå óáåäèòåñü, ÷òî ñïèñîê âîïðîñîâ îòâå÷àåò âàøèì êîíêðåòíûì
öåëÿì. Ìû ñîâåòóåì âàì ïîñòîÿííî ïåðåðàáàòûâàòü ýòè âîïðîñû, ñ òåì
÷òîáû ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü èíòåðâüþèðîâàíèÿ è âîñïðèèì÷èâîñòü
ê êëèåíòàì. Ïðàêòèêóÿñü â ïðîâåäåíèè ïðèåìíîãî èíòåðâüþ, âû ìîæåòå
ìåíÿòü êîëè÷åñòâî âîïðîñîâ, – ýòî ïîìîæåò âàì îïðåäåëèòü, ñêîëüêî âî-
ïðîñîâ âû ñìîæåòå ðåàëüíî çàäàòü â òå÷åíèå îäíîãî èíòåðâüþ.

Ïîðîé äàæå ñàìûå ñîâåðøåííûå ïëàíû çàêàí÷èâàþòñÿ ïðîâàëîì. Êëè-
åíòû ìîãóò ìàñòåðñêè ñáèâàòü èíòåðâüþåðà ñ êóðñà. Èíîãäà äàæå íóæíî ïî-
çâîëèòü êëèåíòó ñáèòü ñåáÿ ñ êóðñà, ïîòîìó ÷òî îòêëîíåíèå îò çàðàíåå óñ-
òàíîâëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè âîïðîñîâ ìîæåò âûâåñòè âàñ íà äðóãóþ,
âîçìîæíî áîëåå çíà÷èìóþ ïðîáëåìó (íàïðèìåð, æåñòîêîå îáðàùåíèå, ñåê-
ñóàëüíîå íàñèëèå èëè ñóèöèäàëüíûå íàêëîííîñòè). Ïîýòîìó ìîæíî îòêëî-
íèòüñÿ îò çàïëàíèðîâàííîãî ïåðå÷íÿ âîïðîñîâ è ïðîáëåì. Õîòÿ âàì ñëåäóåò
ïðèëàãàòü óñèëèÿ ê òîìó, ÷òîáû îñòàâàòüñÿ â ðàìêàõ óñòàíîâëåííîé çàäà÷è,
íåëüçÿ òåðÿòü ãèáêîñòè, ÷òîáû íå ïðîãëÿäåòü âàæíûå îðèåíòèðû, óêàçû-
âàþùèå íà ïðîáëåìíûå ñôåðû êëèåíòà.

Êîíöåïòóàëèçàöèÿ ïðîáëåì
Íåêîòîðûå àâòîðû ðåêîìåíäóþò èñïîëüçîâàòü ñèñòåìû êîíöåïòóàëèçà-

öèè ïðîáëåì ïðè àíàëèçå ñèìïòîìîâ êëèåíòà (Cormier & Cormier, 1998;
Seay, 1978). Îáû÷íî ýòè ñèñòåìû áàçèðóþòñÿ íà îïðåäåëåííîé òåîðèè,
îäíàêî íåêîòîðûå èç íèõ îòðàæàþò òåîðåòè÷åñêóþ ýêëåêòè÷íîñòü (Cormier &
Cormier, 1998; Lazarus, 1976). Áîëüøèíñòâî ñèñòåì äëÿ àíàëèçà è êîíöåï-
òóàëèçàöèè ïðîáëåì òðåáóþò îò èíòåðâüþåðà ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ ê çà-
ðàíåå îïðåäåëåííûì, êîíêðåòíûì ñôåðàì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êëèåíòà.
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Àðíîëüä Ëàçàðóñ (Lazarus, 1976, 1981) ðàçðàáîòàë “ïîëèìîäàëüíûé” ïî-
âåäåí÷åñêè-ýêëåêòè÷åñêèé ïîäõîä. Îí ñ÷èòàåò, ÷òî ïðîáëåìû ñëåäóåò
îöåíèâàòü è ðàçðåøàòü ïîñðåäñòâîì ñåìè ñïåöèôè÷åñêèõ ñôåð, èëè ìî-
äàëüíîñòåé. Ëàçàðóñ (Lazarus, 1976) ïðåäëîæèë àêðîíèì èç íà÷àëüíûõ
áóêâ íàçâàíèé ýëåìåíòîâ ñâîåé ïîëèìîäàëüíîé ñèñòåìû, íà àíãëèéñêîì
ÿçûêå îí çâó÷èò BASIC ID.

Ïîâåäåíèå (Behavior). Ñèñòåìà À. Ëàçàðóñà ïðåäóñìàòðèâàåò àíàëèç îïðå-
äåëåííûõ ïîâåäåí÷åñêèõ îòêëèêîâ. Îñîáûé àêöåíò äåëàåòñÿ íà òåõ ìîäå-
ëÿõ ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå ïðîÿâëÿþòñÿ ñëèøêîì ÷àñòî èëè ñëèøêîì ðåäêî.
Ñþäà îòíîñÿòñÿ ïîçèòèâíûå èëè íåãàòèâíûå ïðèâû÷êè èëè ðåàêöèè.
Èíòåðâüþåð ñ ïîëèìîäàëüíîé îðèåíòàöèåé ìîæåò ñïðîñèòü êëèåíòà:
“Åñòü ëè ó âàñ êàêèå-íèáóäü ïðèâû÷êè, îò êîòîðûõ âû õîòåëè áû èçáà-
âèòüñÿ?” èëè “Åñòü ëè òàêèå âåùè, êîòîðûìè âû õîòåëè áû çàíèìàòüñÿ
ïî÷àùå?” Òàêèì îáðàçîì èíòåðâüþåð îïðåäåëÿåò, êàêèå èìåííî ìîäåëè
ïîâåäåíèÿ êëèåíò õî÷åò îñëàáèòü èëè óêðåïèòü ñ ïîìîùüþ òåðàïèè.

Àôôåêòû (Affect). Ëàçàðóñ îïðåäåëÿåò àôôåêòû êàê ÷óâñòâà, íàñòðîåíèÿ
è äðóãèå ýìîöèè, î êîòîðûõ ñîîáùàåò è êîòîðûå îïèñûâàåò êëèåíò. Èí-
òåðâüþåð ìîæåò ñïðîñèòü êëèåíòà: “×òî äåëàåò âàñ ñ÷àñòëèâûì èëè ïîä-
íèìàåò âàì íàñòðîåíèå?” èëè “Êàêèå ýìîöèè äîñòàâëÿþò âàì áîëüøå
âñåãî íåïðèÿòíîñòåé?”

Îùóùåíèÿ (Sensation). Ýòà ìîäàëüíîñòü îòíîñèòñÿ ê ñåíñîðíîé îáðàáîòêå
èíôîðìàöèè. Íàïðèìåð, êëèåíòû ñîîáùàþò îá îïðåäåëåííûõ ôèçè÷å-
ñêèõ ñèìïòîìàõ, ñâÿçàííûõ ñ ÷ðåçìåðíûì áåñïîêîéñòâîì (íàïðèìåð,
óäóøüå, ïîâûøåííàÿ òåìïåðàòóðà, ó÷àùåííîå ñåðäöåáèåíèå). Èíòåð-
âüþåð, ïðèäåðæèâàþùèéñÿ ïîëèìîäàëüíîãî ïîäõîäà, ìîæåò ñïðîñèòü
êëèåíòà: “Âû èñïûòûâàåòå êàêèå-ëèáî íåïðèÿòíûå ôèçè÷åñêèå îùóùå-
íèÿ, íàïðèìåð áîëè?” è “×òî âûçûâàåò ýòè íåïðèÿòíûå îùóùåíèÿ?”

Îáðàçû (Imagery). Îáðàçû – ñëåäñòâèå âíóòðåííèõ âèçóàëüíûõ êîãíèòèâ-
íûõ ïðîöåññîâ. Êëèåíòû ÷àñòî âèäÿò ìûñëåííûå îáðàçû ñåáÿ èëè áóäó-
ùèõ ñîáûòèé, êîòîðûå âëèÿþò íà èõ ôóíêöèîíèðîâàíèå. Èíòåðâüþåð,
ïðèäåðæèâàþùèéñÿ ïîëèìîäàëüíîãî ïîäõîäà, ñïðàøèâàåò: “Êîãäà âû íà-
÷èíàåòå áåñïîêîèòüñÿ, êàêèå çðèòåëüíûå îáðàçû âû âèäèòå?”

Êîãíèöèè (Cognition). Ëàçàðóñ óáåæäåí â íåîáõîäèìîñòè òùàòåëüíîé
îöåíêè ìîäåëåé ìûøëåíèÿ è óáåæäåíèé êëèåíòà. Ýòîò ïðîöåññ îáû÷íî
âêëþ÷àåò îöåíêó èñêàæåííûõ èëè èððàöèîíàëüíûõ ìîäåëåé ìûøëåíèÿ,
êîòîðûå ñòàëè ïî÷òè àâòîìàòè÷åñêèìè è âåäóò ê ýìîöèîíàëüíûì ñòðàäà-
íèÿì. Èíòåðâüþåð ìîæåò ñïðîñèòü: “Êàêèå ìûñëè ïðèõîäÿò âàì â ãîëî-
âó, êîãäà âû âñòðå÷àåòå íåçíàêîìîãî ÷åëîâåêà?” è “Êàêèå ïîëîæèòåëüíûå
óñòàíîâêè âû ñåáå äàåòå â òå÷åíèå äíÿ?”

Ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ (Interpersonal relationships). Äàííàÿ ìîäàëüíîñòü
îòíîñèòñÿ ê òàêèì ìåæëè÷íîñòíûì ôàêòîðàì, êàê êîììóíèêàòèâíûå íàâû-
êè, ìîäåëè îòíîøåíèé, óìåíèå îòñòàèâàòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ, êîòîðûå ïðî-
ÿâëÿþòñÿ â ðîëåâîé èãðå è ïðè îáùåíèè êëèåíòà è èíòåðâüþåðà âî âðåìÿ
èíòåðâüþ. Âîçìîæíûå âîïðîñû â ýòîé ñôåðå âêëþ÷àþò ñëåäóþùèå: “Êàê
áû âû îïèñàëè ïîçèòèâíûå èëè ïðî÷íûå îòíîøåíèÿ, êîòîðûå ó âàñ ñëîæè-
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ëèñü ñ îïðåäåëåííûìè ëþäüìè?”, “Ñ êåì áû âû õîòåëè ïðîâîäèòü áîëüøå
âðåìåíè, è íàîáîðîò, ñ êåì áû âû õîòåëè îáùàòüñÿ êàê ìîæíî ðåæå?”

Áèîõèìè÷åñêèå ôàêòîðû (Drugs). Ýòà ñôåðà âêëþ÷àåò áèîõèìè÷åñêèå
è íåâðîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû, êîòîðûå ìîãóò âëèÿòü íà ïîâåäåíèå, ýìî-
öèè è ìûøëåíèå. Ñþäà îòíîñÿòñÿ ñîìàòè÷åñêèå áîëåçíè è îñîáåííîñòè
ïèòàíèÿ. Îòíîñÿùèåñÿ ê äàííîé ìîäàëüíîñòè âîïðîñû ìîãóò çâó÷àòü òàê:
“Ïîäâåðãàåòå ëè âû ñåáÿ ðåãóëÿðíîé ôèçè÷åñêîé íàãðóçêå?” èëè “Ïðèíè-
ìàåòå ëè âû êàêèå-ëèáî ìåäèêàìåíòû ïî ðåêîìåíäàöèè âðà÷à?”

 Ìîäåëü Ëàçàðóñà áëàãîäàðÿ ìíîãîàñïåêòíîñòè ïîïóëÿðíà è ïîëåçíà äëÿ
êëèíè÷åñêèõ èíòåðâüþåðîâ ñ ðàçëè÷íîé òåîðåòè÷åñêîé îðèåíòàöèåé. Åñëè
âû õîòèòå áîëüøå óçíàòü îá ýòîé ìîäåëè, ðåêîìåíäóåì âàì ïîñëåäíþþ
êíèãó ýòîãî àâòîðà Brief but Comprehensive Psychotherapy: The Multimodal Way
(“Êðàòêàÿ, íî èñ÷åðïûâàþùàÿ ïñèõîòåðàïèÿ: ïîëèìîäàëüíûé ïîäõîä”)
(Lazarus, 1997; ñì. ðàçäåë “Ðåêîìåíäóåìàÿ ëèòåðàòóðà” â êîíöå ýòîé ãëàâû).

 Ìîäåëü Ëàçàðóñà íåñêîëüêî ïðåóâåëè÷èâàåò çíà÷èìîñòü êîãíèòèâíûõ ïðî-
öåññîâ (èç ñåìè àñïåêòîâ åãî ïîëèìîäàëüíîé ñèñòåìû äâà ïîñâÿùåíû êîãíè-
òèâíûì ïðîöåññàì: îáðàçû è êîãíèöèè), â òî æå âðåìÿ ïðåíåáðåãàÿ èëè ïðå-
óìåíüøàÿ çíà÷èìîñòü äóõîâíîé, êóëüòóðíîé ñôåð è ñôåðû ðàçâëå÷åíèé. Êàê
ìû óæå ãîâîðèëè, ïîëèìîäàëüíàÿ ñèñòåìà, ïîäîáíî äðóãèì ñèñòåìàì îïðåäå-
ëåíèÿ, èçó÷åíèÿ è êîíöåïòóàëèçàöèè ïðîáëåì êëèåíòîâ, èìååò ñâîè íåäîñ-
òàòêè. Äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî èíòåðâüþåðà âàæíî èìåòü ïðåäñòàâëåíèå î êàê
ìîæíî áîëüøåì êîëè÷åñòâå òàêèõ ñèñòåì, ÷òîáû ñ èõ ïîìîùüþ äîáèòüñÿ
ãèáêîñòè ïðè îïðîñå êëèåíòà è êîíöåïòóàëèçàöèè åãî ïðîáëåì, à òàêæå àäàï-
òèðîâàòüñÿ ê êîíêðåòíîé ñèòóàöèè è èíäèâèäóàëüíûì ïîòðåáíîñòÿì êëèåíòà.

 Òåîðåòèêè è ïðàêòèêè áèõåâèîðèçìà è êîãíèòèâíîé ïñèõîëîãèè ïîä÷åð-
êèâàþò âàæíîñòü àíòåöåäåíòîâ2 è êîíñåêâåíòîâ3 â ðàçâèòèè è ñîõðàíåíèè
ïðîáëåì. Ýòîò ïîäõîä îñíîâàí íà èäåå î òîì, ÷òî àíàëèç îêðóæåíèÿ êëèåíòîâ
è èíòåðïðåòàöèè èìè èñõîäÿùèõ îò íåãî ñòèìóëîâ ïîçâîëÿåò êîíñóëüòàíòàì
îáúÿñíÿòü, ïðîãíîçèðîâàòü è êîíòðîëèðîâàòü îïðåäåëåííûå ñèìïòîìû. Áèõåâèî-
ðèñòû íàçâàëè äàííóþ ñèñòåìó êîíöåïòóàëèçàöèè ïðîáëåìíîãî ïîâåäåíèÿ ìîäå-
ëüþ ABC (Thoresen & Mahoney, 1974): ïîâåäåí÷åñêèå ïðåäïîñûëêè (Antecedents);
ïîâåäåíèå, èëè ñîáñòâåííî ïðîáëåìà (Behavior); è ïîâåäåí÷åñêèå ïîñëåäñò-
âèÿ (Consequences). Õîòÿ ýòà ìîäåëü áûëà ïîäâåðãíóòà êðèòèêå (Goldfried, 1990),
âñåì èíòåðâüþåðàì ïîëåçíî âûÿâëÿòü ñëåäóþùåå.

                                           
2 Àíòåöåäåíò (îò ëàò. antecendens — ïðåäøåñòâóþùèé) – ïîñûëêà, îñíîâàíèå,

ïðè÷èíà. – Ïðèì. ðåä.
3 Êîíñåêâåíò (îò ëàò. consequens — ïîñëåäîâàòåëüíûé) – ðåçóëüòàò, ñëåäñòâèå,

ïîñëåäîâàòåëüíîñòü. – Ïðèì. ðåä.
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• Êàêèå ñîáûòèÿ, ìûñëè èëè ïåðåæèâàíèÿ êëèåíòà ïðåäøåñòâîâàëè
äàííîé ïðîáëåìå?

• Êàêîâî òî÷íîå îïåðàöèîííîå îïðåäåëåíèå ïðîáëåìû (ò.å. êàêèå ìî-
äåëè ïîâåäåíèÿ ñîñòàâëÿþò äàííóþ ïðîáëåìó)?

• Êàêèå ñîáûòèÿ, ìûñëè è ïåðåæèâàíèÿ êëèåíòà ñëåäóþò çà äàííîé
ïðîáëåìîé?

Èñïîëüçóÿ ìîäåëü ABC, èíòåðâüþåðû èìåþò âîçìîæíîñòü ïðîâîäèòü
ðàçâåðíóòûé ïîèñê ïîòåíöèàëüíûõ ïîâåäåí÷åñêèõ àíòåöåäåíòîâ è êîíñåê-
âåíòîâ. Íàïðèìåð, ìîæíî îöåíèâàòü ïîâåäåí÷åñêèå ïðåäïîñûëêè è ïîñëåä-
ñòâèÿ â ñâåòå ìîäàëüíîñòåé À. Ëàçàðóñà.

Ïîâåäåíèå: êàêèå ìîäåëè ïîâåäåíèÿ ïðåäøåñòâóþò ñèìïòîìàì è ñëåäóþò
çà íèìè?
Àôôåêòû: êàêèå ýìîöèè ïðåäøåñòâóþò ñèìïòîìàì è ñëåäóþò çà íèìè?
Îùóùåíèÿ: êàêèå ôèçè÷åñêèå îùóùåíèÿ ïðåäøåñòâóþò ñèìïòîìàì
è ñëåäóþò çà íèìè?
Îáðàçû: êàêèå âèçóàëüíûå îáðàçû ïðåäøåñòâóþò ñèìïòîìàì è ñëåäóþò
çà íèìè?
Êîãíèöèè: êàêèå îñîáåííûå ìûñëè ïðåäøåñòâóþò ñèìïòîìàì è ñëåäóþò
çà íèìè?
Ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ: êàêèå ñîáûòèÿ èëè ïåðåæèâàíèÿ â ñôåðå îò-
íîøåíèé ïðåäøåñòâóþò ñèìïòîìàì èëè ñëåäóþò  çà íèìè?
Áèîõèìè÷åñêèå ôàêòîðû: êàêèå áèîõèìè÷åñêèå, ôèçèîëîãè÷åñêèå ëèáî ìå-
äèêàìåíòîçíûå ôàêòîðû ïðåäøåñòâóþò ñèìïòîìàì èëè ñëåäóþò çà íèìè?

Äèàãíîñòèêà: â ïîèñêàõ ñèíäðîìà
Ñèíäðîì – êîìïëåêñ ñèìïòîìîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ îïðåäåëåííîìó çàáî-

ëåâàíèþ. Åñëè âû îáíàðóæèëè êàêîé-òî ñèìïòîì – íàïðèìåð, óãíåòåííîå
èëè ïîäàâëåííîå íàñòðîåíèå, – ñëåäóþùèì âàøèì øàãîì áóäåò áîëåå óãëóá-
ëåííîå åãî èññëåäîâàíèå. Æàëîáû êëèåíòà íà ïëîõîå íàñòðîåíèå ìîãóò ñî-
îòâåòñòâîâàòü íå áîëåå ÷åì îäíîìó ñèìïòîìó (íàïðèìåð, òîñêå), âûçâàííî-
ìó îáû÷íûìè æèçíåííûìè òðóäíîñòÿìè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïîäàâëåííîå
ñîñòîÿíèå ìîæåò áûòü ëèøü âåðõóøêîé àéñáåðãà. Êîãäà âûÿâëåí îïðåäå-
ëåííûé ñèìïòîì è êëèåíò ïðèçíàåò åãî çíà÷èìîñòü, ðåêîìåíäóåòñÿ çàíÿòü-
ñÿ ïîèñêîì ñîïóòñòâóþùèõ ñèìïòîìîâ (áîëüøå èíôîðìàöèè î äèàãíîñòè-
÷åñêîì èíòåðâüþèðîâàíèè ìîæíî íàéòè â ãëàâå 10).

Ñîâðåìåííûå ñòàíäàðòû äëÿ äèàãíîñòè÷åñêîé êëàññèôèêàöèè ïñèõè÷å-
ñêèõ ðàññòðîéñòâ ïðåäîñòàâëÿþò DSM-IV-TR (Àìåðèêàíñêàÿ ïñèõèàòðè÷å-
ñêàÿ àññîöèàöèÿ, 2000) è ICD-10 (Âñåìèðíàÿ îðãàíèçàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ,
1997a, 1997b). Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ñòðóêòóðèðîâàííûõ ñèñòåì èíòåð-
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âüþèðîâàíèÿ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ òî÷íîãî îïðåäåëåíèÿ äèàãíîçà êëèåíòà
ïî êëàññèôèêàöèè Àìåðèêàíñêîé ïñèõèàòðè÷åñêîé àññîöèàöèè (Rogers,
2001). Ñòðóêòóðèðîâàííîå äèàãíîñòè÷åñêîå èíòåðâüþ – îòäåëüíûé âèä
êëèíè÷åñêîãî èíòåðâüþèðîâàíèÿ, ïðèìåíÿþùèéñÿ äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ èëè
èñêëþ÷åíèÿ ïñèõèàòðè÷åñêèõ äèàãíîçîâ (Vacc & Juhnke, 1997). ×òîáû ìàê-
ñèìàëüíî ïîâûñèòü íàäåæíîñòü òàêèõ ïðîöåäóð, ðàçðàáîòàíû ìíîãî÷èñëåí-
íûå ñòàíäàðòèçèðîâàííûå ïîäõîäû, êîòîðûå â îñíîâíîì ñòðîÿòñÿ íà îïðå-
äåëåííîì àëãîðèòìå (íàïðèìåð, åñëè îòâåò êëèåíòà óòâåðäèòåëüíûé,
èíòåðâüþåð äîëæåí âñëåä çà ýòèì çàäàòü åìó îïðåäåëåííûé âîïðîñ). Î÷å-
âèäíî, ÷òî æåñòêîå ñëåäîâàíèå ñòàíäàðòèçèðîâàííîìó ïðîòîêîëó äèàãíî-
ñòè÷åñêîãî èíòåðâüþ èìååò êàê ñâîè äîñòîèíñòâà, òàê è ñâîè íåäîñòàòêè.
Ñ îäíîé ñòîðîíû, íåãèáêèå, îðèåíòèðîâàííûå íà äèàãíîñòèêó ïîäõîäû ìîãóò
ïðåïÿòñòâîâàòü ýìîöèîíàëüíîìó êîíòàêòó êëèåíòà è èíòåðâüþåðà. Ñ äðóãîé
ñòîðîíû, åñëè êëèåíòîâ àäåêâàòíî èíôîðìèðóþò îá îñîáåííîñòÿõ è öåëè
ñòðóêòóðèðîâàííîãî äèàãíîñòè÷åñêîãî èíòåðâüþ, ýòîò ïîäõîä ìîæåò áûòü
ýôôåêòèâíûì, ïëîäîòâîðíûì è íàäåæíûì. Êîíêðåòíûå ïðèìåðû ïðîöåäóð
äèàãíîñòè÷åñêîãî èíòåðâüþ è ïëàíèðîâàíèÿ òåðàïèè ïðèâîäÿòñÿ â ãëàâå 10.

Áèîãðàôè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ è ëè÷íàÿ èñòîðèÿ êëèåíòà
Â ïðèåìíîì èíòåðâüþ îöåíêà ëè÷íîñòè è ïñèõè÷åñêîãî ñòàòóñà êëèåíòà

ïðîâîäèòñÿ íà îñíîâå òðåõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè.

1. Ëè÷íàÿ èñòîðèÿ êëèåíòà.

2. Îñîáåííîñòè îáùåíèÿ êëèåíòà ñ äðóãèìè ëþäüìè.

3. Ôîðìàëüíîå èññëåäîâàíèå ïñèõè÷åñêîãî ñòàòóñà êëèåíòà.

Â ýòîì ðàçäåëå îáñóæäàþòñÿ ìåòîäû è ïðîáëåìû âûÿâëåíèÿ ëè÷íîé èñ-
òîðèè êëèåíòà è îöåíêè åãî ìåæëè÷íîñòíîãî ñòèëÿ (èññëåäîâàíèå ïñèõè÷å-
ñêîãî ñòàòóñà ñîñòàâëÿåò òåìó ãëàâû 8).

Ïåðåõîä ê ëè÷íîé, èëè “ïñèõîñîöèàëüíîé”, èñòîðèè
Ïîñëå òîãî êàê âû ïðîâåëè îò 15 äî 20 ìèíóò, àíàëèçèðóÿ æàëîáû êëèåíòà,

ó âàñ äîëæíî ñëîæèòüñÿ àäåêâàòíîå ïðåäñòàâëåíèå î ãëàâíîé ïðè÷èíå, ïîáóæ-
äàþùåé åãî èñêàòü ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîìîùü. Ïðèøëî âðåìÿ ïåðåíåñòè âíè-
ìàíèå íà äðóãîé ïðåäìåò. Óäîáíûì “ìîñòèêîì” ìåæäó èññëåäîâàíèåì ïðîáëå-
ìû è ëè÷íîé èñòîðèåé ñëóæèò âîïðîñ. Ñêàæèòå êëèåíòó ïðèìåðíî ñëåäóþùåå:

“Äóìàþ, ìíå äîñòàòî÷íî ÿñíû îñíîâíûå ïðè÷èíû, êîòîðûå ïðèâåëè âàñ
íà êîíñóëüòèðîâàíèå, íî ìíå õîòåëîñü áû áîëüøå óçíàòü î òîì, ïî÷åìó
âû ðåøèëè ïðèéòè èìåííî ñåé÷àñ”.
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 Öåëü ýòîãî âîïðîñà – âûÿñíèòü ñïåöèôè÷åñêèå ôàêòîðû, êîòîðûå çà-
ñòàâèëè êëèåíòà îáðàòèòüñÿ çà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîìîùüþ èìåííî â äàí-
íûé ìîìåíò åãî æèçíè. Ýòîò âîïðîñ ïîìîãàåò îïðåäåëèòü, îáóñëîâëåí ëè
ïðèõîä êëèåíòà îïðåäåëåííûì ïðåäøåñòâóþùèì ñîáûòèåì. Ðåàêöèÿ êëèåí-
òà ìîæåò òàêæå ïîêàçàòü, âûñòóïàåò ëè êëèåíò äîáðîâîëüíûì ó÷àñòíèêîì
èíòåðâüþ ëèáî åãî âûíóäèëè ïðèéòè íà êîíñóëüòèðîâàíèå äðóçüÿ èëè ðîä-
ñòâåííèêè. Åñëè êëèåíò èãíîðèðóåò èëè íàñìåøëèâî îòíîñèòñÿ ê âàøåìó
âîïðîñó “Ïî÷åìó ñåé÷àñ?”, ïðîÿâëÿéòå íàñòîé÷èâîñòü è äîáèâàéòåñü îòâåòà,
âîçìîæíî, ñ ïîìîùüþ äðóãîãî ïîäõîäà. Íàïðèìåð.

“Ïî÷åìó âû íå ïðèøëè íåñêîëüêî íåäåëü íàçàä, êîãäà âàøà äåâóøêà âàì
èçìåíèëà?”

“Ýòè ñèìïòîìû ïðîÿâëÿþòñÿ ó âàñ óæå äîëãîå âðåìÿ. ß âñå-òàêè íå ïî-
íèìàþ, ÷òî ïîáóäèëî âàñ ïðèéòè íà êîíñóëüòèðîâàíèå òîëüêî ñåé÷àñ.
Ïî÷åìó âû íå ïðèõîäèëè äî ñåãîäíÿøíåãî äíÿ? È ïî÷åìó âû íå ñòàëè
æäàòü, ïîêà “îíî ñàìî ïðîéäåò”, êàê ýòî áûëî ðàíüøå?”

 Ïîñëå òîãî êàê êëèåíò îòâåòèë íà âîïðîñ “Ïî÷åìó ñåé÷àñ?” (è ïîñëå
òîãî êàê âû îáîáùèëè èëè ïåðåôðàçèðîâàëè åãî îòâåò), âû èìååòå ôîð-
ìàëüíîå ïðàâî ïåðåíîñèòü àêöåíò èíòåðâüþ ñ ïðîáëåìû íà ëè÷íîñòü. Ýòîò
ïåðåõîä ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåí ñ ïîìîùüþ ïðèìåðíî òàêèõ ñëîâ:

“Äî ñèõ ïîð ìû â îñíîâíîì îáñóæäàëè ïðîáëåìû, êîòîðûå çàñòàâèëè âàñ
ïðèéòè íà êîíñóëüòèðîâàíèå. À ñåé÷àñ ÿ õîòåë áû ïîëó÷èòü áîëåå ïîëíîå
ïðåäñòàâëåíèå î òîì, êàê ôîðìèðîâàëàñü âàøà ëè÷íîñòü. Ìíå óäîáíåå
âñåãî ýòî ñäåëàòü, çàäàâàÿ âàì âîïðîñû î âàøåì ïðîøëîì”.

 Íåäèðåêòèâíûå ñîñòàâëÿþùèå ïðè ðàáîòå ñ ëè÷íîé èñòîðèåé êëèåíòà
 Íåïîñðåäñòâåííî ïîñëå ïåðåõîäà ê ëè÷íîé èñòîðèè âàì â áîëüøèíñòâå

ñëó÷àåâ ñëåäóåò ñîõðàíÿòü íåäèðåêòèâíóþ ïîçèöèþ. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì,
÷òî âû îñòàâëÿåòå àíàëèç ñïåöèôè÷åñêèõ ñèìïòîìîâ è âõîäèòå â ñîâåð-
øåííî íîâóþ ñôåðó.

“×òî åñëè âû íà÷íåòå ðàññêàçûâàòü ìíå î òîì, ÷òî ïîìíèòå èç ñâîåãî
äåòñòâà?”

“Íàâåðíîå, áóäåò ëó÷øå, åñëè âû íà÷íåòå ðàññêàçûâàòü î òîì, ãäå ðîäè-
ëèñü è âûðîñëè, à ïîòîì ìû ïîãîâîðèì î òåõ âàæíûõ ïîäðîáíîñòÿõ, êî-
òîðûå âàì âñïîìíÿòñÿ”.

“Ðàññêàæèòå, ÷òî âû ïîìíèòå î ñâîåì äåòñòâå”.

Ïðè ñáîðå èíôîðìàöèè ñ äèàãíîñòè÷åñêîé öåëüþ ïåðåõîä ê ëè÷íîé èñ-
òîðèè äîëæåí áûòü êàê ìîæíî ìåíåå äèðåêòèâíûì. Âàæíûì èñòî÷íèêîì
èíôîðìàöèè ñëóæèò óæå òî, íà ÷åì êëèåíòû àêöåíòèðóþò âíèìàíèå è ÷åãî
îíè èçáåãàþò. Ïîñëå êîðîòêîãî íåäèðåêòèâíîãî ýòàïà (ïðèìåðíî îò äâóõ äî



276 ×àñòü III. Ñòðóêòóðèðîâàíèå è îöåíêà

ïÿòè ìèíóò) âû ìîæåòå ïðåäîñòàâèòü êëèåíòó äîïîëíèòåëüíóþ ñòðóêòóðó
è ðóêîâîäñòâî, ïåðåéäÿ ê êîíêðåòíûì âîïðîñàì î åãî ïðîøëîì.

 Êàê óæå ãîâîðèëîñü â ãëàâå 6, ìíîãèå êëèåíòû íå ðåøàþòñÿ îòêðûòî
ðàññêàçûâàòü î ñâîèõ äåòñêèõ ïåðåæèâàíèÿõ; îíè ìîãóò îáðàùàòüñÿ ê èí-
òåðâüþåðó çà ñòðóêòóðîé è óêàçàíèÿìè. Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî ïðè âûÿñíåíèè
ëè÷íîé èñòîðèè ïîëåçíî íà íåñêîëüêî ìèíóò îñòàâèòü êëèåíòà áåç ñòðóêòó-
ðû è ðóêîâîäñòâà. Åñëè âû ñðàçó æå ïðåäîñòàâëÿåòå ñòðóêòóðó è íà÷èíàåòå
ðóêîâîäèòü êëèåíòîì, âû òàê è íå óçíàåòå, î ÷åì èìåííî çàãîâîðèë áû îí
â ïåðâóþ î÷åðåäü. Åñëè êëèåíò íàñòîé÷èâî ïðîñèò äàòü åìó êîíêðåòíûå
óêàçàíèÿ, ìîæåòå ñêàçàòü ïðÿìî:

“ß çàäàì âàì îïðåäåëåííûå âîïðîñû î äåòñòâå ÷åðåç íåñêîëüêî ìèíóò, íî
ñåé÷àñ ìåíÿ èíòåðåñóþò òå âïå÷àòëåíèÿ è âîñïîìèíàíèÿ, î êîòîðûõ âàì
õîòåëîñü áû ðàññêàçàòü. Ïðîñòî ðàññêàæèòå íåñêîëüêî ýïèçîäîâ, êîòîðûå
êàæóòñÿ âàì âàæíûìè”.

 Ïîñëå ýòèõ ñëîâ ïðîñòî ìîë÷èòå è ñëóøàéòå êëèåíòà. Êëèåíòû ìîãóò ÷óâ-
ñòâîâàòü áåñïîêîéñòâî è äèñêîìôîðò, íî åñëè âû ïðîäåìîíñòðèðóåòå èñêðåí-
íèé èíòåðåñ ê èõ ïðîøëîìó, ýòî ïîìîæåò èì ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ñâîáîäíåå.

 È âñå-òàêè ìíîãèå êëèåíòû îòêàçûâàþòñÿ âîçâðàùàòüñÿ ê ïðîøëîìó.
Ëè÷íàÿ èñòîðèÿ ìîæåò áûòü íåïðèÿòíîé è ñîïðÿæåííîé ñ òðàâìàìè. Çíà÷è-
ìûé ëè÷íûé îïûò ìîæåò áûòü âûòåñíåí èç ñîçíàíèÿ èëè, ïî êðàéíåé ìåðå,
êëèåíò ìîæåò ñïåöèàëüíî î íåì íå äóìàòü. Â íàøåé ïðàêòèêå êëèåíòû ÷àñòî
ãîâîðèëè: “ß ïðàâäà ïî÷òè íå ïîìíþ ñâîåãî äåòñòâà” èëè “Ó ìåíÿ ïî÷òè íåò
âîñïîìèíàíèé”. Â ýòîì ñëó÷àå ïîñòàðàéòåñü îáîäðèòü è ïîääåðæàòü êëèåíòà:

“Çíàåòå, ïàìÿòü – ñòðàííàÿ øòóêà. Èíîãäà êàêèå-òî êóñî÷êè ïðîøëîãî
âñïîìèíàþòñÿ, êîãäà ìû ãîâîðèì î íåì. Êîíå÷íî, ó áîëüøèíñòâà ëþ-
äåé åñòü òàêèå âîñïîìèíàíèÿ, êîòîðûå îíè ïðåäïî÷ëè áû çàáûòü, ïî-
òîìó ÷òî îíè ïðèíîñÿò áîëü èëè ñâÿçàíû ñ êàêèìè-òî òðàâìàìè. Â ìîè
îáÿçàííîñòè íå âõîäèò ïðèíóæäàòü âàñ ê ðàçãîâîðó î íåïðèÿòíîì îïûòå
ïðîøëîãî. Íî ÿ íàäåþñü, ÷òî âû ñïîñîáíû ñâîáîäíî ãîâîðèòü î ëþáûõ
ñîáûòèÿõ ïðîøëîãî”.

Âûÿñíåíèå ëè÷íîé èñòîðèè – äåëèêàòíûé è òîíêèé ïðîöåññ. Ïðèåìíûå
èíòåðâüþ, êàê ïðàâèëî, íå ðàññ÷èòàíû íà òî, ÷òîáû ãëóáîêî ïðîíèêàòü
â ñïåöèôè÷åñêèé òðàâìàòè÷åñêèé îïûò êëèåíòà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îáñóæ-
äåíèå ïñèõè÷åñêèõ òðàâì ìîæåò ñòàòü ýìîöèîíàëüíîé îòäóøèíîé äëÿ êëè-
åíòà è èìåòü òåðàïåâòè÷åñêîå çíà÷åíèå (Greenberg, Wortman, & Stone, 1996;
Pennebaker, 1995). Êîìïåòåíòíûå èíòåðâüþåðû â õîäå ïðèåìíîãî èíòåðâüþ
äàþò êëèåíòàì âîçìîæíîñòü ðàññêàçàòü î ñîáûòèÿõ ïðîøëîãî, âûçâàâøèõ
ïñèõè÷åñêóþ òðàâìó, íî íå òðåáóþò ýòîãî îò íèõ.

Âîçìîæíî, áîëåå ÷åì êîãäà-ëèáî â õîäå ïðèåìíîãî èíòåðâüþ, ïðè âûÿñ-
íåíèè ëè÷íîé èñòîðèè êëèíèöèñò äîëæåí áûòü ãîòîâ ñíîâà âåðíóòüñÿ ê íå-
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äèðåêòèâíîìó ñëóøàíèþ. Ñòóäåíòû ÷àñòî ñïðàøèâàþò: “×òî åñëè êëèåíò
ïîäâåðãàëñÿ ñåêñóàëüíîìó íàñèëèþ?” èëè “Åñëè ðîäèòåëè êëèåíòà óìåðëè,
êîãäà îí áûë åùå ðåáåíêîì, ÷òî äåëàòü â òàêîì ñëó÷àå?” Åñëè âû ïîãðóæàå-
òåñü â ëè÷íóþ èñòîðèþ êëèåíòà, âñåãäà åñòü ðèñê íàòîëêíóòüñÿ íà ýìîöèî-
íàëüíî íàïðÿæåííûå èëè “áîëüíûå” òåìû. Áóäüòå ãîòîâû, îæèäàéòå âñòðå-
òèòü íåñêîëüêî ýìîöèîíàëüíî íàïðÿæåííûõ, åñëè íå âçðûâîîïàñíûõ
âîñïîìèíàíèé. Åñëè îáíàðóæàòñÿ ïîäîáíûå âîñïîìèíàíèÿ, ïðîñòî âíèìà-
òåëüíî ñëóøàéòå. Âû íå ìîæåòå ñòåðåòü âîñïîìèíàíèÿ èëè èçìåíèòü ïðî-
øëîå. Êîãäà êëèåíòû âïåðâûå îòêðûâàþò ñâîé òðàâìàòè÷åñêèé îïûò, áîëüøå
âñåãî îíè íóæäàþòñÿ â ñëóøàòåëå, ñïîñîáíîì íà ïîääåðæêó è ñîïåðåæèâà-
íèå. Âñå, ÷òî îò âàñ òðåáóåòñÿ, – ýòî àäåêâàòíûå êîììåíòàðèè î ïðîøëîì
êëèåíòà, íàïðèìåð: “Ïîõîæå, äëÿ âàñ ýòî áûëî îñîáåííî òðóäíîå âðåìÿ” èëè
“Âîò òîãäà âû äåéñòâèòåëüíî ðàçîçëèëèñü (èñïóãàëèñü, ïàëè äóõîì è ò.ä.)”.
Íåêîòîðûì êëèåíòàì ìîæåò áûòü îñîáåííî òÿæåëî îñâîáîäèòüñÿ îò áðåìåíè
áîëåçíåííûõ âîñïîìèíàíèé. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ ìîæíî ÷åòêî ðàçìåæåâàòü ïðî-
øëîå è íàñòîÿùåå. Âìåñòå ñ êëèåíòîì íóæíî èññëåäîâàòü, êàê åìó óäàâàëîñü
ñïðàâëÿòüñÿ ñ òðóäíîñòÿìè. Âûÿâëåíèå, èçó÷åíèå è ïîä÷åðêèâàíèå ñïîñî-
áîâ ïðåîäîëåíèÿ è âûæèâàíèÿ êëèåíòîâ â òðóäíûõ ñèòóàöèÿõ â ïðîøëîì
óìåñòíî è ïîëåçíî. Ôàêòè÷åñêè âû ìîæåòå óêàçàòü êëèåíòó, êàê èìåííî îí
ñóìåë óñòîÿòü â ñàìîå òÿæåëîå âðåìÿ ñâîåé æèçíè. Íàïðèìåð:

“Ïîõîæå, â æèçíè âàì ïðèøëîñü èñïûòàòü î÷åíü òðóäíûå âðåìåíà, ýòî
áåññïîðíî. È òåì íå ìåíåå, ÿ òàêæå ïîíÿë, ñëóøàÿ âàñ, ÷òî òîãäà, êîãäà
âàì áûëî òðóäíåå âñåãî, âû îáðàòèëèñü çà ïîìîùüþ è ñíîâà ñìîãëè âåð-
íóòüñÿ ê íîðìàëüíîé æèçíè”.

Ïîëåçíî òàêæå ïî ìåðå âûÿñíåíèÿ ëè÷íîé èñòîðèè ïîñòåïåííî âåñòè
êëèåíòà îáðàòíî ê íàñòîÿùåìó. Âîçâðàùàÿñü ê íàñòîÿùåìó, êëèåíò ìîæåò
äèñòàíöèðîâàòüñÿ îò áîëåçíåííîãî îïûòà ïðîøëîãî. Â ðåäêèõ ñëó÷àÿõ êëè-
åíò âñå æå îñòàåòñÿ âî âëàñòè îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé. Èíîãäà ýòî îáúÿñíÿ-
åòñÿ âûñîêîé èíòåíñèâíîñòüþ òðàâìàòè÷åñêèõ âîñïîìèíàíèé. Â äðóãèõ
ñëó÷àÿõ êëèåíòû çàöèêëèâàþòñÿ íà ïðîøëîì, ïîñêîëüêó íå âèäÿò â íà-
ñòîÿùåì îñîáûõ óëó÷øåíèé. Êàê áû òàì íè áûëî, åñëè êëèåíòû îñòàþòñÿ
âî âëàñòè íåãàòèâíûõ èëè òðàâìàòè÷åñêèõ âîñïîìèíàíèé, ýòî ìîæåò ïóãàòü
èëè îáåñêóðàæèâàòü íà÷èíàþùèõ èíòåðâüþåðîâ. Ñòðàòåãèè îöåíêè è ðàáî-
òû ñ êëèåíòàìè, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì íåãàòèâíûõ èëè ñóè-
öèäàëüíûõ ìûñëåé, ïðèâîäÿòñÿ â ãëàâå 9.

 Äèðåêòèâíûå ñîñòàâëÿþùèå ïðè ðàáîòå ñ ëè÷íîé èñòîðèåé êëèåíòà
Ïîçâîëèâ êëèåíòó â òå÷åíèå íåáîëüøîãî ïðîìåæóòêà âðåìåíè ñâîáîäíî

ãîâîðèòü î ñîáûòèÿõ ïðîøëîãî, êîòîðûå îí ñ÷èòàåò âàæíûìè, âàì ñëåäóåò



278 ×àñòü III. Ñòðóêòóðèðîâàíèå è îöåíêà

ñíîâà èçìåíèòü õîä èíòåðâüþ è ïåðåéòè ê áîëåå äèðåêòèâíîìó èññëåäîâà-
íèþ åãî ïðîøëîãî. Â ïðèíöèïå, êëèåíò ìîæåò ðàññêàçûâàòü î ñâîåì ïðî-
øëîì ñòîëüêî æå âðåìåíè, ñêîëüêî îí ïðîæèë. Îäíàêî â òèïè÷íîì ïðèåì-
íîì èíòåðâüþ âðåìÿ îãðàíè÷åíî, ïîýòîìó âàì ïðåäñòîèò ðåøèòü, íà êàêèõ
èìåííî àñïåêòàõ ïðîøëîãî ñëåäóåò îñòàíîâèòüñÿ. Õîðîøèé ñïîñîá íà÷àòü
äèðåêòèâíîå èññëåäîâàíèå ïðîøëîãî êëèåíòà – çàòðîíóòü åãî ðàííèå âîñ-
ïîìèíàíèÿ (Adler, 1931/1958).

Èíòåðâüþåð: Êàêîå âàøå ñàìîå ðàííåå âîñïîìèíàíèå – ïåðâîå, ÷òî âû
ïîìíèòå èç ñâîåãî äåòñòâà?

Êëèåíò: ß ïîìíþ, êàê áðàòüÿ çàñòàâèëè ìåíÿ çàáðàòüñÿ â îòöîâñêèé ïè-
êàï. Îíè õîòåëè èãðàòü â âîäèòåëåé. Îíè ñìåÿëèñü. ß çàëåç â êàáèíó
è êàêèì-òî îáðàçîì ñíÿë ìàøèíó ñ ðó÷íîãî òîðìîçà, ïîòîìó ÷òî îíà ïî-
êàòèëàñü âíèç. Îòåö çäîðîâî ðàçîçëèëñÿ, íî áðàòüÿ ïîñòîÿííî òîëêàëè
ìåíÿ íà âñÿêèå äèêèå âûõîäêè.

Èíòåðâüþåð: Ñêîëüêî âàì áûëî ëåò?

Êëèåíò: ß äóìàþ, ãîäà ÷åòûðå èëè ïÿòü.

×àñòî âîñïîìèíàíèÿ, î êîòîðûõ ñîîáùàåò êëèåíò, èìåþò çíà÷åíèå äëÿ åãî
íûíåøíåé æèçíè; ò.å. ýòè âîñïîìèíàíèÿ ïðåäñòàâëÿþò îñíîâíûå òåìû èëè
ïðîáëåìû, êîòîðûå êëèåíò ïûòàåòñÿ ðàçðåøèòü â íàñòîÿùåì (Adler, 1931/1958;
Mosak, 1989; Parrot, 1992). Íàïðèìåð, êëèåíò èç ïîñëåäíåãî ïðèìåðà ñîîá-
ùèë, ÷òî îí âñå âðåìÿ èãðàë íà ïóáëèêó. Îí ïðèçíàëñÿ, ÷òî èñïûòûâàåò
ñèëüíîå æåëàíèå ïðèâëåêàòü âíèìàíèå îêðóæàþùèõ ñ ïîìîùüþ ýêñöåí-
òðè÷íûõ ïîñòóïêîâ.

Êîãäà êëèåíòû ñîîáùàþò èñêëþ÷èòåëüíî î ÿðêî íåãàòèâíûõ ëèáî ÿðêî
ïîçèòèâíûõ âîñïîìèíàíèÿõ, ïîëåçíî çàäàòü íåñêîëüêî âîïðîñîâ äëÿ âûÿâ-
ëåíèÿ ïðîòèâîïîëîæíîãî îïûòà. Êàæäûé ÷åëîâåê ìîæåò âñïîìíèòü èç ñâî-
åãî äåòñòâà êàê õîðîøåå, òàê è ïëîõîå. Ïîëåçíàÿ ïðàêòèêà – îöåíèòü, íà-
ñêîëüêî ñáàëàíñèðîâàíû ïîçèòèâíûå è íåãàòèâíûå äåòñêèå âîñïîìèíàíèÿ.
Êëèåíòû, êîòîðûå ïîìíÿò â îñíîâíîì ïëîõîå, ìîãóò ñòðàäàòü äåïðåññèåé,
â òî âðåìÿ êàê ó êëèåíòîâ, êîòîðûå íå ìîãóò âñïîìíèòü î ñâîåì íåãàòèâ-
íîì äåòñêîì îïûòå, ìîãóò òàêèì îáðàçîì ïðîÿâëÿòüñÿ çàùèòíûå ìåõàíèçìû
îòðèöàíèÿ, âûòåñíåíèÿ èëè äèññîöèàöèè4 (Mosak, 1989).

Êëèåíò: ß ïîìíþ, êàê ïîâðåäèë òðóáó â ïîäâàëå íàøåãî äîìà. ß èãðàë
îòöîâñêèìè èíñòðóìåíòàìè è áèë ìîëîòêîì ïî âîäîïðîâîäíîé òðóáå.
Îíà íà÷àëà òå÷ü, è âîäà çàëèëà ïîäâàë.

                                           
4 Äèññîöèàöèÿ – çàùèòíûé ìåõàíèçì, âåäóùèé ê ñîñòîÿíèþ, ïðè êîòîðîì äâà èëè

áîëåå ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññà ñîñóùåñòâóþò, íå áóäó÷è ñâÿçàííûìè èëè èíòåãðèðîâàííû-
ìè. – Ïðèì. ðåä.
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Èíòåðâüþåð: Ïîõîæå, ýòî íåãàòèâíîå âîñïîìèíàíèå, îíî ñâÿçàíî ñ íå-
ïðèÿòíîñòÿìè. Íå ìîãëè áû âû âñïîìíèòü èç ñâîåãî äåòñòâà ÷òî-òî áîëåå
ïðèÿòíîå?

Êëèåíò: Êîíå÷íî. ß ñ óäîâîëüñòâèåì âñïîìèíàþ î òîì, êàê èãðàë ñ ñî-
ñåäñêèì ìàëü÷èêîì. Ìîÿ ìàìà ÷àñòî ïðèãëàøàëà åãî ê íàì, è ìû èãðàëè
â ðàçíûå èãðû âñåìè èãðóøêàìè, êîòîðûå ó íàñ áûëè.

Èíòåðâüþåð: Âû ïîìíèòå êàêîé-íèáóäü êîíêðåòíûé ýïèçîä èç âàøèõ ñî-
âìåñòíûõ èãð?

Êëèåíò: Ý... äà. Îí âñåãäà õîòåë èãðàòü â ñîëäàòèêîâ, à ìíå áîëüøå íðà-
âèëèñü äèíîçàâðû. Ìû ïîäðàëèñü, è â êîíöå êîíöîâ ÿ âûáðîñèë âñåõ
ñîëäàòèêîâ âî äâîð. Ïîòîì ìû èãðàëè â äèíîçàâðîâ.

Èíîãäà êëèåíò ñîîáùàåò î íåãàòèâíîì èëè êîíôëèêòíîì îïûòå äàæå
òîãäà, êîãäà âû ïðîñèòå ðàññêàçàòü î ïîçèòèâíûõ âîñïîìèíàíèÿõ. Âåðîÿò-
íî, íå ñòîèò óêàçûâàòü êëèåíòàì, åñëè òîëüêî îíè ñàìè ýòîãî íå çàìåòÿò,
÷òî îíè ñíîâà ðàññêàçûâàþò î ïðåèìóùåñòâåííî íåãàòèâíîì (èëè ñíîâà ïî-
çèòèâíîì) ñîáûòèè. Ïðîñòî îòìåòüòå äëÿ ñåáÿ äàííóþ îñîáåííîñòü ïàìÿòè
êëèåíòà è äâèãàéòåñü äàëüøå.

Äðóãîé ñòàíäàðòíûé ìåòîä èññëåäîâàíèÿ ñîáûòèé äåòñòâà – èëè, åñëè áûòü
áîëåå òî÷íûì, îòíîøåíèé ìåæäó ðîäèòåëÿìè è äåòüìè – ïîïðîñèòü êëèåí-
òîâ ïðèäóìàòü òðè ñëîâà, êîòîðûå òî÷íåå âñåãî õàðàêòåðèçóþò èõ ðîäèòåëåé.

Èíòåðâüþåð: Íàçîâèòå ìíå òðè ñëîâà, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò âàøó ìàìó.

Êëèåíò: Êàê ýòî?

Èíòåðâüþåð: Êîãäà âû äóìàåòå î ñâîåé ìàòåðè, î åå õàðàêòåðå, êàêèå òðè
ñëîâà íàèáîëåå óäà÷íî åå îïèñûâàþò?

Êëèåíò: ß äóìàþ... îïðÿòíàÿ... è êðàñèâàÿ, è, ý-ý-ý, ðåâíîñòíàÿ. Äà,
èìåííî ðåâíîñòíàÿ.

Êàê ìû óæå ãîâîðèëè, ñóùåñòâóåò áîëüøàÿ âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî âû îá-
íàðóæèòå ñèëüíûå, ýìîöèîíàëüíî íàñûùåííûå âîñïîìèíàíèÿ ïðè èññëå-
äîâàíèè ëè÷íîé èñòîðèè âàøåãî êëèåíòà. Ýòî îñîáåííî êàñàåòñÿ îòíîøå-
íèé ñ ðîäèòåëÿìè. Ñëîâà, èñïîëüçîâàííûå êëèåíòîì äëÿ îïèñàíèÿ ñâîèõ
ðîäèòåëåé, ìîãóò íóæäàòüñÿ â äîïîëíèòåëüíîì àíàëèçå. Äëÿ ýòîãî âû ìîæå-
òå ïîïðîñèòü êëèåíòà îáúÿñíèòü îïèñàíèå íà ïðèìåðå:

“Âû ñêàçàëè, ÷òî âàøà ìàòü áûëà ðåâíîñòíîé. Âû ìîæåòå îïèñàòü êàêèå-
òî åå äåéñòâèÿ èëè ïîñòóïêè, êîòîðûå îáúÿñíèëè áû ýòó õàðàêòåðèñòèêó?”

 Åñòåñòâåííûé ïîðÿäîê âûÿñíåíèÿ ëè÷íîé èñòîðèè êëèåíòà âûãëÿäèò ñëå-
äóþùèì îáðàçîì: à) ïåðâûå âîñïîìèíàíèÿ; á) âîñïîìèíàíèÿ î ðîäèòåëÿõ,
áðàòüÿõ è ñåñòðàõ (åñëè òàêîâûå áûëè); â) îòíîøåíèÿ â øêîëå è îòíîøåíèÿ
ñî ñâåðñòíèêàìè; ã) ðàáîòà è ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü; ä) äðóãèå ñôå-
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ðû (ñì. òàáë. 7.1). Ïñèõîñîöèàëüíûå äàííûå, êîòîðûå ìîæíî âûÿñíèòü â õîäå
äåòàëüíîãî èíòåðâüþ, ïðèâîäÿòñÿ â òàáë. 7.1. Ýòî äîâîëüíî îáøèðíûé ñïèñîê
àñïåêòîâ ëè÷íîé èñòîðèè. Â õîäå òèïè÷íîãî ïðèåìíîãî èíòåðâüþ âàì íóæíî
áûòü áîëåå èçáèðàòåëüíûìè ïðè âûÿñíåíèè ëè÷íîé èñòîðèè. Â áîëüøèíñò-
âå ñëó÷àåâ íåâîçìîæíî îáñóäèòü âñå òåìû çà 15 èëè 20 ìèíóò, êîòîðûå îòâî-
äÿòñÿ äëÿ èçó÷åíèÿ ëè÷íîé èñòîðèè. Äàæå â òå÷åíèå 50-ìèíóòíîãî èíòåðâüþ,
ðàññ÷èòàííîãî íà ñáîð áèîãðàôè÷åñêîé è ïñèõîñîöèàëüíîé èíôîðìàöèè, âû
íå ñìîæåòå ïðîðàáîòàòü âñå ñôåðû, óïîìÿíóòûå â òàáë. 7.1.

 Òàáë. 7.1 íå ñëåäóåò âîñïðèíèìàòü êàê îáÿçàòåëüíóþ æåñòêóþ ñõåìó ñáî-
ðà ïñèõîñîöèàëüíîé èíôîðìàöèè. Èìåþòñÿ è äðóãèå ðóêîâîäñòâà ïî èíòåð-
âüþèðîâàíèþ êëèåíòîâ ïî òåìàì, óïîìÿíóòûì â ýòîé òàáëèöå (ðàçäåë
“Ðåêîìåíäóåìàÿ ëèòåðàòóðà” â êîíöå ýòîé ãëàâû).

 Ïîñêîëüêó ÷àñòî î÷åíü òðóäíî îïðåäåëèòü, êàêèå èìåííî ñôåðû âûáðàòü
äëÿ èçó÷åíèÿ â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííîãî âðåìåíè èíòåðâüþ, ñîöèàëüíûå
ñëóæáû è ÷àñòíîïðàêòèêóþùèå êîíñóëüòàíòû èñïîëüçóþò ðåãèñòðàöèîííûå
ôîðìû èëè ïðèåìíûå àíêåòû äëÿ íîâûõ êëèåíòîâ. Ýòè ôîðìû ðàññ÷èòàíû íà
òî, ÷òîáû äàòü èíòåðâüþåðó èíôîðìàöèþ î êëèåíòå åùå äî ïåðâîé ëè÷íîé
âñòðå÷è. Íà îñíîâàíèè ýòîé èíôîðìàöèè èíòåðâüþåð ìîæåò ðåøèòü, êàêîé
èìåííî ñôåðå ëè÷íîé èñòîðèè êëèåíòà ñëåäóåò óäåëèòü âíèìàíèå. Êðîìå
òîãî, ïðîâîäÿòñÿ ìàñøòàáíûå èññëåäîâàíèÿ ïî êîìïüþòåðíîìó èíòåðâüþè-
ðîâàíèþ è èññëåäîâàíèþ ïñèõè÷åñêîãî ñòàòóñà êëèåíòîâ. Õîòÿ ýòîò ìåòîä
ïîäðàçóìåâàåò îáåçëè÷åííûé ïîäõîä, îí îáëàäàåò îïðåäåëåííûìè ïðåèìóùå-
ñòâàìè: êîìïüþòåðû íå çàáûâàþò çàäàòü êëèåíòó íóæíûå âîïðîñû, ê òîìó
æå íåêîòîðûå êëèåíòû ÷óâñòâóþò ñåáÿ ñâîáîäíåå, ñîîáùàÿ î äóðíûõ ïðè-
âû÷êàõ, ñåêñóàëüíîé æèçíè èëè áîëåçíåííûõ äëÿ íèõ ôàêòàõ (íàïðèìåð, î òîì,
÷òî ó íèõ ÑÏÈÄ) êîìïüþòåðó, à íå ÷åëîâåêó (Binik, Cantor, Ochs, & Meana,
1997; Bloom, 1992; Dolezal-Wood, Belar, & Snibbe, 1998).

 Äèàãíîñòèêà ìåæëè÷íîñòíîãî ñòèëÿ
 Óòâåðæäåíèå, ÷òî èíäèâèäû îáëàäàþò ëè÷íîñòíûìè îñîáåííîñòÿìè,

êîòîðûå ïðîÿâëÿþòñÿ â ïîñëåäîâàòåëüíûõ èëè ïðåäñêàçóåìûõ ìîäåëÿõ ïîâå-
äåíèÿ, ïðåäñòàâëÿåòñÿ áîëåå èëè ìåíåå ñïîðíûì â çàâèñèìîñòè îò òåîðåòè÷å-
ñêèõ ïîçèöèé (Bem & Allen, 1974). Òåðàïåâòû ïñèõîàíàëèòè÷åñêîé è èíòåð-
ïåðñîíàëüíîé îðèåíòàöèè â ñâîåì òåðàïåâòè÷åñêîì ïîäõîäå îñíîâûâàþòñÿ íà
äîïóùåíèè, ÷òî ïîâåäåíèå èíäèâèäîâ õàðàêòåðèçóåòñÿ âûñîêîé ñòåïåíüþ ïî-
ñëåäîâàòåëüíîñòè è îïðåäåëÿåòñÿ èõ ëè÷íîñòíûì èëè ìåæëè÷íîñòíûì ñòèëåì
(Fairbairn, 1952; Kelly, 1955; Sullivan, 1970). Êîãíèòèâíûå è ïîâåäåí÷åñêèå
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Òàáëèöà 7.1. Ïðèìåðíûå âîïðîñû äëÿ âûÿñíåíèÿ ëè÷íîé èñòîðèè êëèåíòà

Òåìàòè÷åñêîå ñîäåðæàíèå Âîïðîñû

1. Ïåðâûå
âîñïîìèíàíèÿ

Êàêèå âàøè ñàìûå ðàííèå âîñïîìèíàíèÿ?
Ñêîëüêî âàì òîãäà áûëî ëåò?
Åñòü ëè ó âàñ êðàéíå íåãàòèâíûå (èëè ïîçèòèâíûå)
ðàííèå âîñïîìèíàíèÿ?

2. Âîñïîìèíàíèÿ
î ðîäèòåëÿõ
è èõ îïèñàíèå

Êàêèå òðè ïðèëàãàòåëüíûõ íàèáîëåå óäà÷íî îïèñûâàþò
âàøó ìàòü (îòöà)?
Ñ êåì âû ïðîâîäèëè áîëüøå âðåìåíè, ñ ìàìîé èëè ïàïîé?
Êàêèå ìåòîäû äèñöèïëèíàðíîãî âîçäåéñòâèÿ
èñïîëüçîâàëè âàøè ðîäèòåëè?
Â êàêèõ äîìàøíèõ äåëàõ èëè ðàçâëå÷åíèÿõ âû
ó÷àñòâîâàëè âìåñòå ñî ñâîèìè ðîäèòåëÿìè?

3. Âîñïîìèíàíèÿ
î áðàòüÿõ è ñåñòðàõ
è èõ îïèñàíèå

Ó âàñ áûëè áðàòüÿ èëè ñåñòðû? (åñëè äà, òî ñêîëüêî?)
×òî âû ïîìíèòå î ñîâìåñòíî ïðîâåäåííîì ñ âàøèìè
áðàòüÿìè è ñåñòðàìè âðåìåíè?
Êòî èç áðàòüåâ èëè ñåñòåð áûë âàì áëèæå âñåãî, è ïî÷åìó?
Íà êîãî èç ÷ëåíîâ ñåìüè âû áîëüøå âñåãî áûëè ïîõîæè?
Íà êîãî èç ÷ëåíîâ ñåìüè âû áûëè ïîõîæè ìåíüøå âñåãî?

4. Âîñïîìèíàíèÿ
î íà÷àëüíûõ
êëàññàõ øêîëû

Âû ïîìíèòå ïåðâûé äåíü â øêîëå?
×òî çíà÷èëà äëÿ âàñ øêîëà? (Âàì íðàâèëîñü õîäèòü â øêîëó?)
Êàêîé ïðåäìåò â ìëàäøèõ êëàññàõ áûë äëÿ âàñ
ëþáèìûì (ñàìûì ëó÷øèì)?
Êàêîé ïðåäìåò â ìëàäøèõ êëàññàõ âàì áîëüøå âñåãî íå
íðàâèëñÿ (ïî êàêîìó ïðåäìåòó âû õóæå âñåãî óñïåâàëè)?
Ó âàñ îñòàëèñü êàêèå-íèáóäü ÿðêèå âîñïîìèíàíèÿ
îá ó÷åáå â ìëàäøèõ êëàññàõ?
Êòî áûë äëÿ âàñ ñàìûì ëþáèìûì (íåëþáèìûì) ó÷èòåëåì?
Ïî÷åìó âû ëþáèëè (íå ëþáèëè) ýòîãî ó÷èòåëÿ?
Âàñ êîãäà-íèáóäü èñêëþ÷àëè èç øêîëû èëè îòñòðàíÿëè
îò çàíÿòèé?
Îïèøèòå ñàìûå ñåðüåçíûå íåïðèÿòíîñòè, êîòîðûå
ñ âàìè ñëó÷àëèñü â øêîëå.
Ïðèõîäèëîñü ëè âàì ó÷èòüñÿ â êëàññå äëÿ îòñòàþùèõ
èëè íåóñïåâàþùèõ?

5. Îòíîøåíèÿ
ñî ñâåðñòíèêàìè
(â øêîëå
è âíå øêîëû)

Ó âàñ áûëî ìíîãî äðóçåé â ìëàäøèõ êëàññàõ?
Êàê âû ïðîâîäèëè ñâîáîäíîå âðåìÿ ñî øêîëüíûìè
äðóçüÿìè?
Âàì áûëî ëåã÷å íàõîäèòü îáùèé ÿçûê ñ äåâî÷êàìè èëè
ìàëü÷èêàìè?
Êàêèå ïîçèòèâíûå (íåãàòèâíûå) âîñïîìèíàíèÿ îñòàëèñü
ó âàñ îá îòíîøåíèÿõ ñî øêîëüíûìè äðóçüÿìè âî âðåìÿ
ó÷åáû â ìëàäøèõ êëàññàõ?
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6. Âîñïîìèíàíèÿ
î ñðåäíèõ è ñòàðøèõ
êëàññàõ øêîëû
è ó÷åáå â âóçå

Ó âàñ áûëî ìíîãî äðóçåé â ñòàðøèõ êëàññàõ?
Êàê âû ïðîâîäèëè ñâîáîäíîå âðåìÿ ñî øêîëüíûìè
äðóçüÿìè â ñòàðøèõ êëàññàõ?
Âàì áûëî ëåã÷å íàõîäèòü îáùèé ÿçûê ñ äåâóøêàìè èëè
þíîøàìè?
Êàêèå ïîçèòèâíûå (íåãàòèâíûå) âîñïîìèíàíèÿ îñòàëèñü
ó âàñ îá ó÷åáå â ñòàðøèõ êëàññàõ?
Âû ïîìíèòå ïåðâûé äåíü ó÷åáû â ñòàðøèõ êëàññàõ?
×òî çíà÷èëà äëÿ âàñ ó÷åáà â ñòàðøèõ êëàññàõ?
(Âàì íðàâèëîñü ó÷èòüñÿ â ñòàðøèõ êëàññàõ?)
Êàêîé ïðåäìåò â ñòàðøèõ êëàññàõ áûë äëÿ âàñ ëþáèìûì
(ñàìûì ëó÷øèì)?
Êàêîé ïðåäìåò â ñòàðøèõ êëàññàõ âàì áîëüøå âñåãî íå
íðàâèëñÿ (ïî êàêîìó ïðåäìåòó âû õóæå âñåãî óñïåâàëè)?
Îñòàëèñü ëè ó âàñ êàêèå-íèáóäü ÿðêèå âîñïîìèíàíèÿ
îá ó÷åáå â ñòàðøèõ êëàññàõ?
Êòî áûë äëÿ âàñ ñàìûì ëþáèìûì (íåëþáèìûì)
ó÷èòåëåì â ñòàðøèõ êëàññàõ?
Ïî÷åìó âû ëþáèëè (íå ëþáèëè) ýòîãî ó÷èòåëÿ?
Âàñ êîãäà-íèáóäü èñêëþ÷àëè èç øêîëû èëè îòñòðàíÿëè
îò çàíÿòèé â ñòàðøèõ êëàññàõ?
Îïèøèòå ñàìûå ñåðüåçíûå íåïðèÿòíîñòè, êîòîðûå
ñ âàìè ñëó÷àëèñü â ñòàðøèõ êëàññàõ.
Êàêîâû âàøè ñàìûå âûñîêèå äîñòèæåíèÿ âî âðåìÿ
ó÷åáû â ñòàðøèõ êëàññàõ (èëè êàêèå íàãðàäû,
ïðèçû âû ïîëó÷èëè)?
Ó÷èëèñü ëè âû â âóçå?
Ïî÷åìó âû ïîñòóïèëè (íå ñòàëè ïîñòóïàòü) â âóç?
Êàêîé ïðåäìåò áûë ó âàñ ïðîôèëèðóþùåé
äèñöèïëèíîé â âóçå?
Êàêóþ íàó÷íóþ ñòåïåíü âû èìååòå?

7. Ïåðâûé îïûò
ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè

Ðàññêàæèòå î ïåðâîé ðàáîòå èëè ïåðâîì çàðàáîòêå.
Êàê âû ëàäèëè ñ ñîòðóäíèêàìè?
Êàêèå ïîçèòèâíûå è íåãàòèâíûå âïå÷àòëåíèÿ îñòàëèñü
ó âàñ î ðàáîòå?
Âàñ óâîëüíÿëè êîãäà-ëèáî ñ ðàáîòû?
Êàêèõ ðåçóëüòàòîâ âû õîòåëè áû äîñòè÷ü â âàøåé
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè?
Ñêîëüêî âû õîòåëè áû ïîëó÷àòü?

8. Âîåííàÿ ñëóæáà Âû ñëóæèëè â àðìèè?
Âû îñòàâàëèñü íà ñâåðõñðî÷íóþ ñëóæáó?
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Ðàññêàæèòå î ñàìîì ïîçèòèâíîì (íåãàòèâíîì)
àðìåéñêîì îïûòå.
Äî êàêîãî çâàíèÿ âû äîñëóæèëèñü?
Íàëàãàëèñü ëè íà âàñ äèñöèïëèíàðíûå âçûñêàíèÿ? Çà ÷òî?

9. Ðîìàíòè÷åñêèå
îòíîøåíèÿ

Âû áûëè êîãäà-íèáóäü âëþáëåíû?
Âû ïîìíèòå ñâîå ïåðâîå ñâèäàíèå?
Êàêèìè, ïî âàøåìó ìíåíèþ, äîëæíû áûòü
ðîìàíòè÷åñêèå îòíîøåíèÿ?
×òî âû õîòèòå íàéòè â ëþáèìîì ÷åëîâåêå (ñóïðóãå)?
×åì ñ ñàìîãî íà÷àëà âàñ ïðèâëåê âàø ñóïðóã èëè
âîçëþáëåííûé?

10. Ñåêñóàëüíûå
îòíîøåíèÿ
(âêëþ÷àÿ ïåðâûé
ñåêñóàëüíûé îïûò)

×òî âû óçíàëè î ñåêñå îò âàøèõ ðîäèòåëåé
(â øêîëå, îò áðàòüåâ èëè ñåñòåð, ñâåðñòíèêîâ,
èç òåëåïåðåäà÷, êèíîôèëüìîâ)?
×òî, ïî âàøåìó ìíåíèþ, ñàìîå âàæíîå â ñåêñóàëüíûõ
îòíîøåíèÿõ?
Áûë ëè ó âàñ òðàâìàòè÷åñêèé ñåêñóàëüíûé îïûò
(èçíàñèëîâàíèå, èíöåñò)?

11. Ïðîÿâëåíèÿ
àãðåññèè

Êàêîâà áûëà âûñøàÿ ñòåïåíü ãíåâà, êîòîðóþ âàì
ïðèõîäèëîñü èñïûòûâàòü?
Âû êîãäà-íèáóäü äðàëèñü?
Âàñ êîãäà-íèáóäü áèëè?
×òî âû óçíàëè î ãíåâå è î òîì, êàê ñëåäóåò ñåáÿ âåñòè
â ñîñòîÿíèè ãíåâà, îò âàøèõ ðîäèòåëåé (â øêîëå,
îò áðàòüåâ èëè ñåñòåð, ñâåðñòíèêîâ, èç òåëåïåðåäà÷,
êèíîôèëüìîâ)?
×òî âû îáû÷íî äåëàåòå, êîãäà ðàçîçëèòåñü?
Ðàññêàæèòå îá îäíîì èç ñëó÷àåâ, êîãäà âû î÷åíü
ðàçîçëèëèñü è âïîñëåäñòâèè æàëåëè îá ýòîì.
Êîãäà âû â ïîñëåäíèé ðàç äðàëèñü?
Ïðèõîäèëîñü ëè âàì êîãäà-íèáóäü èñïîëüçîâàòü â äðàêå
îðóæèå (èñïîëüçîâàë ëè êòî-íèáóäü îðóæèå ïðîòèâ âàñ)?
Êàêèå ñàìûå òÿæåëûå òåëåñíûå ïîâðåæäåíèÿ
âû íàíîñèëè?

12. Ñîñòîÿíèå
çäîðîâüÿ,
ìåäèöèíñêàÿ
èñòîðèÿ

Âû áîëåëè â äåòñòâå?
Ïðèõîäèëîñü ëè âàì ëåæàòü â áîëüíèöå? Ïåðåíîñèòü
îïåðàöèè?
Êàêîå ó âàñ ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ?
Âû ïðèíèìàåòå â íàñòîÿùåå âðåìÿ êàêèå-ëèáî
ìåäèêàìåíòû ïî ðåêîìåíäàöèè âðà÷à?
Êîãäà â ïîñëåäíèé ðàç âû ïðîõîäèëè ìåäîñìîòð?
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Åñòü ëè ó âàñ êàêèå-ëèáî ïðîáëåìû ñî ñíîì, àïïåòèòîì,
ëèøíèé èëè íåäîñòàòî÷íûé âåñ òåëà?

Âû êîãäà-íèáóäü òåðÿëè ñîçíàíèå?

Åñòü ëè â âàøåé ñåìüå êàêèå-ëèáî íàñëåäñòâåííûå
áîëåçíè, ïåðåõîäÿùèå èç ïîêîëåíèÿ â ïîêîëåíèå
(íàïðèìåð, ïîðîê ñåðäöà èëè ðàê)?

Ðàññêàæèòå î ñâîåì îáû÷íîì ðàöèîíå.

Êàêóþ ïèùó âû óïîòðåáëÿåòå ÷àùå âñåãî?

Åñòü ëè ó âàñ àëëåðãèÿ íà îïðåäåëåííûå ïðîäóêòû,
ìåäèêàìåíòû èëè ÷òî-òî äðóãîå?

Ðàññêàæèòå î ñâîåé ôèçè÷åñêîé íàãðóçêå.

Âû ÷àñòî çàíèìàåòåñü ñïîðòîì?

13. Ïñèõèàòðè÷åñêîå
ëå÷åíèå èëè
êîíñóëüòèðîâàíèå

Âû êîãäà-íèáóäü ïðîõîäèëè ïñèõîëîãè÷åñêîå
êîíñóëüòèðîâàíèå?

Åñëè äà, òî ó êàêîãî ïñèõîëîãà, ÷òî ïîáóäèëî âàñ ê íåìó
îáðàòèòüñÿ è êàê äîëãî äëèëîñü êîíñóëüòèðîâàíèå?

Ïîìíèòå ëè âû êàêèå-ëèáî äåéñòâèÿ èëè ìåòîäû
ïñèõîëîãà-êîíñóëüòàíòà, êîòîðûå îêàçàëèñü îñîáåííî
ýôôåêòèâíûìè (íåýôôåêòèâíûìè)?

Ïîìîãëî ëè ïñèõîëîãè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå
ðàçðåøèòü âàøè ïðîáëåìû? Åñëè íåò, ÷òî ïîìîãëî?

Ïî÷åìó âû îòêàçàëèñü îò äàëüíåéøåãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî
êîíñóëüòèðîâàíèÿ?

Âû ïðîõîäèëè ñòàöèîíàðíîå ëå÷åíèå ïî ïîâîäó
ïñèõè÷åñêèõ ïðîáëåì?

Êàêèå èìåííî ýòî áûëè ïðîáëåìû?

Âû ïðîõîäèëè êîãäà-ëèáî ìåäèêàìåíòîçíîå ëå÷åíèå
â ñâÿçè ñ ïñèõè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè?

Ïðîõîäèë ëè êòî-íèáóäü èç ÷ëåíîâ âàøåé ñåìüè
ñòàöèîíàðíîå ëå÷åíèå â ñâÿçè ñ ïñèõè÷åñêèìè
ïðîáëåìàìè?

Ñòðàäàë ëè êòî-íèáóäü èç ÷ëåíîâ âàøåé ñåìüè
ñåðüåçíûìè ïñèõè÷åñêèìè ðàññòðîéñòâàìè?

Ìîæåòå ëè âû âñïîìíèòü, â ÷åì îíè ñîñòîÿëè èëè
êàêîé áûë äèàãíîç?

14. Îïûò
óïîòðåáëåíèÿ
àëêîãîëÿ
è íàðêîòèêîâ

Êîãäà âû âïåðâûå ïîïðîáîâàëè àëêîãîëü (íàðêîòèêè)?

Ñêîëüêî ïðèìåðíî àëêîãîëÿ âû ïðèíèìàåòå åæåäíåâíî
(åæåíåäåëüíî, åæåìåñÿ÷íî)?

Êàêèå àëêîãîëüíûå íàïèòêè/íàðêîòèêè
âû ïðåäïî÷èòàåòå?
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Áûëè ëè ó âàñ êàêèå-ëèáî ìåäèöèíñêèå, þðèäè÷åñêèå,
ñåìåéíûå èëè ïðîôåññèîíàëüíûå ïðîáëåìû èç-çà
óïîòðåáëåíèÿ àëêîãîëÿ/íàðêîòèêîâ?

Êàêèå óñëîâèÿ/îáñòîÿòåëüñòâà âåðîÿòíåå âñåãî ïðèâåäóò
ê óïîòðåáëåíèþ àëêîãîëÿ?

Êàêèå ïðåèìóùåñòâà äàåò óïîòðåáëåíèå àëêîãîëÿ?

15. Ïðèâëå÷åíèå
ê þðèäè÷åñêîé
îòâåòñòâåííîñòè

Âàñ êîãäà-íèáóäü øòðàôîâàëè èëè àðåñòîâûâàëè
çà ïðàâîíàðóøåíèÿ?
Âàñ êîãäà-íèáóäü øòðàôîâàëè çà âîæäåíèå â ñîñòîÿíèè
àëêîãîëüíîãî èëè íàðêîòè÷åñêîãî îïüÿíåíèÿ? Êàê ÷àñòî
è ñêîëüêî ðàç?
Âàñ êîãäà-íèáóäü îáúÿâëÿëè íåïëàòåæåñïîñîáíûì?

16. Ðàçâëå÷åíèÿ
è õîááè

Êàêîå âàøå ëþáèìîå ðàçâëå÷åíèå èëè õîááè?
Êàêèå ðàçâëå÷åíèÿ èëè õîááè âàì íåïðèÿòíû?
Â êàêèõ âèäàõ ñïîðòà èëè õîááè âû ïðåóñïåëè?
Êàê ÷àñòî âû çàíèìàåòåñü ñâîèìè ëþáèìûìè
ðàçâëå÷åíèÿìè èëè õîááè?
×òî ìåøàåò âàì çàíèìàòüñÿ èìè ÷àùå?
Ñ êåì âû ïðîâîäèòå ñâîáîäíîå âðåìÿ?
Ñóùåñòâóþò ëè êàêèå-íèáóäü ðàçâëå÷åíèÿ èëè õîááè,
êîòîðûå âû õîòåëè áû ïîïðîáîâàòü, íî íå èìååòå äëÿ
ýòîãî âðåìåíè èëè âîçìîæíîñòè?

17. Èñòîðèÿ
áèîëîãè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ

Èçâåñòíû ëè âàì îáñòîÿòåëüñòâà âàøåãî çà÷àòèÿ?
Íîðìàëüíî ëè ïðîòåêàëà áåðåìåííîñòü ó âàøåé ìàòåðè?
Ñ êàêèì âåñîì âû ðîäèëèñü?
Âàñ êîðìèëè ãðóäüþ èëè âû ïîëó÷àëè èñêóññòâåííîå
ïèòàíèå?
Êîãäà âû âïåðâûå ñåëè, âñòàëè, ïîøëè?
Êîãäà ó âàñ íà÷àëèñü ìåñÿ÷íûå (äëÿ äåâî÷åê)?

18. Äóõîâíûå ïîèñêè
è ðåëèãèîçíûå
óáåæäåíèÿ

Èç êàêîé ðåëèãèîçíîé ñðåäû âû ïðîèñõîäèòå?
Ðàññêàæèòå î ñâîèõ íûíåøíèõ ðåëèãèîçíûõ èëè
äóõîâíûõ óáåæäåíèÿõ.
Âû ïðèíàäëåæèòå ê êàêîé-ëèáî êîíôåññèè
(öåðêâè èëè ðåëèãèîçíîìó äâèæåíèþ)?
Âû ïîñåùàåòå öåðêîâü, ìîëèòåñü, ìåäèòèðóåòå
èëè êàêèì-ëèáî äðóãèì îáðàçîì âûðàæàåòå ñâîè
ðåëèãèîçíûå óáåæäåíèÿ?
Êàêîé èíîé ðåëèãèîçíîé äåÿòåëüíîñòüþ âû
çàíèìàëèñü ðàíüøå?
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 òåðàïåâòû, íàîáîðîò, áîëåå ñêëîííû îòâåðãàòü êîíöåïöèþ ëè÷íîñòíîãî äå-
òåðìèíèçìà è çàÿâëÿòü, ÷òî ïîâåäåíèå âûñòóïàåò ôóíêöèåé ñèòóàöèè èëè
êîãíèòèâíîé êàðòèíû ñèòóàöèè, âîñïðèíèìàåìîé ÷åëîâåêîì (Beck, 1976;
Mischel, 1968; Ullmann & Krasner, 1965).

 Â ýòîì ðàçäåëå ìû áóäåì èñõîäèòü èç äîïóùåíèÿ, ÷òî ïîâåäåíèå ëþ-
äåé õàðàêòåðèçóåòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ, ñ òîé îãîâîðêîé, ÷òî ìîäåëè
ïîâåäåíèÿ ìîãóò â çíà÷èòåëüíîé ìåðå âàðüèðîâàòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò
èíäèâèäà è ñèòóàöèè.

 Ìåæëè÷íîñòíûå ñòèëè
 Êàê ïðàâèëî, â ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ ëþäè ñêëîííû èãðàòü îïðå-

äåëåííóþ ðîëü. Íåêîòîðûì ñâîéñòâåííî äîìèíèðóþùåå ïîâåäåíèå, äðóãèå
áîëåå ñêðîìíû è ïîêîðíû. Îäíè â ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ çàíèìàþò
âðàæäåáíóþ èëè àãðåññèâíóþ ïîçèöèþ, äðóãèå ïðåäïî÷èòàþò òåïëóþ
è äðóæåñêóþ ìàíåðó îáùåíèÿ. Åñòü ëþäè, êîòîðûå ïîñëåäîâàòåëüíî ïðèäåð-
æèâàþòñÿ îäíîé è òîé æå ðîëè, à åñòü òàêèå, ïîâåäåíèå êîòîðûõ ìåíÿåòñÿ
â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè è åå ó÷àñòíèêîâ. Ýòî ñîîòíîøåíèå ïîñòîÿíñòâà
è èçìåí÷èâîñòè ïîâåäåíèÿ ìîæåò áûòü èñòî÷íèêîì öåííîé èíôîðìàöèè è ïî-
ìîãàòü ïðè îöåíêå ïðîáëåìíûõ ñôåð ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé ÷åëîâåêà.

 Âî âðåìÿ ïðèåìíîãî èíòåðâüþ òðè îñíîâíûõ èñòî÷íèêà äàííûõ ïîìî-
ãàþò èíòåðâüþåðó îöåíèòü ìåæëè÷íîñòíûé ñòèëü êëèåíòà. Âî-ïåðâûõ,
íóæíî ïîëó÷èòü îò êëèåíòà èíôîðìàöèþ î åãî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ äðóãè-
ìè ëþäüìè â ïðîøëîì (â äåòñòâå, â ïîäðîñòêîâûå ãîäû, â ìîëîäîñòè). Âî-
âòîðûõ, âûÿñíèòå, êàêîâû îòíîøåíèÿ êëèåíòà ñ äðóãèìè ëþäüìè â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ. Â-òðåòüèõ, íàáëþäàéòå, êàêèå îòíîøåíèÿ ñêëàäûâàþòñÿ ó êëè-
åíòà ñ âàìè âî âðåìÿ èíòåðâüþ.

 Íåêîòîðûå ñîâðåìåííûå ôîðìû ïñèõîòåðàïèè ïðèäàþò ÷ðåçâû÷àéíî
áîëüøîå çíà÷åíèå îöåíêå ìåæëè÷íîñòíîãî ñòèëÿ êëèåíòîâ. Ë. Ëþáîðñêè,
â ÷àñòíîñòè, ãîâîðèò îá “îñíîâíîé òåìå êîíôëèêòíûõ îòíîøåíèé”

(Luborsky, 1984, p. 98). Îí ñ÷èòàåò, ÷òî öåëü ïñèõîòåðàïèè ñîñòîèò â òîì,
÷òîáû äàòü êëèåíòàì áîëåå øèðîêèé îñîçíàííûé âûáîð îòíîñèòåëüíî èõ ìåæ-
ëè÷íîñòíîãî ïîâåäåíèÿ (Kivlighan, 2002). Ò. Øàêò, Äæ. Áàéíäåð è Õ. Ñòðàïï
ñ÷èòàþò ïðåäìåòîì ïñèõîòåðàïèè “äåéñòâèÿ ëþäåé, âêëþ÷åííûå â êîíòåêñò
ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé, îðãàíèçîâàííûå â âèäå öèêëè÷åñêîé ïñèõîäè-
íàìè÷åñêîé ìîäåëè, êîòîðûå â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî âðåìåíè áûëè èñ-
òî÷íèêîì æèçíåííûõ ïðîáëåì, à òàêæå îñòàþòñÿ èñòî÷íèêîì òðóäíîñòåé
â íàñòîÿùåå âðåìÿ” (Schact, Binder, & Strupp, 1984, p. 70).

 Íåò íåîáõîäèìîñòè, à èíîãäà è âîçìîæíîñòè äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ÷åòêîé
êàðòèíû ìåæëè÷íîñòíîãî ñòèëÿ êëèåíòà ïîñëå åäèíñòâåííîãî êîðîòêîãî
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èíòåðâüþ. Çàäà÷à ñîñòîèò â ïîñòðîåíèè íåñêîëüêèõ ðàáî÷èõ ãèïîòåç îòíî-
ñèòåëüíî âçàèìîîòíîøåíèé êëèåíòà ñ äðóãèìè ëþäüìè. Êðîìå òîãî, êàê
çàìåòèë Ý. Òåéáåð, èíòåðâüþåðû äîëæíû “áûòü ãîòîâû ðàáîòàòü ñî ñâîèìè
ñîáñòâåííûìè ýìîöèîíàëüíûìè ðåàêöèÿìè íà òå ÷óâñòâà, êîòîðûå ïðîÿâ-
ëÿþò êëèåíòû” (Teyber, 1997, p. 150). Äðóãèìè ñëîâàìè, êëèåíòû îêàçûâàþò
âëèÿíèå íà äðóãèõ ëþäåé, â òîì ÷èñëå è íà âàñ, ïðîÿâëÿÿ òàêèå ìîäåëè ïî-
âåäåíèÿ, êîòîðûå âûçûâàþò îïðåäåëåííóþ ðåàêöèþ. Íàïðèìåð, íåêîòîðûå
êëèåíòû ìîãóò âûçûâàòü ó âàñ ñêóêó, âîçáóæäåíèå, ïîäàâëåííîñòü èëè ðàç-
äðàæåíèå. Êàê óæå óïîìèíàëîñü, ëè÷íîñòíûå è ýìîöèîíàëüíûå ðåàêöèè ïî
îòíîøåíèþ ê êëèåíòàì ñ÷èòàþòñÿ ïðèçíàêîì êîíòðïåðåíîñà (Beitman, 1983).

 Èññëåäîâàíèå ãëóáèííîé äèíàìèêè
 Êîãäà ó èíòåðâüþåðîâ íà÷èíàåò ñêëàäûâàòüñÿ îïðåäåëåííîå ïðåäñòàâëåíèå

î ìåæëè÷íîñòíîì ñòèëå êëèåíòà, èíîãäà óìåñòíî èññëåäîâàòü åãî ãëóáèííóþ
äèíàìèêó. Îäèí èç ñïîñîáîâ èññëåäîâàíèÿ ãëóáèííîé äèíàìèêè ìåæëè÷íî-
ñòíîãî ñòèëÿ – àíàëèç ïðèðîäû ðàííèõ çíà÷èìûõ îòíîøåíèé êëèåíòà. Ýòî
äîâîëüíî ïðÿìîëèíåéíûé ïðîöåññ, íî, ê ñîæàëåíèþ, êëèåíòû ñêëîííû ðå-
êîíñòðóèðîâàòü èëè èñêàæàòü âîñïîìèíàíèÿ î ñâîèõ ðàííèõ ìåæëè÷íîñòíûõ
îòíîøåíèÿõ. Õ. Ñòðàïï è Äæ. Áàéíäåð òàê êîììåíòèðóþò ýòó ïðîáëåìó.

Âîñïîìèíàíèÿ ïàöèåíòà î ëè÷íîñòíî çíà÷èìûõ ñîáûòèÿõ, îñîáåííî îò-
íîñÿùèõñÿ ê ðàííåìó äåòñòâó, ÷àñòî ïðåòåðïåâàþò ðàçíîãî ðîäà ðåêîíñò-
ðóêöèþ. Õîòÿ òàêàÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü ïîëåçíîé äëÿ ëó÷øåãî ïî-
íèìàíèÿ ýìîöèîíàëüíîé æèçíè ïàöèåíòà, ðèñêîâàííî îïèðàòüñÿ íà íåå
êàê íà ïåðâè÷íûé èñòî÷íèê äëÿ ôîðìóëèðîâàíèÿ àêòóàëüíîé ïðîáëåìû
ïàöèåíòà (Strupp & Binder, 1984, p. 53).

 Áîëåå ýôôåêòèâíûé ñïîñîá èññëåäîâàíèÿ ãëóáèííîé äèíàìèêè âêëþ÷àåò
ïðÿìûå âîïðîñû îòíîñèòåëüíî ìûñëåé, ÷óâñòâ è âîñïîìèíàíèé, êîòîðûå
ïîÿâëÿþòñÿ â òîò ìîìåíò, êîãäà êëèåíò äóìàåò îá èçìåíåíèè ãëóáîêî óêî-
ðåíèâøèõñÿ ìîäåëåé ïîâåäåíèÿ. Ýòî óñîâåðøåíñòâîâàííàÿ ôîðìà èíòåð-
âüþèðîâàíèÿ, âêëþ÷àþùàÿ îïðîñ, ïðîáíóþ èíòåðïðåòàöèþ æèçíåííûõ ïàò-
òåðíîâ5 è ïðîâåðêó ñïîñîáíîñòè êëèåíòà îòêëèêàòüñÿ íà òàêîé ïîäõîä. Õîòÿ
ýòîò ñïîñîá íå âñåãäà îïðàâäàí, ïðè ñâîåâðåìåííîì è óìåñòíîì ïðèìåíå-
íèè îí ìîæåò îáåñïå÷èòü èíòåðâüþåðó âàæíóþ èíôîðìàöèþ. Íàïðèìåð.

Èíòåðâüþåð: Ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî â ñâîèõ îòíîøåíèÿõ âû ÷àñòî
ñêëîííû æäàòü, êîãäà äðóãèå ëþäè óäîâëåòâîðÿò âàøè ýìîöèîíàëüíûå,
à èíîãäà è ôèçè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè.

                                           
5 Ïàòòåðí (îò àíãë. pattern — óçîð, âûêðîéêà) – ïîâòîðÿþùèåñÿ ñïîñîáû ðåàãèðî-

âàíèÿ ñóáúåêòà. – Ïðèì. ðåä.
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Êëèåíò: Äà, òàê îíî è åñòü... È, â êîíöå êîíöîâ, ìíå âñå âðåìÿ ïðèõîäèò-
ñÿ æäàòü.

Èíòåðâüþåð: Èíòåðåñíî, ÷òî áû ïðîèçîøëî, åñëè áû âû çàíÿëè äðóãóþ, áî-
ëåå àêòèâíóþ ïîçèöèþ îòíîñèòåëüíî óäîâëåòâîðåíèÿ âàøèõ ïîòðåáíîñòåé?

Êëèåíò: Íå çíàþ. Íàâåðíîå, ýòî áûëî áû ëó÷øå, íî ÿ ïðîñòî íå â ñîñòîÿ-
íèè ýòî ñäåëàòü, êîãäà ïðèõîäèò âðåìÿ.

Èíòåðâüþåð: Äàâàéòå ïîïûòàåìñÿ êîå-÷òî ñäåëàòü. Ïîäóìàéòå î âàøèõ
îòíîøåíèÿõ ñ Ñàðîé. ×òî åñëè áû âû, âìåñòî òîãî ÷òîáû îæèäàòü åå
çâîíêà, ïðîÿâèëè èíèöèàòèâó, ïîçâîíèëè åé è ïðåäëîæèëè âìåñòå êóäà-
íèáóäü ñõîäèòü? Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû ïîñòóïèëè èìåííî òàê, ïîòîì îïè-
øèòå ìíå ìûñëè, ÷óâñòâà è îáðàçû, êîòîðûå ïðè ýòîì ïîÿâÿòñÿ.

Êëèåíò: Íó... ìíå òðóäíî ýòî äàæå ïðåäñòàâèòü, íî, âîîáùå-òî, îíà äàæå
íå çàõîòåëà áû äåëàòü òî, ÷òî ÿ ïðåäëîæèë áû. Èëè, âîçìîæíî, îíà ñîãëà-
ñèòñÿ, íî åé ýòî íå ïîíðàâèòñÿ, è ÿ áóäó âèíîâàò. ß íå ëþáëþ îòâå÷àòü
çà òî, êàê âñå ïðîèñõîäèò.

 Â ýòîì ïðèìåðå èíòåðâüþåð, ïðîñëåäèâ çà ïàòòåðíîì ìåæëè÷íîñòíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ êëèåíòà, îáíàðóæèë ìûñëè è ÷óâñòâà, îáóñëîâëåííûå ñòðà-
õîì íåïðèÿòèÿ è îòâåòñòâåííîñòè. Ýòîò ñïîñîá èññëåäîâàíèÿ ìîæåò äàòü
öåííóþ èíôîðìàöèþ òåðàïèñòó ëþáîé òåîðåòè÷åñêîé îðèåíòàöèè. Áèõå-
âèîðèñòû ìîãóò ñ÷èòàòü ýòó ïðîöåäóðó îöåíêîé ïîâåäåí÷åñêîãî ðåïåðòóàðà
êëèåíòà. Ïñèõîòåðàïåâòû êîãíèòèâíîé îðèåíòàöèè ìîãóò èñïîëüçîâàòü ýòîò
ïîäõîä äëÿ èññëåäîâàíèÿ ãëóáèííûõ èððàöèîíàëüíûõ óáåæäåíèé êëèåíòà.
Ïñèõîàíàëèòèêè ìîãóò ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà òîì, ÷òî ëåæèò çà èððàöèîíàëü-
íûì ñòðàõîì êëèåíòà, – âîçìîæíî, íà òðàâìàòè÷åñêèõ ñîáûòèÿõ, êîòîðûå
ïðîèçîøëè íà ðàííèõ ñòàäèÿõ çíà÷èìûõ ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé
(íàïðèìåð, ïðîáëåìà çàâèñèìîñòè, îòíîñÿùàÿñÿ ê ïîäàâëåííûì âîñïîìè-
íàíèÿì î íåïðèÿòèè, êîòîðîå áûëî ðåàêöèåé íà ïðîñüáó îá óäîâëåòâîðåíèè
òåõ èëè èíûõ ïîòðåáíîñòåé). Íàððàòèâíûå òåðàïåâòû, ïðèäåðæèâàþùèåñÿ
êîíöåïöèè æèçíåííîãî ïóòè ëè÷íîñòè, ìîãóò âîñïðèíèìàòü ýòîò ïîäõîä
êàê âîçìîæíîñòü äëÿ êëèåíòà ïåðåïèñàòü èëè ïî-íîâîìó ïåðåñêàçàòü ñâîþ
èñòîðèþ. Ïñèõîòåðàïåâòû, îðèåíòèðîâàííûå íà ðåøåíèå ïðîáëåì, ìîãëè áû
ïîìî÷ü êëèåíòàì ïåðåñìîòðåòü ìîäåëè ñâîåãî ïîâåäåíèÿ, îáðàùàÿñü
ê “ïîñëåäîâàòåëüíîñòÿì èñêëþ÷èòåëüíûõ ñîñòîÿíèé” èëè èñïîëüçóÿ “÷óäåñíûå
âîïðîñû” (de Shazer, 1994; ÷òîáû ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ ïî
èíòåðâüþèðîâàíèþ, îðèåíòèðîâàííîìó íà ðåøåíèå ïðîáëåì, ñì. Bertolino &
O’Hanlon, 2002; Hillyer, 1996; Hoyt, 1996; O’Hanlon & Bertolino, 1998).

 Â ïîñëåäíåì äèàëîãå èíòåðâüþåðà è êëèåíòà ñîäåðæèòñÿ òî, ÷òî ïñèõî-
àíàëèòè÷åñêèå òåðàïåâòû íàçûâàþò ïðîáíîé èíòåðïðåòàöèåé. Íåêîòîðûå
êëèíèöèñòû ðåêîìåíäóþò èñïîëüçîâàòü ïðîáíóþ èíòåðïðåòàöèþ íà ïåðâûõ
èíòåðâüþ äëÿ âûÿñíåíèÿ ïðèãîäíîñòè êëèåíòà äëÿ ïñèõîàíàëèòè÷åñêîé
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òåðàïèè (Helstone & van Zurren, 1996; Sifneos, 1987; Strupp & Binder, 1984).
Â ïîñëåäíåì ïðèìåðå êëèåíò ïîçèòèâíî ðåàãèðóåò íà ïðîáíóþ èíòåðïðåòà-
öèþ, òåì ñàìûì ïîäòâåðæäàÿ ñâîþ ñïîñîáíîñòü ó÷àñòâîâàòü â òåðàïèè,
îðèåíòèðîâàííîé íà îñîçíàíèå ïðîáëåì. Îäíàêî êëèåíòû ìîãóò ðåàãèðî-
âàòü íà ïðîáíóþ èíòåðïðåòàöèþ è ðåçêî îòðèöàòåëüíî. Íàïðèìåð.

Èíòåðâüþåð: Ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî â ñâîèõ îòíîøåíèÿõ âû ÷àñòî
ñêëîííû æäàòü, êîãäà äðóãèå ëþäè óäîâëåòâîðÿò âàøè ýìîöèîíàëüíûå,
à èíîãäà è ôèçè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè.

Êëèåíò: Íå ïîíèìàþ, ÷òî âû èìååòå â âèäó.

Èíòåðâüþåð: Âî ìíîãèõ ñèòóàöèÿõ, êîòîðûå âû çäåñü îïèñûâàëè, âû æäà-
ëè, ïîêà êòî-òî ïîìîæåò âàì ìàòåðèàëüíî, îòðåìîíòèðóåò âàì ìàøèíó
èëè ïîçàáîòèòñÿ î âàøåì ðàçâëå÷åíèè. Ïîõîæå, ýòî õàðàêòåðíî äëÿ âà-
øèõ îòíîøåíèé ñ îêðóæàþùèìè.

Êëèåíò: Ýòî ïðîñòî ñìåøíî! Åñëè ìîè ðîäèòåëè ñêóïåðäÿè è íå äàþò ìíå
äåíåã, ýòî íå èìååò íèêàêîãî îòíîøåíèÿ êî ìíå.

 Ýòîò äèàëîã íå òîëüêî äàåò âàæíóþ èíôîðìàöèþ î ñïîñîáíîñòè êëèåíòà
ê ïîíèìàíèþ ñâîèõ ïðîáëåì, íî è ãîâîðèò î åãî íåñïîñîáíîñòè íîðìàëüíî
âîñïðèíèìàòü îáðàòíóþ ñâÿçü èëè êðèòèêó îêðóæàþùèõ, à òàêæå î âîç-
ìîæíîé òåíäåíöèè ïåðåêëàäûâàòü îòâåòñòâåííîñòü íà äðóãèõ ëþäåé. Òðà-
äèöèîííî òàêîé îòêëèê êëèåíòà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïðîÿâëåíèå ñîïðîòèâ-
ëåíèÿ èëè íåäîâåðèÿ.

 Õîòÿ íå èñêëþ÷åíî, ÷òî ñîïðîòèâëåíèå èëè íåäîâåðèå êëèåíòà âî âðåìÿ
ïåðâîé âñòðå÷è ãîâîðèò îá îñîáåííîñòÿõ ïîâåäåíèÿ êëèåíòà âíå òåðàïåâòè-
÷åñêîé ñèòóàöèè, ìîæíî òàêæå äîïóñòèòü, ÷òî âñëåäñòâèå íåðâîçíîñòè èëè
äðóãèõ ôàêòîðîâ îí ïðîÿâëÿåò íåòèïè÷íîå äëÿ ñåáÿ ïîâåäåíèå. Ïîýòîìó òå-
ðàïèñòàì íå ñëåäóåò äåëàòü ñêîðîïàëèòåëüíûõ âûâîäîâ î ïðè÷èíàõ ïîâåäå-
íèÿ íîâûõ êëèåíòîâ.

 Îïÿòü-òàêè, íóæíî âñïîìíèòü, ÷òî – â îòëè÷èå îò áîëåå ïñèõîàíàëèòè-
÷åñêèõ ïîäõîäîâ – ïîäõîäû, îðèåíòèðîâàííûå íà ðåøåíèå ïðîáëåì, ñìå-
ùàþò ôîêóñ ñ ïàòîëîãèè íà æåëàåìûé ðåçóëüòàò, êîãäà èìåþò äåëî ñ äîìè-
íèðóþùèìè ìîäåëÿìè ïîâåäåíèÿ êëèåíòà. Íàïðèìåð, îðèåíòèðîâàííûé íà
ðåøåíèå ïðîáëåì èíòåðâüþåð ìîæåò ñïðîñèòü êëèåíòà: “Ïðåäïîëîæèì, âû
îòïðàâèòåñü äîìîé, è ïîêà âû áóäåòå ñïàòü, ïðîèçîéäåò ÷óäî, è ïðîáëåìà
ðàçðåøèòñÿ ñàìà ñîáîé. Ïî êàêèì ïðèçíàêàì âû óçíàëè áû î ïðîèçîøåä-
øåì ÷óäå? ×òî èçìåíèëîñü áû?” (de Shazer, 1985, p. 5). Ýòîò “÷óäåñíûé âî-
ïðîñ” ïåðåîðèåíòèðóåò êëèåíòîâ ñ ïðîáëåì íà èõ ðåøåíèå. Äëÿ ïñèõîòåðà-
ïåâòîâ ëþáîé òåîðåòè÷åñêîé îðèåíòàöèè âàæíî èçáåãàòü ïðåäïîëîæåíèé
î òîì, ÷òî íåàäàïòèâíîå ïîâåäåíèå îïðåäåëÿåòñÿ ãëóáîêî óêîðåíèâøèìèñÿ
äåôåêòàìè ëè÷íîñòè, âî èçáåæàíèå çàêðåïëåíèÿ ýòèõ ìîäåëåé.
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 Îöåíêà ëè÷íîé èñòîðèè êëèåíòà è åãî ìåæëè÷íîñòíîãî ñòèëÿ – î÷åíü
ìàñøòàáíàÿ è òðóäíàÿ çàäà÷à, êîòîðàÿ ìîæåò çàíÿòü íåñêîëüêî èíòåðâüþ, åñ-
ëè âû â ñîñòîÿíèè ñåáå ýòî ïîçâîëèòü. Îäíàêî ñîâðåìåííûå òðåáîâàíèÿ
ê ïñèõîòåðàïèè îáû÷íî íå ïîçâîëÿþò ïðîâîäèòü äîëãîâðåìåííûå ïðîöåäóðû.
Ïî òðàäèöèè, îñíîâíîé öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ìåæëè÷íîñòíûõ è ïñèõîñîöè-
àëüíûõ àñïåêòîâ âî âðåìÿ ïðèåìíîãî èíòåðâüþ ñ÷èòàåòñÿ ïîñòðîåíèå ãèïî-
òåç, à íå ôîðìóëèðîâêà êàòåãîðè÷íîãî çàêëþ÷åíèÿ ïî îïðåäåëåííîé ñèòóàöèè
è íå ïîääåðæêà îïðåäåëåííûõ äåéñòâèé êëèåíòà. Ïîñêîëüêó òåðàïèñòàì ïðè-
õîäèòñÿ ðàáîòàòü â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííîãî âðåìåíè, òàêèå ïîäõîäû, êàê
ïñèõîòåðàïèÿ, îðèåíòèðîâàííàÿ íà ðåøåíèå ïðîáëåì, èñïîëüçóþòñÿ äëÿ
èíèöèàöèè òåðàïåâòè÷åñêèõ ïðîöåäóð âî âðåìÿ ïðèåìíîãî èíòåðâüþ.

 Îöåíêà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
 Ïîñëå âûÿâëåíèÿ è èçó÷åíèÿ ïñèõîñîöèàëüíûõ è ìåæëè÷íîñòíûõ àñïåê-

òîâ èíòåðâüþåð äîëæåí åùå ðàç ðàäèêàëüíî èçìåíèòü õîä èíòåðâüþ è ïå-
ðåéòè ê îöåíêå àêòóàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êëèåíòà. Òàêàÿ îöåíêà çíà-
÷èìà ñàìà ïî ñåáå, îäíàêî â ðàâíîé ìåðå âàæíî äî îêîí÷àíèÿ èíòåðâüþ
ïåðåéòè îò ïðîøëîãî êëèåíòà ê åãî íàñòîÿùåìó. Ïåðåõîä ê àêòóàëüíîìó
ôóíêöèîíèðîâàíèþ îáåñïå÷èâàåò êàê ñèìâîëè÷åñêîå, òàê è ôàêòè÷åñêîå
âîçâðàùåíèå ê íàñòîÿùåìó. Íà çàêëþ÷èòåëüíîì ýòàïå êëèíè÷åñêîãî èíòåð-
âüþ êîíñóëüòàíò äîëæåí ïîìî÷ü êëèåíòó ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ñâîèõ ñèëüíûõ
ñòîðîíàõ è ðåñóðñàõ îêðóæåíèÿ, à íå íà ïðîáëåìàõ ïðîøëîãî.

 Âîïðîñû íà ýòîì ýòàïå èíòåðâüþ îòíîñÿòñÿ ê àêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè
êëèåíòà. Ïðèâåäåì ïðèìåðíûå âîïðîñû, êîòîðûå ïîìîãóò êëèåíòó ðàññêà-
çàòü î ðàçëè÷íûõ àñïåêòàõ ñâîåãî àêòóàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

“Ìû ãîâîðèëè î òîì, ÷òî âàñ áîëüøå âñåãî áåñïîêîèò, è íåìíîãî î âà-
øåì ïðîøëîì. À ñåé÷àñ ÿ õîòåë áû ïîáåñåäîâàòü î òîì, ÷òî ïðîèñõîäèò
â âàøåé æèçíè ñåé÷àñ”.

“×åì âû îáû÷íî çàíèìàåòåñü â òå÷åíèå äíÿ?”

“Îïèøèòå ñâîé òèïè÷íûé äåíü”.

“Ñêîëüêî âðåìåíè âû ïðîâîäèòå íà ðàáîòå?”

“Ñêîëüêî âðåìåíè âû ïðîâîäèòå ñî ñâîåé ñóïðóãîé (ñâîèì ñóïðóãîì) èëè
ïîäðóãîé (äðóãîì)?”

“Êàê âû îáû÷íî ïðîâîäèòå âðåìÿ ñ áëèçêèì äëÿ âàñ ÷åëîâåêîì? Êàêîé
äåÿòåëüíîñòüþ âû çàíèìàåòåñü è êàê ÷àñòî?”

“Ñêîëüêî âðåìåíè âû ïðîâîäèòå â îäèíî÷åñòâå?”

“×åì ëè÷íî âàì íðàâèòñÿ çàíèìàòüñÿ áîëüøå âñåãî?”
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 Íåêîòîðûì êëèåíòàì ïîñëå ðàçãîâîðà î ïðîøëîì òðóäíî ïåðåêëþ÷èòüñÿ
íà íàñòîÿùåå. Ýòî îñîáåííî êàñàåòñÿ òåõ êëèåíòîâ, ó êîòîðûõ áûëî òðóäíîå
èëè ñâÿçàííîå ñ òðàâìàòè÷åñêèì îïûòîì äåòñòâî. Åñëè êëèåíò èñïûòûâàåò
ñèëüíûå íåãàòèâíûå ýìîöèè, ìîæíî èñïîëüçîâàòü îäíó èç äâóõ îñíîâíûõ
ñòðàòåãèé, êîòîðûå ïîìîãóò êëèåíòó ðåàëèñòè÷åñêè è àäåêâàòíî âîñïðèíè-
ìàòü îïûò ïðèåìíîãî èíòåðâüþ, à èìåííî: à) îòâåòüòå âàëèäèçàöèåé ÷óâñòâ
êëèåíòà è á) äàéòå êëèåíòó íàäåæäó íà ïîëîæèòåëüíûå èçìåíåíèÿ. Íàïðè-
ìåð, åñëè íà êîíñóëüòèðîâàíèå ïðèõîäèò ìàòü, ó êîòîðîé íåçàäîëãî äî
ýòîãî òðàãè÷åñêè ïîãèá ðåáåíîê, âû ìîæåòå ñêàçàòü:

“ß ïîíèìàþ, ÷òî âû ïåðåæèâàåòå ñìåðòü ðåáåíêà î÷åíü áîëåçíåííî. Âû,
íàâåðíîå, çíàåòå, ÷òî âàøè ÷óâñòâà ñîâåðøåííî åñòåñòâåííû. Âîîáùå ñ÷è-
òàåòñÿ, ÷òî ïîòåðÿ ðåáåíêà – ñàìûé áîëåçíåííûé ýìîöèîíàëüíûé îïûò.
Ñ âàøåé ñòîðîíû áûëî î÷åíü ðàçóìíî ïðèéòè êî ìíå è îòêðûòî ðàññêàçàòü
î ñìåðòè ñûíà è ñâîèõ ÷óâñòâàõ. Êîíå÷íî, âàøè áîëåçíåííûå ïåðåæèâàíèÿ
íå èñ÷åçíóò, êàê ïî ìàíîâåíèþ âîëøåáíîé ïàëî÷êè, íî òî, ÷òî âû î íèõ
ðàññêàçûâàåòå, – ýòî ïðàâèëüíî. Ýòî ïîìîæåò âàì ïåðåæèòü ñòðàäàíèÿ”.

 Âàëèäèçàöèÿ ÷óâñòâ, êàê óïîìèíàëîñü â ãëàâå 3, ïîäðàçóìåâàåò ïðèçíà-
íèå è îäîáðåíèå ýìîöèé êëèåíòà. Ýòà òåõíèêà, ïðèìåíÿåìàÿ äëÿ îáîäðåíèÿ
êëèåíòà, î÷åíü óìåñòíà áëèæå ê êîíöó èíòåðâüþ, êîãäà êëèåíò èñïûòûâàåò
íåïðèÿòíûå èëè áîëåçíåííûå îùóùåíèÿ. Âîò åùå îäèí ïðèìåð òîãî, ÷òî
ìîæíî ñêàçàòü êëèåíòó, èñïûòûâàþùåìó ýìîöèîíàëüíûå ñòðàäàíèÿ, â êîí-
öå ïðèåìíîãî èíòåðâüþ.

“ß âèæó, ÷òî âû âñå åùå ñèëüíî ïåðåæèâàåòå èç-çà òîãî, î ÷åì ìû ñ âàìè
ñåãîäíÿ ãîâîðèëè. Õî÷ó âàì ñêàçàòü, ÷òî ýòè íåïðèÿòíûå ýìîöèè î÷åíü
åñòåñòâåííû. Áîëüøèíñòâî ëþäåé óõîäÿò ñ êîíñóëüòèðîâàíèÿ ñî ñìåøàí-
íûìè ÷óâñòâàìè. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî òðóäíî ãîâîðèòü î ñâîåì äåò-
ñòâå èëè ëè÷íûõ ïðîáëåìàõ, íå èñïûòûâàÿ ïðè ýòîì îòðèöàòåëüíûõ ýìî-
öèé. Çíàåòå, åñëè áû âû íå ÷óâñòâîâàëè òîãî, ÷òî ÷óâñòâóåòå, ýòî áûëî áû
òðåâîæíûì çíàêîì. Âàøè ýìîöèè ñîâåðøåííî åñòåñòâåííû”.

 ×óâñòâîâàòü ñåáÿ ïëîõî ïðè îáñóæäåíèè íåïðèÿòíûõ èëè áîëåçíåííûõ
ñîáûòèé âïîëíå íîðìàëüíî. Òåðàïèñò äîëæåí ñîîáùèòü îá ýòîì êëèåíòó
â îáîäðÿþùåé, óáåäèòåëüíîé ìàíåðå. Îáîäðåíèå è ïîääåðæêà êëèåíòà –
âàæíûé ýëåìåíò ýôôåêòèâíîãî çàâåðøåíèÿ èíòåðâüþ.

 Îáçîð öåëåé è îòñëåæèâàíèå èçìåíåíèé
 Åùå îäèí âàæíûé àñïåêò çàâåðøàþùåé ñòàäèè èíòåðâüþ – áóäóùåå êëèåí-

òà. Êëèåíòû ïðèõîäÿò íà ïñèõîëîãè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå èëè ïñèõîòåðà-
ïèþ â íàäåæäå íà îïðåäåëåííûå èçìåíåíèÿ, à èçìåíåíèÿ ñâÿçàíû ñ áóäóùèì.

 Ìíîãèå èíòåðâüþåðû íà çàâåðøàþùåì ýòàïå çàäàþò êëèåíòàì ïðèìåðíî
òàêîé âîïðîñ: “Äàâàéòå ïðåäñòàâèì, ÷òî òåðàïèÿ ïðîøëà óñïåøíî è âû
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çàìå÷àåòå âàæíûå èçìåíåíèÿ â ñâîåé æèçíè. Â ÷åì èìåííî îíè áóäóò âû-
ðàæàòüñÿ?” Óìåñòíû áóäóò è äðóãèå âîïðîñû, îðèåíòèðîâàííûå íà áóäóùåå,
íàïðèìåð: “Êàê, ïî-âàøåìó, âû áóäåòå ìåíÿòüñÿ â òå÷åíèå ñëåäóþùèõ íå-
ñêîëüêèõ ëåò?” èëè “Êàêèå öåëè âû ñòàâèòå ïåðåä ñîáîé â ëè÷íîé (èëè
ïðîôåññèîíàëüíîé) æèçíè?”. Îáñóæäåíèå òåðàïåâòè÷åñêèõ öåëåé âî âðåìÿ
ïðèåìíîãî èíòåðâüþ èëè íà ïåðâûõ ñåàíñàõ ïñèõîòåðàïèè ïîäãîòàâëèâàåò
êëèåíòà ê çàâåðøåíèþ èíòåðâüþ (Zaro, Barach, Nedelman, & Dreiblatt, 1977).
Ã. Êîðè ïèøåò, ÷òî äèàãíîñòè÷åñêèå ïðîöåäóðû ïðèåìíîãî èíòåðâüþ
âêëþ÷àþò ñëåäóþùèé âîïðîñ: “Êàêîâû ïåðñïåêòèâû çíà÷èìûõ èçìåíåíèé
è êàêèì îáðàçîì ìîæíî îïðåäåëèòü, ÷òî ýòè èçìåíåíèÿ ïðîèçîøëè?”

(Corey, 1996, p. 13). Ïîñðåäñòâîì ÷åòêîé ôîðìóëèðîâêè æåëàåìûõ èçìåíå-
íèé êëèåíòû è èíòåðâüþåðû ìîãóò îñóùåñòâëÿòü ñîâìåñòíûé ìîíèòîðèíã
ðàçâèòèÿ òåðàïåâòè÷åñêîãî ïðîöåññà è âìåñòå îïðåäåëèòü åãî îêîí÷àíèå.
Öåëè êëèåíòà äîëæíû îïðåäåëÿòüñÿ èñõîäÿ èç åãî ïðîáëåì, â íà÷àëå ïðè-
åìíîãî èíòåðâüþ. Òàêæå î÷åíü âàæíî â êîíöå ïðèåìíîãî èíòåðâüþ ðàñ-
ñìàòðèâàòü öåëè êëèåíòà â ïîçèòèâíîì, îïòèìèñòè÷åñêîì ñâåòå.

 ÔÀÊÒÎÐÛ, ÂËÈßÞÙÈÅ ÍÀ ÏÐÎÖÅÄÓÐÛ
ÏÐÈÅÌÍÎÃÎ ÈÍÒÅÐÂÜÞ

 Ïîäðîáíî ïðîðàáîòàòü âñå àñïåêòû, îïèñàííûå â ýòîé ãëàâå, â òå÷åíèå
òðàäèöèîííîãî êëèíè÷åñêîãî ÷àñà íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì. Ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûé èíòåðâüþåð äîëæåí âûáèðàòü – íà ÷åì ñäåëàòü àêöåíò, îò ÷åãî
îòâëå÷ü âíèìàíèå, à ÷òî ïðîèãíîðèðîâàòü. Ýòîò âûáîð îïðåäåëÿåòñÿ íå-
ñêîëüêèìè ôàêòîðàìè.

 Ðåãèñòðàöèîííàÿ ôîðìà êëèåíòà
 Íåêîòîðûå ïñèõîëîãè÷åñêèå öåíòðû è ÷àñòíîïðàêòèêóþùèå òåðàïèñòû

äëÿ ñáîðà èíôîðìàöèè î êëèåíòàõ èñïîëüçóþò ðåãèñòðàöèîííûå ôîðìû èëè
ïðèåìíûå àíêåòû. Ýòà ïðàêòèêà îñîáåííî ïîëåçíà äëÿ ïîëó÷åíèÿ îáúåìíîé
èíôîðìàöèè, ñáîð êîòîðîé âî âðåìÿ ïðèåìíîãî èíòåðâüþ ìîã áû ñäåëàòü ñå-
àíñ íåîïðàâäàííî çàòÿíóòûì. Íàïðèìåð, î÷åíü ïîìîãàþò ðåãèñòðàöèîííûå
ôîðìû, â êîòîðûõ óïîìèíàþòñÿ èìåíà ïðåäûäóùèõ òåðàïèñòîâ, íîìåðà è òå-
ëåôîíû íûíåøíèõ ëå÷àùèõ âðà÷åé è îñíîâíàÿ áèîãðàôè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ
(äàòà ðîæäåíèÿ, âîçðàñò, ìåñòî ðîæäåíèÿ, îáðàçîâàíèå, ìåñòî ðàáîòû è ò.ä.).

 Ïðè èñïîëüçîâàíèè ïðèåìíûõ àíêåò ïîêàçàíà óìåðåííîñòü. Ñëèøêîì
îáúåìíûå èëè ïîäðîáíûå àíêåòû ìîãóò îáèäåòü èëè èñïóãàòü êëèåíòîâ. Íà-
ïðèìåð, ìîæíî âñòðåòèòü àíêåòû îáúåìîì 10—15 ñòðàíèö, êîòîðûå ñîäåðæàò
âîïðîñû ãëóáîêî ëè÷íîãî õàðàêòåðà, íàïðèìåð: “Ñòàíîâèëèñü ëè âû æåðòâîé
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èçíàñèëîâàíèÿ?” èëè “Êàêèì íàêàçàíèÿì âàñ ïîäâåðãàëè â äåòñòâå?” Ïîäîá-
íûå âîïðîñû ìîãóò áûòü îñêîðáèòåëüíûìè äëÿ êëèåíòà. Èõ íåëüçÿ èñïîëüçî-
âàòü áåç òùàòåëüíîãî ïðåäâàðèòåëüíîãî îáúÿñíåíèÿ öåëè. Â íåêîòîðûõ ñèòóà-
öèÿõ äëÿ êîìïëåêñíîãî ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêîãî àíêåòèðîâàíèÿ óìåñòíî
ïðèìåíÿòü ñòàíäàðòèçèðîâàííûå ðåãèñòðàöèîííûå ëèñòû äëÿ îïðåäåëåíèÿ
ñèìïòîìîâ èëè ïîâåäåí÷åñêèå îïðîñíèêè (ïåðåä íà÷àëîì àíêåòèðîâàíèÿ
êëèåíòàì îáÿçàòåëüíî ñëåäóåò îáúÿñíèòü öåëü ïðèìåíåíèÿ ýòèõ îïðîñíèêîâ).

Èíñòèòóöèîíàëüíûé êîíòåêñò
 ×àñòî ñáîð èíôîðìàöèè âî âðåìÿ ïðèåìíîãî èíòåðâüþ âõîäèò â ôóíê-

öèè ó÷ðåæäåíèÿ èëè îïðåäåëÿåòñÿ ïîëèòèêîé êëèíè÷åñêîãî èíòåðâüþåðà.
Íåêîòîðûå ó÷ðåæäåíèÿ, íàïðèìåð ïñèõèàòðè÷åñêèå áîëüíèöû, òðåáóþò äè-
àãíîñòè÷åñêèõ èëè ïñèõîñîöèàëüíûõ äàííûõ; â äðóãèõ áîëüøå âíèìàíèÿ
óäåëÿåòñÿ àíàëèçó ïðîáëåì èëè ñèìïòîìîâ, îïðåäåëåíèþ öåëåé è ïëàíèðî-
âàíèþ òåðàïèè. Ñîîòâåòñòâåííî, ïîäõîä ê ïðèåìíîìó èíòåðâüþ ìåíÿåòñÿ
â çàâèñèìîñòè îò òèïà ó÷ðåæäåíèÿ, ò.å. îò èíñòèòóöèîíàëüíîãî êîíòåêñòà.

Òåîðåòè÷åñêàÿ îðèåíòàöèÿ
 Òåîðåòè÷åñêàÿ îðèåíòàöèÿ êëèíè÷åñêîãî èíòåðâüþåðà ìîæåò îêàçûâàòü

çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå îäíîâðåìåííî íà òî, êàêóþ èíôîðìàöèþ îí ñîáèðàåò
è êàê îí ýòî äåëàåò. Â ÷àñòíîñòè, èíòåðâüþåðû ïîâåäåí÷åñêîé è êîãíèòèâíîé
îðèåíòàöèè, êàê ïðàâèëî, ñîñðåäîòà÷èâàþòñÿ íà àêòóàëüíûõ ïðîáëåìàõ êëè-
åíòà, à ïñèõîàíàëèòèêè óäåëÿþò âíèìàíèå ïðåæäå âñåãî åãî ëè÷íîé èñòîðèè.
Ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðîâàííûå òåðàïåâòû ôîêóñèðóþòñÿ íà àêòóàëüíîé ñèòóà-
öèè è ñàìîîùóùåíèè êëèåíòà (íàïðèìåð, íà êîíôëèêòå ìåæäó åãî èäåàëü-
íûì è ðåàëüíûì “ß”). Òåðàïåâòû, îðèåíòèðîâàííûå íà ðåøåíèå ïðîáëåì,
îáðàùàþò âíèìàíèå íà áóäóùåå è îñòàíàâëèâàþòñÿ íà âîçìîæíûõ ðåøåíèÿõ,
âìåñòî òîãî ÷òîáû äåòàëüíî àíàëèçèðîâàòü ïðîøëûå èëè àêòóàëüíûå ïðîáëå-
ìû êëèåíòà. Ïñèõîàíàëèòè÷åñêè è ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðîâàííûå èíòåðâüþåðû
íå ñëèøêîì àêòèâíî èñïîëüçóþò ïîäðîáíûå ðåãèñòðàöèîííûå ôîðìû, êîì-
ïüþòåðíîå àíêåòèðîâàíèå èëè ñòàíäàðòèçèðîâàííûå îïðîñíèêè.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà è ïðîôåññèîíàëüíàÿ
ïðèíàäëåæíîñòü êëèíè÷åñêîãî èíòåðâüþåðà

 Âàøà ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà è ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïðèíàäëåæ-
íîñòü ìîãóò îêàçûâàòü ñèëüíîå âëèÿíèå íà òî, êàêàÿ èíôîðìàöèÿ ñîáèðàåò-
ñÿ âî âðåìÿ êëèíè÷åñêîãî èíòåðâüþ. Ïåðåä òåì êàê ïðèñòóïàòü ê ðàáîòå
íàä ýòîé êíèãîé, ìû ñïðàøèâàëè ó ðàçíûõ ïðîôåññèîíàëîâ, ÷òî, ïî èõ
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ìíåíèþ, äîëæíî â íåå âõîäèòü. Ñîîòâåòñòâèå ìåæäó ñîäåðæàíèåì îòâåòîâ
è ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêîé ðåñïîíäåíòîâ áûëî î÷åâèäíûì. Ïñèõèàòðû
ïîä÷åðêèâàëè âàæíîñòü èññëåäîâàíèÿ ïñèõè÷åñêîãî ñòàòóñà è äèàãíîñòè÷å-
ñêîãî èíòåðâüþèðîâàíèÿ, îñíîâàííîãî íà DSM-IV-TR. Êëèíè÷åñêèå ïñèõî-
ëîãè òîæå áûëè çàèíòåðåñîâàíû â îöåíêå è äèàãíîñòèðîâàíèè, íî òàêæå
ïîä÷åðêèâàëè âàæíîñòü îöåíêè ïðîáëåì, ïîâåäåí÷åñêîãî è êîãíèòèâíîãî
àíàëèçà. Êîíñóëüòàíòû è êîíñóëüòèðóþùèå ïñèõîëîãè ìåíüøå âíèìàíèÿ
óäåëÿëè ôîðìàëüíîé îöåíêå è áûëè áîëüøå çàèíòåðåñîâàíû â íàâûêàõ
ñëóøàíèÿ è ñòðàòåãèÿõ ïîìîùè êëèåíòàì; ðàáîòíèêîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû
èíòåðåñîâàëî âûÿñíåíèå ëè÷íîé èñòîðèè, ïëàíèðîâàíèå òåðàïèè è íàâûêè
ñëóøàíèÿ. Òåðàïåâòû, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà âîïðîñàõ ñåìüè è áðàêà,
ïîä÷åðêèâàëè âàæíîñòü ïîíèìàíèÿ ñåìåéíîé è ñîöèàëüíîé ñèñòåìû è ñðå-
äû. Äåéñòâèòåëüíî, âñå ýòè àñïåêòû ïî-ñâîåìó î÷åíü âàæíû. Âàøà ïðîôåñ-
ñèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà, òåîðåòè÷åñêàÿ îðèåíòàöèÿ è ïðîôåññèÿ îïðåäåëÿþò
íàïðàâëåíèå è ñòåïåíü âíèìàíèÿ, êîòîðîå âû áóäåòå óäåëÿòü îòäåëüíûì
ñôåðàì, îäíàêî íè îäíîé èç ýòèõ ñôåð íåëüçÿ ïðåíåáðåãàòü.

 ÊËÈÍÈ×ÅÑÊÎÅ ÈÍÒÅÐÂÜÞÈÐÎÂÀÍÈÅ ÎÑÎÁÛÕ
ÃÐÓÏÏ ÍÀÑÅËÅÍÈß

 Ñàì êëèåíò âìåñòå ñî ñâîåé ñïåöèôè÷åñêîé ïðîáëåìîé âûñòóïàåò åùå
îäíèì çíà÷èìûì ôàêòîðîì, îïðåäåëÿþùèì âàøå ïîâåäåíèå âî âðåìÿ ïðè-
åìíîãî èíòåðâüþ. Áåçóñëîâíî, â ýòîé êíèãå ìû íå â ñîñòîÿíèè ðàññìîòðåòü
âñå âîçìîæíûå òèïû êëèåíòîâ, êîòîðûå âàì ìîãóò âñòðåòèòüñÿ. Îäíàêî
â êà÷åñòâå ïðèìåðà ðàññìîòðèì äâå êîíêðåòíûå ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè ÷à-
ùå âñåãî ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ âî âðåìÿ ïðèåìíîãî èíòåðâüþ:
1) çëîóïîòðåáëåíèå àëêîãîëåì èëè íàðêîòè÷åñêàÿ çàâèñèìîñòü êëèåíòîâ
è 2) òðàâìàòè÷åñêèé îïûò. Ãëàâû 10−13 ïîñâÿùåíû èñêëþ÷èòåëüíî èíòåð-

âüþèðîâàíèþ ìîëîäåæè, ñóïðóæåñêèõ ïàð è ñåìåé, à òàêæå êëèåíòîâ, ïðè-
íàäëåæàùèõ ê ðàçëè÷íîé ýòíîêóëüòóðíîé ñðåäå.

 Èíòåðâüþèðîâàíèå êëèåíòîâ ñ ñóáñòàíöèîíàëüíîé çàâèñèìîñòüþ
 Èíòåðâüþèðîâàíèå êëèåíòîâ, çëîóïîòðåáëÿþùèõ àëêîãîëåì èëè ñòðà-

äàþùèõ àëêîãîëüíîé èëè íàðêîòè÷åñêîé çàâèñèìîñòüþ, òðåáóåò ñïåöèàëü-
íîé ïîäãîòîâêè è îïûòà. Öåëü ýòîãî êîðîòêîãî ðàçäåëà – âûçâàòü ó âàñ èí-
òåðåñ ê èíòåðâüþèðîâàíèþ ýòîé òðóäíîé êàòåãîðèè êëèåíòîâ è îáåñïå÷èòü
îñíîâíûìè ïîíÿòèÿìè è ñòðàòåãèÿìè äëÿ ðàáîòû ñ òàêèìè êëèåíòàìè.

 Ìíîãèå ïðîôåññèîíàëû, ðàáîòàþùèå ñ äàííîé êàòåãîðèåé êëèåíòîâ, ñàìè
â ïðîøëîì ñòðàäàëè àëêîãîëèçìîì èëè íàðêîìàíèåé. Î÷åâèäíî, òàêîé îïûò
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ïðè ðàáîòå ñ àëêîãîëèêàìè è íàðêîìàíàìè ìîæåò îêàçàòüñÿ ïðåèìóùåñòâîì.
Åñëè âû ñàìè ïðîøëè ÷åðåç ýòî, âû çíàåòå ïðîáëåìó “èçíóòðè”, è ýòî ìîæåò
ñòàòü èñòî÷íèêîì ïîâûøåííîé ýìïàòèè ê êëèåíòàì è çíàíèÿ î òîì, êàê àë-
êîãîëèêè è íàðêîìàíû îáû÷íî óáåãàþò îò ñâîèõ ïðîáëåì. Ñ äðóãîé ñòîðîíû,
ñîáñòâåííûé îïûò àëêîãîëèçìà èëè íàðêîìàíèè ïîâûøàåò âåðîÿòíîñòü òîãî,
÷òî âû áóäåòå ïðîåöèðîâàòü åãî íà êëèåíòîâ, ÷òî ïðèâåäåò ê èñêàæåííîìó èõ
âîñïðèÿòèþ (ñì. âðåçêó “Îò òåîðèè ê ïðàêòèêå 7.1”).

 Òðàäèöèîííûé ïîäõîä ê êëèíè÷åñêîìó èíòåðâüþèðîâàíèþ
àëêîãîëèêîâ è íàðêîìàíîâ

 Â ïðîøëîì áûëî øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíî ìíåíèå, ÷òî êëèíè÷åñêîå èí-
òåðâüþèðîâàíèå êëèåíòîâ, çëîóïîòðåáëÿþùèõ ñïèðòíûìè íàïèòêàìè, òðå-
áóåò æåñòêèõ, äèðåêòèâíûõ, êîíôðîíòàöèîííûõ ìåòîäîâ. Ïîñêîëüêó ñ÷èòà-
ëîñü, ÷òî èíäèâèäû, çëîóïîòðåáëÿþùèå ñïèðòíûìè íàïèòêàìè èëè
ïðèíèìàþùèå íàðêîòèêè, ñêëîííû ê ñîïðîòèâëåíèþ – îíè ïðåóìåíüøàþò
èëè îòðèöàþò ñâîå ïðèñòðàñòèå ê àëêîãîëþ èëè íàðêîòèêàì, – òî äëÿ ïðå-
îäîëåíèÿ ýòîãî ñîïðîòèâëåíèÿ íóæíà ïðÿìàÿ êîíôðîíòàöèÿ. Íàïðèìåð, òðà-
äèöèîííîå èíòåðâüþ ñ êëèåíòîì-àëêîãîëèêîì â äóõå “êîíôðîíòàöèè îòðè-
öàíèÿ” (Miller & Rollnick, 1991, p. 53) ìîãëî âûãëÿäåòü ñëåäóþùèì îáðàçîì.

Êëèåíò: Áðîñüòå, äîê, ÿ ïüþ òîëüêî â õîðîøåé êîìïàíèè è ïî ñåðüåçíîìó
ïîâîäó; ó ìåíÿ ñ ýòèì íåò íèêàêèõ ïðîáëåì.

Èíòåðâüþåð: Äàâàéòå ÿ ðàññêàæó âàì, êàê îáñòîÿò äåëà, – ÿ âñå-òàêè ñïå-
öèàëèñò, à âû íåò. Èëè âû ïðèçíàåòå, ÷òî ó âàñ ïðîáëåìû ñ àëêîãîëåì,
èëè æå áóäåòå ïðîäîëæàòü ãðîáèòü ñâîå çäîðîâüå, âðåäèòü ñâîåìó ïîëîæå-
íèþ è ñâîåé ñåìüå. Åñëè âû âñå-òàêè ïðèçíàåòå, ÷òî ýòî äåéñòâèòåëüíî äëÿ
âàñ ïðîáëåìà, âàì íóæíî áóäåò äåëàòü òî, ÷òî ÿ ñêàæó, è ñëåäîâàòü íàøåé
òåðàïåâòè÷åñêîé ïðîãðàììå. Åñëè íåò, âû â êîíöå êîíöîâ äîïüåòåñü äî
òîãî, ÷òî áóäåòå âàëÿòüñÿ â êàêîé-íèáóäü êàíàâå, â ñâîåé áëåâîòèíå. Èëè
âàñ çàáåðåò ïîëèöèÿ, è âû îêàæåòåñü â âûòðåçâèòåëå. Ôàêò â òîì, ÷òî
ó âàñ åñòü ïðîáëåìà, è äëÿ âàñ æå ëó÷øå ïðèçíàòü ýòî ïðÿìî ñåé÷àñ.

Êàê âèäèòå, ïîäõîä î÷åíü ðåçêèé. Îí â îñíîâíîì ñîñòîèò â ïðåäúÿâëåíèè
êëèåíòó ñâèäåòåëüñòâ, äîêàçûâàþùèõ ñóùåñòâîâàíèå ïðîáëåìû. Ýòè äîêàçà-
òåëüñòâà äîëæíû ïîìî÷ü êëèåíòó ïðèçíàòü ïðîáëåìó èëè äèàãíîç. Íåñìîòðÿ
íà ïîïóëÿðíîñòü ýòîãî ïîäõîäà â 1970-õ è â íà÷àëå 1980-õ ãîäîâ, èññëåäîâà-
íèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî êîíôðîíòàöèÿ îòðèöàíèÿ ïðè ðàáîòå ñ àëêîãîëèêàìè
÷àñòî ïðèâîäèò ê íåãàòèâíûì ïîñëåäñòâèÿì (Annis & Chan, 1983; Lieberman,
Yalom, & Miles, 1973). Èíòåðåñíûé ôàêò: ïî âñåé âèäèìîñòè, ñèëüíîå îòðèöà-
íèå è ñîïðîòèâëåíèå, ïðîÿâëåííûå àëêîãîëèêàìè è íàðêîìàíàìè (ïî
êðàéíåé ìåðå, â êàêîé-òî ñòåïåíè), ìîãóò áûòü ðåàêöèåé êëèåíòîâ íà ðåçêî
êîíôðîíòàöèîííûå òåõíèêè (Miller & Rollnick, 1991, 2002).
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Âàøè ëè÷íûå óñòàíîâêè îòíîñèòåëüíî àëêîãîëèçìà
è íàðêîìàíèè

Ó êàæäîãî ÷åëîâåêà, â áîëüøåé èëè ìåíüøåé ñòåïåíè, åñòü îïûò óïîò-
ðåáëåíèÿ àëêîãîëÿ èëè íàðêîòèêîâ, à òàêæå îïðåäåëåííûå óñòàíîâêè
îòíîñèòåëüíî ñïèðòíûõ íàïèòêîâ è íàðêîòè÷åñêèõ âåùåñòâ, êîòîðûå
ñëåäóåò ïðîàíàëèçèðîâàòü. Ðîñ ÷åëîâåê â ñåìüå òðåçâåííèêîâ èëè íàð-
êîìàíîâ-êîêàèíèñòîâ – ñåìåéíàÿ îáñòàíîâêà, íåñîìíåííî, îïðåäåëÿåò
åãî îòíîøåíèå ê äðóãèì ëþäÿì, êîòîðûå óïîòðåáëÿþò (èëè íå óïîòðåá-
ëÿþò) àëêîãîëüíûå íàïèòêè èëè êîêàèí (ëèáî äðóãèå íàðêîòèêè). ×òî-
áû ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü ñ àëêîãîëèêàìè è íàðêîìàíàìè, âû äîëæíû
ïðîàíàëèçèðîâàòü ñâîé ñîáñòâåííûé îïûò óïîòðåáëåíèÿ àëêîãîëÿ
è íàðêîòèêîâ, âàøå íûíåøíåå îòíîøåíèå ê íàðêîòè÷åñêèì âåùåñòâàì
è ñïèðòíûì íàïèòêàì, à òàêæå îòíîøåíèå ê íèì ÷ëåíîâ ñåìüè (ïî÷òè
â êàæäîé ñåìüå åñòü ÷åëîâåê – äÿäÿ, îò÷èì, ñåñòðà, – çëîóïîòðåáëÿþùèé
àëêîãîëåì èëè ïðèíèìàþùèé íàðêîòèêè).

Ðàññìàòðèâàÿ ïðèâåäåííûå íèæå âîïðîñû, ïîäóìàéòå î âàøåì îòíîøå-
íèè ê àëêîãîëþ è íàðêîòèêàì. Êðîìå òîãî, êîãäà âû áóäåòå ÷èòàòü
î ïîäõîäàõ ê äèàãíîñòèêå è ðàáîòå ñ àëêîãîëèêàìè è íàðêîìàíàìè, ïî-
ïûòàéòåñü ïðåäñòàâèòü ñåáÿ íå òîëüêî èíòåðâüþåðîì, íî è êëèåíòîì.
Ïîñòàðàéòåñü îòâåòèòü íà ñëåäóþùèå âîïðîñû.

• Åñòü ëè ó ìåíÿ êàêèå-òî ïðåäïîëîæåíèÿ îòíîñèòåëüíî òîãî, êàê
äîëæåí äåéñòâîâàòü êëèíè÷åñêèé èíòåðâüþåð ïðè ðàáîòå ñ àëêîãî-
ëèêàìè èëè íàðêîìàíàìè?

• Îáÿçàòåëüíî ëè ïðèìåíÿòü ðåçêóþ êîíôðîíòàöèþ – “òûêàòü êëèåí-
òà íîñîì” â åãî ïðîáëåìó? Èëè æå òåõíèêà êîíôðîíòàöèè âûçîâåò
ñîïðîòèâëåíèå êëèåíòà è ñäåëàåò åãî ìåíåå îòêðîâåííûì?

• Åñëè ÿ áóäó èçáåãàòü êîíôðîíòàöèè ñ êëèåíòàìè, ñòðàäàþùèìè àë-
êîãîëüíîé èëè íàðêîòè÷åñêîé çàâèñèìîñòüþ, íå ñòàíóò ëè îíè îòðè-
öàòü, ÷òî ýòî ñòàëî äëÿ íèõ ïðîáëåìîé?

• Êàêîâî ìîå ìíåíèå î äèàãíîñòè÷åñêîé àíêåòå ÑÒÎÏ (CAGE) (ñì. íèæå
â òåêñòå)? ×òî ÿ ìîãó ñêàçàòü î êðèòåðèÿõ ïîòðåáëåíèÿ àëêîãîëÿ, ðàçðà-
áîòàííûõ Íàöèîíàëüíûì èíñòèòóòîì ïî ïðîáëåìàì àëêîãîëèçìà? Êàê
ÿ ñàì îòâåòèë áû íà ýòè âîïðîñû? Åñòü ëè (èëè áûëè) ó ìåíÿ ïðîáëåìû
ñ óïîòðåáëåíèåì àëêîãîëÿ èëè íàðêîòèêîâ?

Íåçàâèñèìî îò òîãî, êàê âû îòâåòèëè íà ýòè âîïðîñû, îáÿçàòåëüíî îáñóäèòå
ñ êîëëåãàìè âàøè óñòàíîâêè è îïûò óïîòðåáëåíèÿ àëêîãîëÿ è íàðêîòè÷å-
ñêèõ âåùåñòâ. Îñîçíàíèå è ðàáîòà íàä ýòèìè ïðîáëåìàìè – îäèí èç
ýòàïîâ âàøåãî ïîñòîÿííîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ.

 Îò òåîðèè ê ïðàêòèêå 7.1
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Ìîòèâàöèîííîå èíòåðâüþèðîâàíèå:
ñîâðåìåííûé ïîäõîä ê ðàáîòå ñ àëêîãîëèêàìè è íàðêîìàíàìè

Â ïîñëåäíèå äâàäöàòü ñ ÷åì-òî ëåò íàèáîëåå öåíèìûì è ýìïèðè÷åñêè
îáîñíîâàííûì ïîäõîäîì ê êëèíè÷åñêîìó èíòåðâüþèðîâàíèþ àëêîãîëèêîâ
(âîçìîæíî, íåñêîëüêî íåîæèäàííî) ñòàë íåêîíôðîíòàöèîííûé. Óèëüÿì Ìèë-
ëåð (Miller, 1983), îïèðàÿñü íà ñâîé îïûò ðàáîòû ñ àëêîãîëèêàìè, îïèñàë
ñâîè âîççðåíèÿ è ïðàêòèêó, íàçûâàÿ ñâîé ìåòîä ìîòèâàöèîííûì èíòåðâüþè-
ðîâàíèåì. Âìåñòå ñî ñâîèì êîëëåãîé Ñòèâåíîì Ðîëëüíèêîì â 1991 ãîäó îí
èçäàë êíèãó ñ òàêèì æå íàçâàíèåì (âòîðîå èçäàíèå âûøëî â 2002 ãîäó)
è îïóáëèêîâàë íåñêîëüêî ñòàòåé. Â 1995 ãîäó, îñîçíàâàÿ, ÷òî èõ êîíöåïöèÿ
ðàñøèðèëàñü è ñòàëà íåñêîëüêî èñêàæåííî è ïóòàíî èíòåðïðåòèðîâàòüñÿ
â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå, Ðîëëüíèê è Ìèëëåð ïðåäëîæèëè ñëåäóþùåå îïðåäå-
ëåíèå: “Ìîòèâàöèîííîå èíòåðâüþèðîâàíèå – ýòî äèðåêòèâíûé, êëèåíò-
öåíòðèðîâàííûé ñòèëü êîíñóëüòèðîâàíèÿ, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ äîñòèæå-
íèÿ ïîâåäåí÷åñêèõ èçìåíåíèé ïîñðåäñòâîì ïîìîùè êëèåíòàì â èññëåäîâà-
íèè è ïðåîäîëåíèè àìáèâàëåíòíîñòè6” (p. 326).

Ó. Ìèëëåð è Ñ. Ðîëëüíèê (1998, 2002) ïîä÷åðêèâàþò, ÷òî ìîòèâàöèîí-
íîå èíòåðâüþèðîâàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäíîâðåìåííî è íàáîð òåõíèê,
è ôèëîñîôèþ, èëè ñòèëü, âêëþ÷àþùèé íåêèå âàæíûå ýëåìåíòû, êîòîðûå
èìåþò áîëüøåå çíà÷åíèå, ÷åì êàêàÿ-ëèáî òåõíèêà ñàìà ïî ñåáå. Ýòè ýëå-
ìåíòû ñîñòàâëÿþò ñóùíîñòü ïîäõîäà. Âî-ïåðâûõ, îíè ïîä÷åðêèâàþò, ÷òî
ìîòèâàöèÿ ê èçìåíåíèÿì íå åñòü íå÷òî íàâÿçûâàåìîå êëèåíòó èíòåðâüþå-
ðîì. Íóæíî ïîìî÷ü êëèåíòó íàéòè åå â ñåáå, äåëàÿ ýòî îñòîðîæíî è íå òî-
ðîïÿ ñîáûòèÿ. Âî-âòîðûõ, àìáèâàëåíòíîñòü, êîòîðóþ èñïûòûâàåò è âûðà-
æàåò êëèåíò, ÿâëÿåòñÿ åãî ñîáñòâåííûì êà÷åñòâîì. Â îáÿçàííîñòè
êîíñóëüòàíòà íå âõîäèò åå ðàçðåøåíèå; ñêîðåå, êîíñóëüòàíò äîëæåí îòðà-
æàòü åå è ñîòðóäíè÷àòü ñ êëèåíòîì â èññëåäîâàíèè è ðàçðåøåíèè åãî àìáè-
âàëåíòíîñòè. Ïðè ìîòèâàöèîííîì èíòåðâüþèðîâàíèè íå èñïîëüçóåòñÿ ïðÿ-
ìîå óáåæäåíèå. Ýòîò ñòèëü ïîäðàçóìåâàåò íå ïðîòèâîäåéñòâèå êëèåíòó,
à ñîâìåñòíîå ïðîäâèæåíèå â îáùåì íàïðàâëåíèè.

Êîíöåïöèÿ ãîòîâíîñòè ê èçìåíåíèÿì, ñôîðìóëèðîâàííàÿ Äæ. Ïðîõàçêîé
è Ê. Äè Êëåìåíòå (Prochaska & DiClemente, 1984), âûñòóïàåò îñíîâîé ìîòè-
âàöèîííîãî èíòåðâüþèðîâàíèÿ. Äàííàÿ ìîäåëü ïðåäïîëàãàåò øåñòü ñòàäèé
ãîòîâíîñòè ê èçìåíåíèÿì: à) ïðåäøåñòâóþùàÿ ðàçìûøëåíèÿì, êîãäà êëè-
åíò äàæå íå çàäóìûâàåòñÿ î ïåðåìåíàõ; á) ðàçìûøëåíèÿ, êîãäà êëèåíò èñ-
ïûòûâàåò àìáèâàëåíòíîñòü îòíîñèòåëüíî ñâîåãî ïîâåäåíèÿ èëè ïðèâû÷åê;

                                           
6 Àìáèâàëåíòíîñòü (îò ëàò. ambo — îáå è valentia — ñèëà) – äâîéñòâåííîñòü, ïðî-

ÿâëÿþùàÿñÿ â ÷óâñòâàõ è äåéñòâèÿõ, ïðîòèâîðå÷àùèõ äðóã äðóãó. Òåðìèí ââåäåí
Ý. Áëåéëåðîì. – Ïðèì. ðåä.
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â) ðåøèìîñòü, êîãäà êëèåíò îùóùàåò, äàæå â òå÷åíèå êîðîòêîãî âðåìåíè,
ãîòîâíîñòü çàíÿòüñÿ ñâîåé ïðîáëåìîé; ã) äåéñòâèå, êîãäà êëèåíò ïðèìåíÿåò
ìîäåëè ïîâåäåíèÿ, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ðàçðåøåíèÿ ñâîåé ïðîáëåìû;
ä) ñîõðàíåíèå, êîãäà êëèåíò èñïîëüçóåò ðàçëè÷íûå íàâûêè, ÷òîáû íå äî-
ïóñòèòü ïîâòîðåíèÿ ïðîáëåìû; å) ðåöèäèâ, êîãäà êëèåíò ñíîâà âîçâðàùàåò-
ñÿ ê ïðîáëåìíîìó ïîâåäåíèþ.

Ìîòèâàöèîííûå èíòåðâüþåðû ïîíèìàþò, ÷òî ãîòîâíîñòü ê èçìåíåíèÿì
íå åñòü ñòàòè÷íàÿ, âíóòðåííÿÿ õàðàêòåðèñòèêà êëèåíòà. Ñêîðåå, îíà óñèëè-
âàåòñÿ èëè îñëàáëÿåòñÿ â êîíòåêñòå òåðàïåâòè÷åñêèõ îòíîøåíèé, âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ êëèíè÷åñêèì èíòåðâüþåðîì è ðàçëè÷íûõ æèçíåííûõ ñèòóàöèé.
ßâëåíèÿ, êîòîðûå çà÷àñòóþ âîñïðèíèìàëèñü êàê íåãàòèâíûå (íàïðèìåð,
ñîïðîòèâëåíèå è îòðèöàíèå), ïåðåîñìûñëèâàþòñÿ êàê ñèãíàëû, êîòîðûå èí-
òåðâüþåð ìîæåò èíòåðïðåòèðîâàòü è èñïîëüçîâàòü äëÿ ðàáîòû ñ êëèåíòîì.

Ìîòèâàöèîííûå èíòåðâüþåðû óêëîíÿþòñÿ îò ëþáîé ïîïûòêè ñäåëàòü èõ
ýêñïåðòàìè, âîñïðèíèìàÿ ñåáÿ â êà÷åñòâå ñîòðóäíèêîâ è ïîìîùíèêîâ ïî
îòíîøåíèþ ê êëèåíòàì. Îíè ñ÷èòàþò ñâîåé îñíîâíîé ïðîôåññèîíàëüíîé
ìèññèåé ðàáîòó ñ ãëóáîêîé, äåçîðèåíòèðóþùåé àìáèâàëåíòíîñòüþ, êîòîðóþ
êëèåíòû èñïûòûâàþò â ñâÿçè ñ äåñòðóêòèâíûì ïîâåäåíèåì èëè ïðèâû÷êàìè.

Äàííûé ïîäõîä ìíîãîå âçÿë èç ôèëîñîôèè è ìåòîäîëîãèè ëè÷íîñòíî-
îðèåíòèðîâàííîé òåðàïèè, ðàçðàáîòàííîé Êàðëîì Ðîäæåðñîì. Êàê óïîìè-
íàåòñÿ â òðåíèíãîâîì âèäåîêóðñå (Miller & Rollnick, 1998), Êàðë Ðîäæåðñ
áûë êîìïåòåíòíûì, ÷óòêèì è çàèíòåðåñîâàííûì èíòåðâüþåðîì, íî åãî
ïîäõîä íåëüçÿ íàçâàòü íåäèðåêòèâíûì â ïîëíîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà. Ðîä-
æåðñ ìÿãêî ïîäâîäèë êëèåíòîâ ê èõ ñàìîé ñëîæíîé èëè ñàìîé áîëåçíåííîé
ïðîáëåìå, à çàòåì ïîìîãàë èì ñîñðåäîòî÷èòüñÿ è ðàáîòàòü íàä íåé.

Çà ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå ìîòèâàöèîííîå èíòåðâüþèðîâàíèå êëèåíòîâ
ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ñòàëî èñïîëüçîâàòüñÿ ãîðàçäî èíòåíñèâíåå. Àëêîãîëü-
íàÿ è íàðêîòè÷åñêàÿ çàâèñèìîñòü, ïîâåäåíèå, ïîâûøàþùåå ðèñê çàðàæåíèÿ
ÂÈ×-èíôåêöèåé, êóðåíèå, ÷ðåçìåðíîå óâëå÷åíèå äèåòàìè è ôèçè÷åñêèìè
óïðàæíåíèÿìè, áûòîâîå íàñèëèå, óãîëîâíîå ïðàâî, ðàáîòà ñ ìàëîëåòíèìè
ïðàâîíàðóøèòåëÿìè – âî âñåõ ýòèõ ñôåðàõ èñïîëüçóþòñÿ ïðèíöèïû ìîòè-
âàöèîííîãî èíòåðâüþèðîâàíèÿ, óìåñòíîñòü ÷åãî ïîäòâåðæäàåòñÿ ñåðüåçíû-
ìè íàó÷íûìè èññëåäîâàíèÿìè (Dunn, Deroo, & Rivara, 2001). Òðåíèíãîâûé
âèäåîêóðñ è èíòåíñèâíûå ñåìèíàðû ïîìîãóò âàì îñâîèòü ýòîò ïîäõîä
è îáîãàòèòü èì ñâîé àðñåíàë íàâûêîâ è çíàíèé (ñì. ðàçäåë “Ðåêîìåíäóåìàÿ
ëèòåðàòóðà” â êîíöå ãëàâû). Ñ ïðîôåññèîíàëüíîé òî÷êè çðåíèÿ ìû ïîääåð-
æèâàåì ýòîò ïîäõîä è íàõîäèì â íåì ìíîãî îáùåãî ñ íàøèìè ñîáñòâåííû-
ìè âçãëÿäàìè íà òî, êàê è ïî÷åìó ìåíÿþòñÿ ëþäè, à òàêæå ñ íàøèìè ïðåä-
ñòàâëåíèÿìè î ðîëè ñïåöèàëèñòà â ýòèõ èçìåíåíèÿõ.
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Ïðîöåäóðû è òåõíèêè ìîòèâàöèîííîãî èíòåðâüþèðîâàíèÿ
Õîòÿ ïðîöåäóðû ìîòèâàöèîííîãî èíòåðâüþèðîâàíèÿ â îñíîâíîì íåäè-

ðåêòèâíû è íåêîíôðîíòàöèîííû, ðàáîòà ñ àëêîãîëèêàìè è íàðêîìàíàìè
òðåáóåò ñòðóêòóðèðîâàíèÿ êëèíè÷åñêîãî èíòåðâüþ ïî îïðåäåëåííûì òåìàì,
ñâÿçàííûì ñî çëîóïîòðåáëåíèåì àëêîãîëåì è ïðèåìîì íàðêîòèêîâ.
Ñ. Ðîëëüíèê è À. Áåëë (Rollnick & Bell, 1991) ðåêîìåíäóþò ïðîðàáîòàòü äå-
ñÿòü òåìàòè÷åñêèõ àñïåêòîâ.

1. Çàòðîíüòå âîïðîñ óïîòðåáëåíèÿ ñïèðòíûõ íàïèòêîâ è íàðêîòè÷åñêèõ

âåùåñòâ. Äåëàéòå ýòî ìÿãêî è îòêðûòî. Íàïðèìåð, ñïóñòÿ 5−10 ìèíóò

ïîñëå óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà ñ êëèåíòîì è ïðè íàëè÷èè íåîáõîäè-
ìîãî ìèíèìóìà äîâåðèÿ ñ åãî ñòîðîíû ïåðåõîäèòå ê âîïðîñó çëî-
óïîòðåáëåíèÿ àëêîãîëåì èëè óïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêîâ, èñïîëüçóÿ
îáîáùàþùèå óòâåðæäåíèÿ èëè ñòèìóëèðóþùèå âîïðîñû.

“Ìû ãîâîðèëè î âàøåé æèçíè â îáùèõ ÷åðòàõ. Ïîõîæå, â ïîñëåäíåå
âðåìÿ âû íàõîäèëèñü â ñòðåññîâîé ñèòóàöèè. Âû íå ïðîòèâ, åñëè ñåé-
÷àñ ÿ ñïðîøó âàñ î âàøåì îòíîøåíèè ê àëêîãîëþ?”

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ êëèåíòû – äàæå çëîóïîòðåáëÿþùèå àëêîãî-
ëåì – ñîòðóäíè÷àþò ñ èíòåðâüþåðîì, ïðèëàãàÿ íåêîòîðûå óñèëèÿ,
÷òîáû èññëåäîâàòü ñâîþ ïðîáëåìó.

2. Ïîäðîáíî ðàññïðîñèòå êëèåíòà îá óïîòðåáëåíèè ñïèðòíûõ íàïèòêîâ
èëè íàðêîòèêîâ. Ñ. Ðîëëüíèê è À. Áåëë ïðåäëàãàþò ïðèìåðíî òàêèå
âîïðîñû: “Ìíîãî ëè âû ïüåòå?” èëè “Ðàññêàæèòå î âàøåì îïûòå êó-
ðåíèÿ ìàðèõóàíû. Êàê îíà íà âàñ îáû÷íî äåéñòâóåò?” (ibid., p. 206).
Öåëü ýòèõ âîïðîñîâ – âûÿñíèòü îòíîøåíèå êëèåíòà ê ñâîèì ïðè-
âû÷êàì, ñâÿçàííûì ñî ñïèðòíûì èëè íàðêîòèêàìè. Çà ýòèìè âîïðî-
ñàìè ìîãóò ñëåäîâàòü óòî÷íÿþùèå: “Âû ñêàçàëè, ÷òî âàì íðàâèòñÿ
âûïèòü ñ ïðèÿòåëÿìè ïàðó êðóæåê ïèâà ïîñëå ðàáîòû. Ñêîëüêî
èìåííî ñîäåðæèòñÿ â “ïàðå êðóæåê”?”

3. Ðàññïðîñèòå êëèåíòà î åãî òèïè÷íîì äíå, î òîì, êàê îí îáû÷íî ïðè-
íèìàåò íàðêîòèêè èëè ïüåò. Ó êëèåíòîâ ÷àñòî âûðàáàòûâàåòñÿ îïðå-
äåëåííûé ïîðÿäîê óïîòðåáëåíèÿ àëêîãîëÿ èëè íàðêîòèêîâ, åñëè îíè
äåëàþò ýòî ðåãóëÿðíî. Íàïðèìåð, åñëè âû ïîïðîñèòå êëèåíòà:
“Ðàññêàæèòå, êàê âû îáû÷íî óïîòðåáëÿåòå ñïèðòíîå”, – êëèåíò, âå-
ðîÿòíî, ðàññêàæåò î õàðàêòåðíîì äëÿ íåãî ñòèëå ïðèåìà àëêîãîëÿ,
÷òî áóäåò âàæíîé äèàãíîñòè÷åñêîé èíôîðìàöèåé. Âû ìîæåòå äîïîë-
íèòü ýòè îáùèå âîïðîñû áîëåå êîíêðåòíûìè: “Ñêîëüêî âàì íóæíî
âûïèòü, ÷òîáû îïüÿíåòü?” èëè “Êîãäà âû ïðèõîäèòå â ñâîé ëþáèìûé
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áàð, êàêèå àëêîãîëüíûå íàïèòêè âû ïðåäïî÷èòàåòå, ñ êåì âû îõîòíåå
âñåãî îáùàåòåñü è ñêîëüêî âûïèâàåòå?”

4. Ðàññïðîñèòå êëèåíòà î åãî îáðàçå æèçíè è ñòðåññîâãåííûõ ñèòóàöèÿõ.
Êàê ñ òåîðåòè÷åñêîé, òàê è ñ ïðàêòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, âî âðåìÿ
êëèíè÷åñêîãî èíòåðâüþ íåëüçÿ îñòàíàâëèâàòüñÿ èñêëþ÷èòåëüíî íà
òåìå àëêîãîëÿ èëè íàðêîòèêîâ. Ïåðåõîäÿ ê ðàçãîâîðó î ñòðåññîãåííûõ
ñèòóàöèÿõ, çàòåì ñíîâà âîçâðàùàÿñü ê ñïèðòíîìó è íàðêîòèêàì, èí-
òåðâüþåð äàåò êëèåíòó ïîíÿòü, ÷òî îí èíòåðåñóåòñÿ íå òîëüêî åãî
âðåäíûìè ïðèâû÷êàìè. Òàêîé ïðèåì ÷àñòî îêàçûâàåò îáðàòíûé ýô-
ôåêò – êëèåíò íà÷èíàåò ãîâîðèòü î ñâîåì óïîòðåáëåíèè àëêîãîëÿ
è íàðêîòèêîâ îõîòíåå, ÷åì ïðåæäå. Íàïðèìåð, åñëè êëèåíò óòâåðæäà-
åò, ÷òî ñïèðòíîå èëè íàðêîòèêè ïîìîãàþò åìó ñíÿòü ñòðåññ (“Ìíå
ïðîñòî ïðèÿòíî âûïèòü ñòàêàí÷èê (èëè âûêóðèòü ñèãàðåòó ñ ìàðèõóà-
íîé) è ðàññëàáèòüñÿ”, ibid., p. 207), âû ìîæåòå ðàñøèðèòü òåìàòèêó
áåñåäû, çàãîâîðèâ î ñòðåññîãåííûõ ôàêòîðàõ, äåéñòâóþùèõ íà êëèåíòà:

“Ïîõîæå, ïîêóðèòü òðàâó, çàáûòüñÿ è ðàññëàáèòüñÿ äëÿ âàñ î÷åíü âàæíî.
Êàêèå èìåííî ñîáûòèÿ â âàøåé æèçíè âûçûâàþò ýòó ïîòðåáíîñòü,
î ÷åì âàì ïðèÿòíî çàáûâàòü ñ òðàâêîé?”

5. Ñïðîñèòå êëèåíòà î ñîñòîÿíèè åãî çäîðîâüÿ, çàòåì î åãî ïðèâû÷êàõ
îòíîñèòåëüíî ñïèðòíîãî èëè íàðêîòèêîâ. Åñëè ó êëèåíòà åñòü ïðî-
áëåìû ñî çäîðîâüåì, ñâÿçàííûå ñ ïðèåìîì íàðêîòèêîâ èëè àëêîãîëÿ,
ïîëåçíî ñíà÷àëà ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ýòèõ ïðîáëåìàõ, çàòåì îñòîðîæ-
íî ïðîñëåäèòü çàâèñèìîñòü ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ îò âðåäíûõ ïðèâû÷åê.
Íàïðèìåð, âû ìîæåòå ñïðîñèòü: “Êàê óïîòðåáëåíèå ìàðèõóàíû âëèÿ-
åò íà ïðèñòóïû àñòìû, î êîòîðûõ âû ãîâîðèëè?”

6. Ñïðîñèòå ñíà÷àëà î ïðèÿòíûõ âåùàõ, ñâÿçàííûõ ñ óïîòðåáëåíèåì àë-
êîãîëÿ èëè íàðêîòèêîâ, çàòåì î ìåíåå ïðèÿòíûõ. Ó. Ìèëëåð è Ñ. Ðîëëü-
íèê (Miller & Rollnick, 1991) ïîäðîáíî îïèñûâàþò ýòó ñòðàòåãèþ
â ñâîåé êíèãå. Åñëè ãîâîðèòü êîðîòêî, äàííàÿ ñòðàòåãèÿ ïðèçâàíà
ïîìî÷ü êëèåíòó ðàññêàçàòü, ÷òî ïðèâëåêàåò åãî â ñïèðòíîì èëè íàð-
êîòèêàõ (î ïðèÿòíûõ âåùàõ), à òàêæå î ìåíåå ïðèâëåêàòåëüíûõ àñ-
ïåêòàõ åãî ïðèâû÷êè. Êîíå÷íàÿ öåëü ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû êëèåíò îñ-
òàíîâèëñÿ íà ìåíåå ïðèÿòíûõ âåùàõ è ñìîã îïðåäåëèòü èõ êàê
“ïðîáëåìû”. Íàïðèìåð, êëèåíòó íðàâèòñÿ íàðêîòè÷åñêèé “êàéô”,
è îí ñ÷èòàåò ýòî ñîñòîÿíèå ïðèÿòíûì àñïåêòîì ïðèåìà íàðêîòè÷å-
ñêèõ âåùåñòâ. Â òî æå âðåìÿ êëèåíò ïðèçíàåò íåãàòèâíûå àñïåêòû
ñâîåé ïðèâû÷êè – äåíåæíûå ðàñõîäû, àáñòèíåíòíûé ñèíäðîì è íå-
ãàòèâíóþ ðåàêöèþ ñâîåé ïîäðóæêè. Êðîìå òîãî, Ñ. Ðîëëüíèê è À. Áåëë
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ñîâåòóþò èíòåðâüþåðó ãîâîðèòü ñ êëèåíòîì î ïðèÿòíûõ è ìåíåå ïðè-
ÿòíûõ ñòîðîíàõ “óïîòðåáëåíèÿ ñïèðòíîãî”, à íå “âàøåãî ïðèñòðàñòèÿ
ê âûïèâêå” (Rollnick & Bell, 1991, p. 207).

7. Ðàññïðîñèòå êëèåíòà î åãî ïðèâû÷êàõ, ñâÿçàííûõ ñ ïðèåìîì àëêîãîëÿ
è íàðêîòèêîâ, â ïðîøëîì è â íàñòîÿùåå âðåìÿ. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ
ýòè ïðèâû÷êè ìîãóò ñî âðåìåíåì ìåíÿòüñÿ. Ñïðàøèâàÿ êëèåíòà:
“Èçìåíèëîñü ëè ÷òî-íèáóäü â óïîòðåáëåíèè àëêîãîëÿ çà ïðîøåäøèå
ãîäû?”, èíòåðâüþåð ìîæåò îáíàðóæèòü íîâûå òåìû äëÿ îáñóæäå-
íèÿ – ïðîâàëû â ïàìÿòè, âîçðàñòàíèå òîëåðàíòíîñòè ê àëêîãîëþ èëè
åå óòðàòà, ìåíüøàÿ âûðàæåííîñòü ïîõìåëüíîãî ñèíäðîìà è ò.ä.

8. Ïðåäîñòàâëÿéòå êëèåíòó èíôîðìàöèþ è ñïðàøèâàéòå, ÷òî îí äóìàåò
ïî ýòîìó ïîâîäó. Åñëè èíòåðâüþåð áåðåò íà ñåáÿ ðîëü ýêñïåðòà è íà-
÷èíàåò îáúÿñíÿòü êëèåíòó ïðèðîäó àëêîãîëèçìà èëè íàðêîòè÷åñêîé
çàâèñèìîñòè è ñâÿçàííûå ñ ýòèì ïðîáëåìû, îí ðèñêóåò âûçâàòü ïî-
âûøåííîå ñîïðîòèâëåíèå êëèåíòà. Ïîýòîìó, ïðîâîäÿ “ëèêáåç” ïî àë-
êîãîëèçìó èëè íàðêîìàíèè, äåëàéòå ýòî îòêðûòî, â ðàìêàõ ñîòðóäíè-
÷åñòâà. Íàïðèìåð, âû ìîæåòå ñêàçàòü:

 “Íåäàâíî ìíå ïîïàëàñü î÷åíü èíòåðåñíàÿ èíôîðìàöèÿ î âîçäåéñòâèè
ìàðèõóàíû. Ñïåöèàëèñòû íàçûâàþò ýòî ÿâëåíèå ñèíäðîìîì íåìîòè-
âèðîâàííîñòè. Âû íå ïðîòèâ, åñëè ÿ âàì îá ýòîì ðàññêàæó?” (Çàòåì,
ïîñëå òîãî êàê âû ïîäåëèëèñü èíôîðìàöèåé ñ êëèåíòîì, ìîæåòå
ñïðîñèòü: “×òî âû îá ýòîì äóìàåòå?”)

9. Çàäàéòå ïðÿìîé âîïðîñ î ïðîáëåìàõ êëèåíòà. Íà îïðåäåëåííîì ýòàïå
èíòåðâüþèðîâàíèÿ àëêîãîëèêîâ èëè íàðêîìàíîâ íóæíî ïðÿìî ñïðî-
ñèòü, ÷òî, ñâÿçàííîå ñ óïîòðåáëåíèåì ñïèðòíîãî èëè ïðèåìîì íàðêî-
òèêîâ, áåñïîêîèò êëèåíòà. Ñ. Ðîëëüíèê è À. Áåëë ïðåäëàãàþò èñïîëü-
çîâàòü îòêðûòûé âîïðîñ, íàïðèìåð: “×òî áåñïîêîèò âàñ â îòíîøåíèè
ïðèåìà ñïèðòíîãî?”, à íå çàêðûòûé (“Áåñïîêîèò ëè âàñ ÷òî-ëèáî
â ñâÿçè ñ ïðèåìîì ñïèðòíîãî?”) (ibid., p. 208).

10. Ñïðîñèòå êëèåíòà î òîì, ÷òî îí ñîáèðàåòñÿ äåëàòü äàëüøå. Ïîñëå
òîãî êàê êëèåíò îïðåäåëèë ñâîè ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ óïîòðåáëåíè-
åì àëêîãîëÿ èëè íàðêîòèêîâ, ìîæíî ïîäíÿòü âîïðîñ äàëüíåéøèõ
äåéñòâèé ïî ðàçðåøåíèþ ýòèõ ïðîáëåì. È ñíîâà Ðîëëüíèê è Áåëë
ïðèâîäÿò ïðèìåð. Îíè èñïîëüçóþò ýëåãàíòíî ñôîðìóëèðîâàííóþ
ôðàçó, çà êîòîðîé ñëåäóåò íåïðÿìîé âîïðîñ î ïîñëåäóþùèõ äåéñòâè-
ÿõ êëèåíòà: “Ïîõîæå, âàñ áåñïîêîèò óïîòðåáëåíèå ìàðèõóàíû. Èíòå-
ðåñíî, ÷òî âû ñîáèðàåòåñü ïðåäïðèíÿòü?”
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Ìîòèâàöèîííîå èíòåðâüþèðîâàíèå – ìÿãêèé, íî äåéñòâåííûé ìåòîä
ðàáîòû ñ àëêîãîëèêàìè è íàðêîìàíàìè. Íåñêîëüêî èñòî÷íèêîâ, óêàçàííûõ
â ðàçäåëå “Ðåêîìåíäóåìàÿ ëèòåðàòóðà” â êîíöå ýòîé ãëàâû, ïîäðîáíî ðàñ-
ñêàçûâàþò îá ýòîì ìåòîäå.

Ïðî÷èå ïðîöåäóðû èíòåðâüþèðîâàíèÿ
Ïîëó÷åíèå íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè ó êëèåíòîâ, óïîòðåáëÿþùèõ íàð-

êîòè÷åñêèå âåùåñòâà èëè çëîóïîòðåáëÿþùèõ àëêîãîëåì, ìîæåò îêàçàòüñÿ íå-
ëåãêîé çàäà÷åé. Ïîýòîìó áûëè ðàçðàáîòàíû ìíîãî÷èñëåííûå êðàòêèå ïðîöå-
äóðû ñáîðà äèàãíîñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè îá àëêîãîëüíîé è íàðêîòè÷åñêîé
çàâèñèìîñòè (Cherpitel, 1997; Seppae, Lepistoe, & Sillanaukee, 1998). Ýòè ïîäõî-
äû èìåþò îñîáåííî âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ ñïåöèàëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ â ïñè-
õèàòðè÷åñêèõ áîëüíèöàõ â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ,
ãäå ãëàâíûì ïðèîðèòåòîì âûñòóïàåò áûñòðûé è êâàëèôèöèðîâàííûé ñáîð
äèàãíîñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, à íå ïîñòðîåíèå ïîçèòèâíûõ òåðàïåâòè÷å-
ñêèõ îòíîøåíèé, êàê ïðè ìîòèâàöèîííîì èíòåðâüþèðîâàíèè.

Óñòàíîâèòü, ñòðàäàåò ëè êëèåíò àëêîãîëèçìîì èëè íàðêîìàíèåé, ïîçâî-
ëÿåò îñîáàÿ äèàãíîñòè÷åñêàÿ ïðîöåäóðà. Ìû çíàåì ïñèõîòåðàïåâòîâ, êîòî-
ðûå â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ïðîñòî äîñòàþò ñ ïîëêè DSM-IV-TR è çàäàþò
êëèåíòàì âîïðîñû íà îñíîâàíèè óêàçàííûõ òàì äèàãíîñòè÷åñêèõ êðèòåðè-
åâ. Èññëåäîâàòåëè, èçó÷àþùèå ïðîáëåìó àëêîãîëèçìà è íàðêîìàíèè,
ñêëîííû, íàîáîðîò, ïðîâîäèòü öåëåíàïðàâëåííûå, ïîðîé âåñüìà äëèòåëü-
íûå äèàãíîñòè÷åñêèå èíòåðâüþ. Ýòî èõ “çîëîòîé ñòàíäàðò” äëÿ óñòàíîâëå-
íèÿ ôàêòà çàâèñèìîñòè (Friedmann, Saitz, Gogineni, Zhang, & Stein, 2001).

Íà âîïðîñ “Óïîòðåáëåíèå êàêîãî êîëè÷åñòâà àëêîãîëÿ ìîæíî ñ÷èòàòü
çëîóïîòðåáëåíèåì?” ÷àñòî íåâîçìîæíî íàéòè îòâåò. Òåì íå ìåíåå, ïîìè-
ìî êðèòåðèåâ DSM-IV-TR è ýêñòåíñèâíûõ ñòðóêòóðèðîâàííûõ èíòåðâüþ
áûëè ðàçðàáîòàíû íåñêîëüêî ïîëåçíûõ ìåòîäèê. Íàèáîëåå øèðîêî ïðè-
ìåíÿåìàÿ êðàòêàÿ ïðîöåäóðà èíòåðâüþèðîâàíèÿ äëÿ âûÿâëåíèÿ àëêîãî-
ëèçìà – àíêåòà ÑÒÎÏ (CAGE). Àááðåâèàòóðà “ÑÒÎÏ” ïîìîãàåò çàïîì-
íèòü ÷åòûðå âàæíûõ âîïðîñà, êîòîðûå ñëåäóåò çàäàâàòü êëèåíòàì â ñâÿçè
ñ óïîòðåáëåíèåì ñïèðòíûõ íàïèòêîâ.

Ñ: Áûëî ëè ó âàñ ÷óâñòâî, ÷òî âàì ñëåäóåò ÑÍÈÇÈÒÜ ïîòðåáëåíèå
ñïèðòíîãî?

Ò: Áûëî ëè òàêîå, ÷òî âû íå ìîãëè ÒÅÐÏÈÌÎ îòíîñèòüñÿ ê êðèòèêå ïî
ïîâîäó âàøåãî óïîòðåáëåíèÿ àëêîãîëÿ?

Î: Ïðèõîäèëîñü ëè âàì ÎÑÓÆÄÀÒÜ ñåáÿ çà óïîòðåáëåíèå ñïèðòíûõ
íàïèòêîâ?

Ï: Ïðèõîäèëîñü ëè âàì ïðèíèìàòü àëêîãîëü ñðàçó æå ïîñëå ïðîáóæäå-
íèÿ, ÷òîáû óñïîêîèòüñÿ èëè ñíÿòü ÏÎÕÌÅËÜÅ?
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Õîòÿ äèàãíîç àëêîãîëèçìà íè â êîåì ñëó÷àå íå äîëæåí îñíîâûâàòüñÿ èñ-
êëþ÷èòåëüíî íà îäíîé êðàòêîé ïðîöåäóðå èíòåðâüþèðîâàíèÿ – òàêîé êàê
ÑÒÎÏ, – ìíîãèå èíòåðâüþåðû, à òàêæå Íàöèîíàëüíûé èíñòèòóò ïî ïðîáëå-
ìàì àëêîãîëèçìà è çëîóïîòðåáëåíèÿ àëêîãîëåì (National Institute on Alcoholism
and Alcohol Abuse – NIAAA), ñ÷èòàþò, ÷òî ïîëîæèòåëüíûé îòâåò íà ëþáîé âî-
ïðîñ ÑÒÎÏ ñâèäåòåëüñòâóåò î ïðîáëåìàõ, ñâÿçàííûõ ñî çëîóïîòðåáëåíèåì àë-
êîãîëåì. Êðîìå òîãî, NIAAA óñòàíîâèë íîðìû óïîòðåáëåíèÿ ñïèðòíîãî). Äëÿ
ìóæ÷èí ïðèåì áîëåå 14 ïîðöèé7 ñïèðòíîãî â íåäåëþ èëè áîëåå ÷åòûðåõ ïîð-
öèé çà îäèí ðàç ñ÷èòàåòñÿ ïðèçíàêîì çëîóïîòðåáëåíèÿ àëêîãîëåì èëè àëêîãî-
ëèçìà; äëÿ æåíùèí ïðîáëåìíûì ñ÷èòàåòñÿ ïðèåì áîëåå ñåìè ïîðöèé àëêîãî-
ëÿ â íåäåëþ è áîëåå òðåõ ïîðöèé ñïèðòíîãî çà îäèí ðàç (Friedman et al., 2001).

Ïåðåä òåì êàê ïåðåéòè ê ñëåäóþùåìó ðàçäåëó, ïîñâÿùåííîìó ðàáîòå
ñ êëèåíòàìè, ïåðåíåñøèìè ïñèõè÷åñêóþ òðàâìó, îáÿçàòåëüíî ïðî÷òèòå
è âûïîëíèòå çàäàíèÿ âðåçêè “Îò òåîðèè ê ïðàêòèêå 7.1”.

Èíòåðâüþèðîâàíèå êëèåíòîâ, ïåðåíåñøèõ ïñèõè÷åñêóþ òðàâìó
Ìíîãèå êëèåíòû ïðèõîäÿò íà òåðàïèþ ïîòîìó, ÷òî íå ìîãóò ïðåîäîëåòü

ïîñëåäñòâèé ïñèõè÷åñêîé òðàâìû. Êîãäà èíäèâèäû ïîïàäàþò â ýêñòðåìàëü-
íûå ñèòóàöèè – ýòî ìîãóò áûòü ïðèðîäíûå êàòàêëèçìû, ñåêñóàëüíîå íàñè-
ëèå, òåðàêòû, áîåâûå äåéñòâèÿ, – îíè ÷àñòî èñïûòûâàþò ìãíîâåííûå è áî-
ëåå äëèòåëüíûå ýìîöèîíàëüíûå è ïñèõîëîãè÷åñêèå ñèìïòîìû. Â ýòîì
ðàçäåëå ìû êðàòêî ðàññìîòðèì âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ êëèíè÷åñêèì èíòåð-
âüþèðîâàíèåì ëþäåé, ïåðåíåñøèõ ïñèõè÷åñêóþ òðàâìó.

×òî òàêîå òðàâìà?
Â 1980 ãîäó, êîãäà ïîñòòðàâìàòè÷åñêîå ñòðåññîâîå ðàññòðîéñòâî âïåðâûå

áûëî âêëþ÷åíî â DSM, òðàâìà îïðåäåëÿëàñü êàê íå÷òî “âûõîäÿùåå çà ïðå-
äåëû îáû÷íîãî ÷åëîâå÷åñêîãî îïûòà” (p. 236). Îäíàêî, “ê ñîæàëåíèþ, ýòî
îïðåäåëåíèå îêàçàëîñü íåòî÷íûì”, êàê ïèñàëà â ñâîåé ïðåêðàñíîé êíèãå
Trauma and Recovery (“Òðàâìà è âûçäîðîâëåíèå”) Äæóäèò Ãåðìàí (Herman,
1992, p. 33). Ïå÷àëüíûé ôàêò ýòîé íåòî÷íîñòè ñîñòîèò â òîì, ÷òî äëÿ ìíî-
ãèõ èíäèâèäîâ, îñîáåííî æåíùèí, ñåêñóàëüíîå è/èëè ôèçè÷åñêîå íàñèëèå
ñòàëî ÷àñòüþ èõ ïîâñåäíåâíîé æèçíè (Herman, 1992). Êðîìå òîãî, òðàâìà-
òè÷åñêèé îïûò ìîæåò áûòü ñâÿçàí ñ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ
(íàïðèìåð, äëÿ âîåííûõ, ïîëèöåéñêèõ, ñïàñàòåëåé) (Pearn, 2000).

                                           
7 Îäíà ïîðöèÿ ïðèáëèçèòåëüíî ñîîòâåòñòâóåò 25 ã 40-ãðàäóñíîãî íàïèòêà. –

Ïðèì. ðåä.
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Ñîâðåìåííîå îïðåäåëåíèå òðàâìû, âïåðâûå ïîÿâèâøååñÿ â DSM-IV
(1994), áûëî ïðèíÿòî áîëåå øèðîêèì êðóãîì ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ïñè-
õèàòðèè. Ýòî îïðåäåëåíèå âêëþ÷àåò äâà îñíîâíûõ êîìïîíåíòà.

1. Òðàâìèðîâàííûé èíäèâèä “ïåðåíåñ, áûë ñâèäåòåëåì èëè ñòîëêíóëñÿ
ñ ñîáûòèåì èëè ñîáûòèÿìè, ñâÿçàííûìè ñ ðåàëüíîé èëè âîçìîæíîé
ñìåðòüþ ëèáî ñåðüåçíûì âðåäîì, èëè æå ôèçè÷åñêîé óãðîçîé äëÿ ñà-
ìîãî èíäèâèäà ëèáî îêðóæàþùèõ”.

2. Èíäèâèä îùóùàë “ñèëüíûé ñòðàõ, áåñïîìîùíîñòü èëè óæàñ” (p. 428).

Îáäóìûâàÿ äàííûå êðèòåðèè äèàãíîñòèêè, âû ìîæåòå ïîíÿòü, ÷åì îáú-
ÿñíÿåòñÿ óíèêàëüíûé õàðàêòåð ïðîáëåì òåõ êëèåíòîâ, êîòîðûå ïåðåíåñëè
ïñèõè÷åñêóþ òðàâìó.

Èíòåðâüþèðîâàíèå ïñèõè÷åñêè òðàâìèðîâàííûõ êëèåíòîâ: àñïåêòû è
òðóäíîñòè

Ïîëîæèòåëüíûå ñòîðîíû îáñóæäåíèÿ òðàâìàòè÷åñêîãî îïûòà íå ïîäëåæàò
ñîìíåíèþ (Everly & Boyle, 1999; Pennebaker, 2000). Êàæäûé, êòî ïåðåíåñ òðàâ-
ìó, äîëæåí ðàññêàçàòü î ñâîåì îïûòå – ðàíüøå èëè ïîçæå, òîìó èëè äðóãîìó
÷åëîâåêó, â ïåðâîì èëè òðåòüåì ëèöå. Íåñìîòðÿ íà ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò
îáñóæäåíèÿ òðàâìàòè÷åñêîãî îïûòà, ïñèõè÷åñêè òðàâìèðîâàííûå ëþäè ÷àñòî
íå õîòÿò ðàññêàçûâàòü î ñâîåì îïûòå ìèíèìóì ïî òðåì ïðè÷èíàì:
à) îáñóæäåíèå ïåðåíåñåííîé òðàâìû è âîñïîìèíàíèÿ î òðàâìàòè÷åñêîì îïû-
òå ìîãóò âûçâàòü î÷åíü íåïðèÿòíûå ýìîöèè; á) òðàâìà ÷àñòî ñâÿçàíà ñ ïðåäà-
òåëüñòâîì èëè çëîóïîòðåáëåíèåì äîâåðèåì æåðòâû, ïîñëå ÷åãî æåðòâå òðóäíî
äîâåðÿòü êîìó-ëèáî, îñîáåííî ïî÷òè íåçíàêîìîìó ÷åëîâåêó (â äàííîì ñëó÷àå
êëèíè÷åñêîìó èíòåðâüþåðó); â) ïñèõè÷åñêè òðàâìèðîâàííûå ëþäè ÷àñòî èñ-
ïûòûâàþò âèíó çà ïðîèçîøåäøèå ñ íèìè ñîáûòèÿ èëè ñòûäÿòñÿ èõ (Foa &
Riggs, 1994). Ïîýòîìó ïðè ðàáîòå ñ òðàâìèðîâàííûìè êëèåíòàìè îñîáîå âíè-
ìàíèå óäåëÿéòå íàëàæèâàíèþ êîíòàêòà è çàâîåâàíèþ èõ äîâåðèÿ. Â ïðîòèâ-
íîì ñëó÷àå êëèåíòû íå áóäóò ñ âàìè îòêðîâåííû èëè æå, åñëè îíè âñå-òàêè
ðàññêàæóò î òðàâìàòè÷åñêèõ ñîáûòèÿõ, âàøè âîïðîñû çàñòàâÿò èõ çàíîâî ïå-
ðåæèòü ïñèõè÷åñêóþ òðàâìó.

Åùå îäèí ôàêòîð, çàòðóäíÿþùèé ðàáîòó ñ êëèåíòàìè, ïåðåíåñøèìè
ïñèõè÷åñêóþ òðàâìó, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ðàññêàç î ïåðåæèòîì ÷àñòî
îêàçûâàåò ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò â òå÷åíèå äîâîëüíî êîðîòêîãî ïðîìå-
æóòêà âðåìåíè ïîñëå òðàâìàòè÷åñêîãî ñîáûòèÿ – îáû÷íî îêîëî 48 ÷àñîâ
(Campfield & Hills, 2001). Ñîîòâåòñòâåííî, ïåðåä èíòåðâüþåðîì ñòîèò äè-
ëåììà – íóæíî çàâîåâàòü äîâåðèå êëèåíòà, ÷òî çà÷àñòóþ òðåáóåò ìíîãî
âðåìåíè, è ïîñêîðåå äîáèòüñÿ îò íåãî ðàññêàçà î òðàâìàòè÷åñêîì ñîáûòèè.
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Ïîìíèòå: êîãäà êëèåíò ðàññêàçûâàåò î ïåðåíåñåííîé ïñèõè÷åñêîé òðàâìå,
âû íåñåòå ïîâûøåííóþ ïðîôåññèîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü è äîëæíû
ñäåëàòü âñå âîçìîæíîå, ÷òîáû ýòîò ðàññêàç íå íàâðåäèë êëèåíòó. Ñ âàøåé
ñòîðîíû ñàìîå ãëàâíîå – ñïîêîéíîå è ó÷àñòëèâîå ïîâåäåíèå ïî îòíî-
øåíèþ ê êëèåíòó. Âàæíî òàêæå èìåòü ÷óâñòâî ìåðû â îòíîøåíèè âðåìåí-
íûõ ãðàíèö. Áåçîòâåòñòâåííî ñî ñòîðîíû èíòåðâüþåðà ïîçâîëÿòü êëèåíòó
ñëèøêîì ãëóáîêî ïîãðóæàòüñÿ â íåãàòèâíûå ýìîöèè, ñâÿçàííûå ñ ïñèõè-
÷åñêîé òðàâìîé, è çàâåðøàòü èíòåðâüþ, íå äàâ êëèåíòó âîçìîæíîñòè
ïðèéòè â ñåáÿ. Ìÿãêèé ïåðåõîä îò ñîáñòâåííî ïñèõè÷åñêîé òðàâìû ê ðå-
øåíèþ ïðîáëåìû êàê òåðàïåâòè÷åñêèé ìåòîä óñòðàíåíèÿ íåãàòèâíûõ ïî-
ñëåäñòâèé ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíîé ñòðàòåãèåé, åñëè êëèåíò ðàññêàçûâàåò
î òðàâìàòè÷åñêîì îïûòå óæå âî âðåìÿ ïåðâîãî èíòåðâüþ. Êðîìå òîãî,
âàæíî ïîëó÷èòü ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå î ïîñòòðàâìàòè÷åñêèõ ñèìïòîìàõ.

Åñëè âû ñîáèðàåòåñü ðàáîòàòü ñ êëèåíòàìè, ïåðåíåñøèìè ïñèõè÷åñêóþ
òðàâìó, ðåêîìåíäóåì ïðîéòè óãëóáëåííîå èçó÷åíèå íåêîòîðûõ ïðîöåäóð
è òåõíèê, òàêèõ êàê êðèòè÷åñêèé ðàçáîð ñëó÷àéíûõ ñòðåññîâ (Mitchell &
Everly, 1993), äåñåíñèáèëèçàöèÿ8 è êîððåêöèÿ ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè
ñ ïîìîùüþ äâèæåíèé ãëàçíûõ ÿáëîê (Shapiro, 1995) è îáùèé òðåíèíã ïî
îòäàëåííûì ïîñëåäñòâèÿì ïñèõè÷åñêîé òðàâìû. Äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû
ñ êëèåíòàìè, ïåðåíåñøèìè ïñèõè÷åñêóþ òðàâìó, î÷åíü âàæíî ãëóáîêîå ïî-
íèìàíèå òðàâìàòè÷åñêèõ ïîñëåäñòâèé, à òàêæå íàëè÷èå ÷åòêîé ìîäåëè ïîä-
äåðæêè è òåðàïèè êëèåíòîâ.

ÊÐÈÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÐÀÇÁÎÐ ÑËÓ×ÀÉÍÛÕ ÑÒÐÅÑÑÎÂ

Òåõíèêà êðèòè÷åñêîãî ðàçáîðà ñëó÷àéíûõ ñòðåññîâ (Critical Incident Stress
Debriefing – CISD) íà÷àëà ïðèìåíÿòüñÿ â íà÷àëå 1980-õ ãîäîâ è ïðîäîëæàåò
ðàçâèâàòüñÿ (Mitchell & Everly, 1993). Ïîäõîä Äæ. Ìèò÷åëëà è Ã. Ýâåðëè
îáû÷íî ïðèìåíÿåòñÿ â ñëó÷àå ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèé, â ôîðìàòå ãðóï-
ïîâîé òåðàïèè. Âñå ó÷àñòíèêè ãðóïïû îáñóæäàþò ñâîè ïåðåæèâàíèÿ, ñâÿ-
çàííûå ñ òðàâìàòè÷åñêèì ñîáûòèåì. Ñïåöèàëüíî ïîäãîòîâëåííûå ñïåöèà-
ëèñòû âñòðå÷àþòñÿ ñ ëþäüìè, êîòîðûå ñòàëè ñâèäåòåëÿìè ïåðåñòðåëêè,
ñòèõèéíîãî áåäñòâèÿ èëè òåðàêòà, ÷òîáû â íåáîëüøèõ ãðóïïàõ ðàçîáðàòü
ëè÷íûå ïåðåæèâàíèÿ êàæäîãî ó÷àñòíèêà. Çà äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöè-
åé îáðàùàéòåñü ê ðàáîòå Ìèò÷åëëà è Ýâåðëè, êîòîðàÿ óêàçàíà â ñïèñêå
ðåêîìåíäóåìîé ëèòåðàòóðû.

                                           
8 Äåñåíñèáèëèçàöèÿ – ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêàÿ òåõíèêà, íàïðàâëåííàÿ íà ðåäóêöèþ

ñîñòîÿíèÿ òðåâîæíîñòè çà ñ÷åò ïîñëåäîâàòåëüíîãî ìûñëåííîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ïàöè-
åíòîì óãðîæàþùèõ ñèòóàöèé â áåçîïàñíûõ óñëîâèÿõ. – Ïðèì. ðåä.



306 ×àñòü III. Ñòðóêòóðèðîâàíèå è îöåíêà

ÄÅÑÅÍÑÈÁÈËÈÇÀÖÈß È ÊÎÐÐÅÊÖÈß ÏÅÐÅÐÀÁÎÒÊÈ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ
Ñ ÏÎÌÎÙÜÞ ÄÂÈÆÅÍÈÉ ÃËÀÇÍÛÕ ßÁËÎÊ

Òðàâìàòè÷åñêèå ñèìïòîìû îáû÷íî ñâÿçàíû ñ ýìîöèîíàëüíî ÿðêèìè
âîñïîìèíàíèÿìè. Â ÷àñòíîñòè, èíäèâèäû ÷àñòî ñòàðàþòñÿ çàáûòü î òðàâìà-
òè÷åñêîì ñîáûòèè, èëè æå âîñïîìèíàíèÿ î òðàâìàòè÷åñêîì îïûòå âòîðãà-
þòñÿ â èõ ñîçíàíèå â âèäå îáðàçîâ èëè íî÷íûõ êîøìàðîâ. Âîñïîìèíàíèÿ
î òðàâìàòè÷åñêèõ ñîáûòèÿõ òðåáóþò çíà÷èòåëüíûõ çàòðàò ýìîöèîíàëüíîé
è ïñèõè÷åñêîé ýíåðãèè è ðåñóðñîâ.

Â ñåðåäèíå 1990-õ ãîäîâ ä-ð Ôðýíñèí Øàïèðî ðàçðàáîòàëà ìåòîäèêó äå-
ñåíñèáèëèçàöèè è êîððåêöèè ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè ñ ïîìîùüþ äâèæå-
íèé ãëàçíûõ ÿáëîê (Eye Movement Desensitization Reprocessing – EMDR), ïðåä-
íàçíà÷åííóþ äëÿ óäàëåíèÿ ýìîöèîíàëüíîé ýíåðãèè èç òðàâìàòè÷åñêèõ âîñ-
ïîìèíàíèé (Shapiro, 1995, 2001). Äàííàÿ ïðîöåäóðà ñîñòîèò èç âîñüìè îñíîâ-
íûõ ôàç, âêëþ÷àþùèõ êàê êîãíèòèâíûå, òàê è ïîâåäåí÷åñêèå êîìïîíåíòû,
à òàêæå ôàçó êðàòêîâðåìåííîé âèçóàëèçàöèè òðàâìàòè÷åñêèõ ñîáûòèé, êîòî-
ðàÿ ñîïðîâîæäàåòñÿ ðèòìè÷íûìè ãîðèçîíòàëüíûìè äâèæåíèÿìè ãëàç.

Èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè EMDR äàþò â îñíîâíîì ïîçèòèâíûå ðåçóëüòàòû.
Ôàêòû ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî ìåòîäèêà EMDR, ïðè óñëîâèè àäåêâàòíîãî ïðè-
ìåíåíèÿ, îáëåã÷àåò ñèìïòîìû ïîñòòðàâìàòè÷åñêîãî ñèíäðîìà ó áîëüøèíñòâà
êëèåíòîâ – îò 70 äî 100% (Barker & Hawes, 1999; Marcus, Marquis, & Sakai,
1997; Rothbaum, 1997). Ýòè èññëåäîâàíèÿ îõâàòûâàëè æåðòâ èçíàñèëîâàíèÿ,
à òàêæå ëþäåé, ïåðåíåñøèõ êàê åäèíè÷íóþ, òàê è ìíîæåñòâåííûå ïñèõè÷å-
ñêèå òðàâìû. Èñïîëüçîâàíèå ïðîöåäóðû EMDR óìåñòíî, à âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ
ïðåäïî÷òèòåëüíî ïðè ðàáîòå êàê ñ ìîëîäûìè, òàê è ñî âçðîñëûìè êëèåíòàìè,
ïåðåíåñøèìè ïñèõè÷åñêóþ òðàâìó (Lovett, 1999). Åñëè âû ïðîôåññèîíàëüíî
èíòåðåñóåòåñü äèàãíîñòèêîé è òåðàïèåé êëèåíòîâ, ïåðåíåñøèõ ïñèõè÷åñêóþ
òðàâìó, âàì ñëåäóåò ïðîéòè óãëóáëåííîå îáó÷åíèå â ýòîé îáëàñòè.

ÊÐÀÒÊÎÅ ÏÐÈÅÌÍÎÅ ÈÍÒÅÐÂÜÞ: ÌÎÄÅËÜ
ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÉ ÑÈÑÒÅÌÛ ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß

Ó÷èòûâàÿ ðåàëèè ñîâðåìåííîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ è íàëàãàåìûå
åþ ôèíàíñîâûå îãðàíè÷åíèÿ, êëèíè÷åñêèì èíòåðâüþåðàì âàæíî îñâîèòü
ñîêðàùåííûå ïðîöåäóðû ïðîâåäåíèÿ ïðèåìíîãî èíòåðâüþ. Ïðè ýòîì çàäà-
÷è ïðèåìíîãî èíòåðâüþ îñòàþòñÿ íåèçìåííûìè è â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé
ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ. Èíòåðâüþåðó íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ
î ïðîáëåìàõ è öåëÿõ êëèåíòà, î íåì ñàìîì, îá àêòóàëüíîé ñèòóàöèè, â êî-
òîðîé òîò íàõîäèòñÿ. Îäíàêî â ðàìêàõ ñîâðåìåííîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíå-
íèÿ êëèíè÷åñêîìó èíòåðâüþåðó íåîáõîäèìî âíåñòè â ñâîþ ðàáîòó òðè
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ñóùåñòâåííûõ èçìåíåíèÿ. Âî-ïåðâûõ, èíòåðâüþåðû äîëæíû áîëüøå îïèðàòü-
ñÿ íà äàííûå ðåãèñòðàöèîííûõ ôîðì è àíêåò, ïîëó÷åííûõ îò êëèåíòîâ äî
ïåðâîé âñòðå÷è. Âî-âòîðûõ, èíòåðâüþåðû äîëæíû çàäàâàòü áîëüøå âîïðî-
ñîâ è îñòàâëÿòü êëèåíòàì ìåíüøå âðåìåíè äëÿ ñàìîâûðàæåíèÿ. Â-òðåòüèõ,
èíòåðâüþåðû äîëæíû ìåíüøå âðåìåíè óäåëÿòü âûÿñíåíèþ ëè÷íîé èñòîðèè
è ìåæëè÷íîñòíîãî ñòèëÿ êëèåíòà. Ïîñêîëüêó èñïîëüçîâàíèå ðåãèñòðàöèîí-
íûõ ôîðì è àíêåò è áîëüøèé óäåëüíûé âåñ âîïðîñîâ íå òðåáóþò îñîáûõ
îáúÿñíåíèé, ñëåäóþùèé ðàçäåë ïîñâÿùåí ñîêðàùåííîé ïðîöåäóðå ïîëó÷å-
íèÿ èíôîðìàöèè î ëè÷íîé èñòîðèè è ìåæëè÷íîñòíîì ñòèëå êëèåíòîâ. Çà-
òåì ìû äàäèì ïðèìåðíóþ ñõåìó ïðîâåäåíèÿ êðàòêîãî ïðèåìíîãî èíòåðâüþ.

Ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè î ëè÷íîé èñòîðèè è ìåæëè÷íîñòíîì
ñòèëå êëèåíòà

Ôèëîñîôèÿ ñîâðåìåííîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ îò÷àñòè ñîñòîèò
â òîì, ÷òî îòâåòñòâåííîñòü çà áëàãîïîëó÷èå êëèåíòà âîçëàãàåòñÿ íà íåãî ñà-
ìîãî9 (Hoyt, 1996). Â îïðåäåëåííîì ñìûñëå òàêàÿ ìîäåëü ïîìîãàåò êëèåíòàì
âíåñòè áîëüøèé âêëàä â âîññòàíîâëåíèå è ïîääåðæàíèå ñâîåãî ïñèõè÷å-
ñêîãî çäîðîâüÿ. ×òîáû ñîîòâåòñòâîâàòü äàííîé ìîäåëè, ïðè îáñóæäåíèè
ëè÷íîé èñòîðèè êëèåíòà âû ìîæåòå ñêàçàòü:

“Ó íàñ åñòü âñåãî íåñêîëüêî ìèíóò äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîãîâîðèòü î âàøåì
äåòñòâå è î òîì, ÷òî ñëó÷àëîñü ñ âàìè â ïðîøëîì. Èòàê, î÷åíü êîðîòêî,
ðàññêàæèòå î ñàìûõ âàæíûõ ñîáûòèÿõ ïðîøëîãî. ×òî ìíå íåîáõîäèìî
çíàòü î âàøåì ïðîøëîì?”

×àñòî êëèåíòû, ïîëó÷èâøèå òàêîå çàäàíèå, óñïåøíî îïðåäåëÿþò íåñêîëü-
êî çíà÷èìûõ ñîáûòèé, êîòîðûå ïîâëèÿëè íà èõ ðàçâèòèå. Èíîãäà, åñëè èí-
òåðâüþåð ñîáèðàåòñÿ ïðîâîäèòü ñ êëèåíòîì åùå îäíó ñåññèþ èëè ïðîäîëæèòü
íà÷àòóþ, îí ìîæåò ïîïðîñèòü êëèåíòà â ïèñüìåííîé ôîðìå êðàòêî ðàññêàçàòü
î ñâîåé æèçíè – íà îäíîé-äâóõ ñòðàíèöàõ. Ìû óñïåøíî èñïîëüçîâàëè ýòîò
ìåòîä â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííîãî âðåìåíè. Îí äàåò êëèåíòàì âîçìîæíîñòü èç-
ëàãàòü âàæíóþ áèîãðàôè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ â õðîíîëîãè÷åñêîì ïîðÿäêå.

Èíôîðìàöèÿ î ìåæëè÷íîñòíîì ñòèëå êëèåíòà â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé
ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ èìååò ìèíèìàëüíóþ ðåëåâàíòíîñòü. Ïîýòîìó, õî-
òÿ ñáîð äàííûõ î ìåæëè÷íîñòíîé äèíàìèêå êëèåíòà ìîæåò âõîäèòü â çàäà÷ó
ïðèåìíîãî èíòåðâüþ, âðåìåíè íà ýòî íå îòâîäèòñÿ èëè îòâîäèòñÿ î÷åíü
ìàëî. Åñòü íåñêîëüêî ïîäõîäîâ ê ðåøåíèþ ýòîé ïðîáëåìû. Âî-ïåðâûõ,
äàííûìè î ìåæëè÷íîñòíîé äèíàìèêå ìîæíî ïðåíåáðå÷ü, åñëè òîëüêî êëèåíò

                                           
9 Ñïàñåíèå óòîïàþùèõ – äåëî ðóê ñàìèõ óòîïàþùèõ. – Ïðèì. ðåä.
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íå ïðîÿâëÿåò ñèìïòîìîâ ëè÷íîñòíûõ ðàññòðîéñòâ, óêàçàííûõ â DSM-IV-TR.
Â òàêèõ ñëó÷àÿõ ìîæíî ïðèìåíÿòü ôîðìàò ðåãèñòðàöèîííîãî ëèñòà — ïðè-
åìíûé èíòåðâüþåð ïðîñòî îòìå÷àåò, ÷òî êëèåíò ïðîÿâëÿåò èëè íå ïðîÿâëÿ-
åò ìåæëè÷íîñòíûå ìîäåëè ïîâåäåíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèå îäíîìó èëè íå-
ñêîëüêèì êðèòåðèÿì ëè÷íîñòíûõ ðàññòðîéñòâ. Åñëè åñòü ïîäîçðåíèå íà
ëè÷íîñòíîå ðàññòðîéñòâî, ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ (èëè íå ïðîâîäèòüñÿ) äàëü-
íåéøåå è áîëåå îïðåäåëåííîå äèàãíîñòèðîâàíèå â çàâèñèìîñòè îò ïîëèòè-
êè òîãî èëè èíîãî ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Âî-âòîðûõ, èíòåðâüþåð ìîæåò ïðèìåíèòü ñîêðàùåííûé ôîðìàò èññëå-
äîâàíèÿ ïñèõè÷åñêîãî ñòàòóñà êëèåíòà. Â òàêîì ñëó÷àå çàìåòêè èëè îò÷åòû
î êëèåíòå ñæàòî îáðèñóþò õàðàêòåð è êà÷åñòâî “îòíîøåíèÿ êëèåíòà ê èí-
òåðâüþåðó” (áîëåå ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ îá èññëåäîâàíèè ïñèõè÷åñêîãî
ñòàòóñà âû ñìîæåòå íàéòè â ãëàâå 8).

Â-òðåòüèõ, èíòåðâüþåð ïîñëå âñòðå÷è ìîæåò àíàëèçèðîâàòü, êàêîå âëèÿ-
íèå îêàçàë íà íåãî êëèåíò. Ïîñëå àíàëèçà èíòåðâüþåð ìîæåò âûäâèíóòü
è çàïèñàòü íåêîòîðûå ãèïîòåçû, ÷òîáû â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè îáðàòèòü
âíèìàíèå íà äàëüíåéøåå èçó÷åíèå ìåæëè÷íîñòíîé äèíàìèêè êëèåíòà âî
âðåìÿ ñëåäóþùåé âñòðå÷è.

Àëãîðèòì ïðèåìíîãî èíòåðâüþ â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé
ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ

Àëãîðèòì ïðèåìíîãî èíòåðâüþ â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé ñèñòåìû çäðàâî-
îõðàíåíèÿ ïðèâîäèòñÿ â òàáë. 7.2. Ìû ðåêîìåíäóåì âàì ïîïðàêòèêîâàòüñÿ
â ïðîâåäåíèè êàê ïîëíîìàñøòàáíûõ, òàê è ñîêðàùåííûõ ïðèåìíûõ èíòåð-
âüþ (ñì. âðåçêó “Îò òåîðèè ê ïðàêòèêå 7.2”).

ÏÐÈÅÌÍÛÉ ÎÒ×ÅÒ
Íàïèñàíèå îò÷åòà ïðåäñòàâëÿåò îñîáûå òðóäíîñòè äëÿ êëèíèöèñòîâ. Âû

äîëæíû ó÷èòûâàòü ïî ìåíüøåé ìåðå ïÿòü ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ.

1. Îïðåäåëåíèå àóäèòîðèè.

2. Âûáîð ñòðóêòóðû è ñîäåðæàíèÿ îò÷åòà.

3. ßñíàÿ è êðàòêàÿ ôîðìà èçëîæåíèÿ.

4. Ñîõðàíåíèå êîíôèäåíöèàëüíîñòè îò÷åòà.

5. Îçíàêîìëåíèå êëèåíòà ñ îò÷åòîì.
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Òàáëèöà 7.2. Ñõåìà ïðîâåäåíèÿ ïðèåìíîãî èíòåðâüþ â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé
ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ

Ïðè íåîáõîäèìîñòè â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ ñëåäóåò
áûñòðî è ýôôåêòèâíî âûïîëíèòü ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ è ïðîöåäóðû.

1. Âåæëèâî ïîëó÷èòå ó êëèåíòà ïðåäâàðèòåëüíóþ èëè ðåãèñòðàöèîííóþ èíôîðìàöèþ.
Â ÷àñòíîñòè, èíòåðâüþåð äîëæåí îáúÿñíèòü: “Ýòà ïðåäâàðèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ
ïîìîæåò íàì îáåñïå÷èòü âàì áîëåå êà÷åñòâåííûå óñëóãè”.

2. Â íà÷àëå âñòðå÷è îáúÿñíèòå êëèåíòó âðåìåííûå îãðàíè÷åíèÿ. Ýòà èíôîðìàöèÿ
òàêæå ìîæåò ïðåäîñòàâëÿòüñÿ ÷åðåç ðåãèñòðàöèîííûå ìàòåðèàëû.
Ëþáàÿ èíôîðìàöèÿ î ïîëèòèêå ó÷ðåæäåíèÿ èëè êëèíèêè, òàê æå êàê ôîðìû,
â êîòîðûõ êëèåíò ïîäòâåðæäàåò ñâîþ èíôîðìèðîâàííîñòü îá ýòîé ïîëèòèêå
è ñîãëàñèå ñ íåé, äîëæíû ïðåäîñòàâëÿòüñÿ ïåðåä âñòðå÷åé ñ òåðàïèñòîì.

3. Äàéòå êëèåíòó íåìíîãî âðåìåíè (íå áîëüøå äåñÿòè ìèíóò), ÷òîáû îí ìîã
ïðåäñòàâèòüñÿ è ðàññêàçàòü î ñâîèõ ïðîáëåìàõ. Ñïóñòÿ äåñÿòü ìèíóò
(èëè ðàíüøå) íà÷èíàéòå çàäàâàòü äèàãíîñòè÷åñêèå âîïðîñû.

4. Îáîáùèòå îñíîâíûå (à èíîãäà è âòîðîñòåïåííûå) ïðîáëåìû êëèåíòà
è ñîîáùèòå åìó èòîãè. Çàðó÷èòåñü ñîãëàñèåì êëèåíòà ðàáîòàòü íàä åãî
îñíîâíûìè ïðîáëåìàìè.

5. Ïîìîãèòå êëèåíòó ïðåîáðàçîâàòü åãî îñíîâíóþ ïðîáëåìó â ðåàëèñòè÷åñêóþ
äîëãîñðî÷íóþ öåëü.

6. Âûÿñíèòå, êîãäà âîçíèêëà îñíîâíàÿ ïðîáëåìà. Ïîïðîñèòå êëèåíòà ðàññêàçàòü,
êàê îí ïûòàëñÿ ðàçðåøèòü ýòó ïðîáëåìó (íàïðèìåð, êàêèå ìåòîäû
ïðèìåíÿëèñü ðàíåå).

7. Óñòàíîâèòå àíòåöåäåíòû è êîíñåêâåíòû ïðîáëåìû, íî òàêæå âûÿñíèòå,
íå áûëî ëè ñëó÷àåâ “çàòóõàíèÿ” ïðîáëåìû. Íàïðèìåð, ìîæíî ñïðîñèòü:
“Ðàññêàæèòå î òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ïðîáëåìà âðåìåííî óõîäèëà. Ñ ÷åì áûëî
ñâÿçàíî åå óñòðàíåíèå?”

8. Ñêàæèòå êëèåíòó, ÷òî åãî ëè÷íàÿ èñòîðèÿ âàæíà äëÿ âàñ, íî âû ñëèøêîì
îãðàíè÷åíû âî âðåìåíè, ÷òîáû âûñëóøèâàòü ïîäðîáíîñòè î ïðîøëîì.
Ïîïðîñèòå êëèåíòà ðàññêàçàòü âàì î äâóõ èëè òðåõ âàæíûõ ñîáûòèÿõ, êîòîðûå,
ïî åãî ìíåíèþ, âàì íóæíî çíàòü. Êðîìå òîãî, ñïðîñèòå êëèåíòà î ñëåäóþùåì:
à) íå ñòàíîâèëñÿ ëè îí æåðòâîé ñåêñóàëüíîãî íàñèëèÿ; á) ôèçè÷åñêîãî íàñèëèÿ;
â) íå ïåðåæèâàë ëè òðàâìàòè÷åñêèé îïûò; ã) íå ïûòàëñÿ ëè ïîêîí÷èòü æèçíü
ñàìîóáèéñòâîì; ä) íå òåðÿë ëè êîíòðîëü íàä ñîáîé èëè íå ïðèìåíÿë ëè
íàñèëèå; å) íå áûëî ëè ó íåãî òðàâì ãîëîâíîãî ìîçãà è ñîîòâåòñòâóþùèõ
ìåäèöèíñêèõ ðàññòðîéñòâ; æ) íå èñïûòûâàåò ëè îí ïîáóæäåíèé
ê ñàìîóáèéñòâó èëè óáèéñòâó.

9. Åñëè âû áóäåòå ïðîâîäèòü äàëüíåéøåå êîíñóëüòèðîâàíèå, ïîïðîñèòå êëèåíòà
íàïèñàòü êîðîòêóþ (äâå-òðè ñòðàíèöû) àâòîáèîãðàôèþ.

10. Äåëàéòå àêöåíò íà öåëÿõ è ðåøåíèÿõ, à íå íà ïðîáëåìàõ è ïðè÷èíàõ.

11. Äàéòå êëèåíòó äîìàøíåå çàäàíèå, êîòîðîå îí äîëæåí âûïîëíèòü
äî ñëåäóþùåé âñòðå÷è. Ýòî ìîæåò áûòü ïîâåäåí÷åñêîå èëè êîãíèòèâíîå
ñàìîíàáëþäåíèå èëè çàäàíèÿ, íàïðàâëåííûå íà ïîèñê ðåøåíèé.

12. Ïîñëå ïðèåìíîãî èíòåðâüþ ñîñòàâüòå òåðàïåâòè÷åñêèé ïëàí, êîòîðûé
ïàöèåíòû ñìîãóò ïîäïèñàòü â íà÷àëå ñëåäóþùåé âñòðå÷è.
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Êàê ïîìî÷ü êëèåíòó ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà âàæíîé
èíôîðìàöèè î ñåáå

Èñïîëüçóÿ ñõåìó ïðèåìíîãî èíòåðâüþ â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé ñèñòåìû
çäðàâîîõðàíåíèÿ (òàáë. 7.2), ïîðàáîòàéòå ñ êîëëåãîé, ÷òîáû óïîðÿäî÷èòü
ñâîè íàâûêè ïðîâåäåíèÿ ïðèåìíîãî èíòåðâüþ. Êëèíè÷åñêèå èíòåð-
âüþåðû, ðàáîòàþùèå â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíå-
íèÿ, äîëæíû ñîõðàíÿòü ñîñðåäîòî÷åííîñòü è öåëåíàïðàâëåííîñòü íà
ïðîòÿæåíèè âñåãî èíòåðâüþ. ×òîáû âûïîëíèòü ýòî âàæíîå óñëîâèå, ïî-
ëåçíî ñäåëàòü ñëåäóþùåå.

1. Çàðàíåå èíôîðìèðóéòå âàøåãî êëèåíòà î òîì, ÷òî âðåìÿ âñòðå÷è îã-
ðàíè÷åíî è íóæíî ïðèäåðæèâàòüñÿ òîëüêî ñàìûõ âàæíûõ âîïðîñîâ
èëè êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ.

2. Åñëè âàø êëèåíò íà÷èíàåò îòâëåêàòüñÿ íà ìåíåå çíà÷èìûå òåìû, ìÿã-
êî âåðíèòå åãî â íóæíîå ðóñëî, ïðèìåíèâ ïðèìåðíî òàêóþ ôîðìóëó:

 “Çíàåòå, ìíå áûëî áû èíòåðåñíî óñëûøàòü, ÷òî äóìàåò âàøà ìàìà
îá îõðàíå îêðóæàþùåé ñðåäû (èëè êàêîé-ëèáî äðóãîé ïðîáëåìå,
êîòîðóþ çàòðàãèâàåò êëèåíò), îäíàêî, ó÷èòûâàÿ òî, ÷òî ó íàñ ìàëî
âðåìåíè, ÿ áóäó çàäàâàòü âàì âîïðîñû ïî äðóãîé òåìå. ß õî÷ó, ÷òî-
áû â ïåðåðûâå ìåæäó ýòîé íàøåé âñòðå÷åé è ñëåäóþùåé âû íàïè-
ñàëè äëÿ ìåíÿ ñâîþ áèîãðàôèþ – ñòðàíè÷êè äâå î âàøåé èñòîðèè
è ñîáûòèÿõ, êîòîðûå îïðåäåëèëè âàøó æèçíü. Åñëè õîòèòå, ìîæåòå
ðàññêàçàòü è î ñâîåé ìàìå, è ïåðåäàéòå ìíå âàøó áèîãðàôèþ ïåðåä
íàøåé ñëåäóþùåé âñòðå÷åé”.

×àñòî êëèåíòû ìîãóò äîëãî ãîâîðèòü íà îïðåäåëåííóþ òåìó, íî â ïèñü-
ìåííîé ôîðìå èçëàãàþò ñâîè ìûñëè áîëåå ñæàòî.

Ãëàâíîå – âåæëèâî ïîáóæäàòü êëèåíòîâ ñîîáùàòü òîëüêî âàæíóþ è çíà-
÷èìóþ èíôîðìàöèþ î ñåáå. Ïåðåä èëè ïîñëå îòðàáîòêè ýòîé ìåòîäèêè
ñ ïàðòíåðîì ïðîàíàëèçèðóéòå, ñêîëüêî ïðèåìîâ ìÿãêîãî ïîáóæäåíèÿ
êëèåíòîâ âû ìîæåòå ïðèìåíèòü, ÷òîáû ñäåëàòü ïðèåìíîå èíòåðâüþ
â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ áîëåå ýôôåêòèâíûì.

Ïðåæäå ÷åì ïåðåéòè ê îáñóæäåíèþ ýòèõ àñïåêòîâ, õîòèì ïîä÷åðêíóòü,
÷òî âåäåíèå è õðàíåíèå äîêóìåíòàöèè âõîäèò â ïðîôåññèîíàëüíûå îáÿçàí-
íîñòè êëèíè÷åñêîãî èíòåðâüþåðà. Õîòÿ ðàìêè ýòèõ îáÿçàííîñòåé ìîãóò
âàðüèðîâàòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò âàøåé ïðîôåññèîíàëüíîé ïðèíàäëåæíîñòè
è òåîðåòè÷åñêîé îðèåíòàöèè, îòñóòñòâèå íåîáõîäèìîé äîêóìåíòàöèè ñ÷èòàåòñÿ
íåýòè÷íûì, à â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ íåçàêîííûì. Â Ýòè÷åñêîì êîäåêñå Àìå-
ðèêàíñêîé ïñèõîëîãè÷åñêîé àññîöèàöèè ñêàçàíî ñëåäóþùåå.

 Îò òåîðèè ê ïðàêòèêå 7.2



Ãëàâà 7. Ïðèåìíîå èíòåðâüþ è îò÷åòíîñòü 311

Ïñèõîëîãè íàäëåæàùèì îáðàçîì äîêóìåíòèðóþò ñâîþ ïðîôåññèîíàëü-
íóþ è íàó÷íóþ ðàáîòó ñ öåëüþ ñîäåéñòâîâàòü äàëüíåéøåìó ïðåäîñòàâëå-
íèþ óñëóã ñ èõ ñòîðîíû èëè ñî ñòîðîíû äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ, ÷òîáû
îáåñïå÷èòü îò÷åòíîñòü è âûïîëíèòü äðóãèå òðåáîâàíèÿ þðèäè÷åñêèõ îð-
ãàíèçàöèé (American Psychological Association, 1992, p. 1602).

 Ýòè÷åñêèé êîäåêñ Àìåðèêàíñêîé àññîöèàöèè êîíñóëüòàíòîâ âêëþ÷àåò
î÷åíü ïîõîæåå ïîëîæåíèå.

Êîíñóëüòàíòû âåäóò îò÷åòíûå çàïèñè, íåîáõîäèìûå äëÿ îêàçàíèÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ óñëóã ñâîèì êëèåíòàì, êàê òîãî òðåáóþò çàêîíû, ðàñïî-
ðÿæåíèÿ èëè ïðîöåäóðû ó÷ðåæäåíèÿ èëè îðãàíèçàöèè (American
Counseling Association, 1995, p. 4).

 Ïðèíöèïû, ðàçðàáîòàííûå Àìåðèêàíñêîé ïñèõîëîãè÷åñêîé àññîöèàöè-
åé è Àìåðèêàíñêîé àññîöèàöèåé êîíñóëüòàíòîâ, âêëþ÷àþò îáùèé ìî-
ìåíò: îíè óêàçûâàþò, íî íå óòâåðæäàþò ïðÿìî, ÷òî äîêóìåíòàöèÿ äîëæíà
ñîîòâåòñòâîâàòü ñòàíäàðòàì, óñòàíîâëåííûì íåêèìè îðãàíèçàöèÿìè. Òà-
êèì îáðàçîì, ìû ïîäîøëè ê ïåðâîé ïðîáëåìå ñîñòàâëåíèÿ îò÷åòà: îïðå-
äåëåíèå àóäèòîðèè.

 Îïðåäåëåíèå àóäèòîðèè
 Ïîäóìàéòå íàä ñëåäóþùèì âîïðîñîì: êîãäà âû ïèøåòå ïðèåìíûé îò÷åò,

äëÿ êîãî âû ýòî äåëàåòå – äëÿ ñåáÿ, äëÿ äðóãîãî ñïåöèàëèñòà, äëÿ êëèåíòà,
äëÿ ñâîåãî ñóïåðâèçîðà èëè äëÿ ñòðàõîâîé êîìïàíèè êëèåíòà? Äðóãèìè
ñëîâàìè, êòî áóäåò ÷èòàòü òî, ÷òî âû íàïèøåòå?

 Íåîáõîäèìîñòü îðèåíòàöèè íà ðàçíîðîäíóþ àóäèòîðèþ ìîæåò áûòü ñà-
ìûì òðóäíûì ïðè ñîñòàâëåíèè îò÷åòà. Ïðåäñòàâüòå, íàïðèìåð, ÷òî âû äàåòå
îò÷åò âàøåìó ñóïåðâèçîðó. Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêèå òðåáîâàíèÿ îí
ïðåäúÿâëÿåò, âû ìîæåòå ïîä÷åðêíóòü âàøè íàâûêè äèàãíîñòèðîâàíèÿ,
âêëþ÷èâ â îò÷åò óãëóáëåííûé àíàëèç ïñèõîïàòîëîãèè êëèåíòà, èëè æå èñ-
ïîëüçîâàòü áèõåâèîðèñòè÷åñêèå òåðìèíû – “ìûøëåíèå ñëåäñòâèÿìè, ñîîò-
íîøåíèå ðåàêöèè, íàìåðåííîå ïîâåäåí÷åñêîå ïîâòîðåíèå”. Ñ äðóãîé ñòî-
ðîíû, åñëè ó÷èòûâàòü, ÷òî îò÷åò áóäåò ÷èòàòü âàø êëèåíò, ýòèõ òåðìèíîâ
ëó÷øå èçáåãàòü. È, êîíå÷íî æå, â òàêîì ñëó÷àå âû íå ñòàíåòå ïðèâîäèòü
â îò÷åòå äåòàëüíûé àíàëèç ïñèõîïàòîëîãèè êëèåíòà.

 Ïîñëå ïîäîáíîãî ðîäà ðàçìûøëåíèé íåêîòîðûå íà÷èíàþùèå èíòåð-
âüþåðû â îò÷àÿíèè ìàøóò ðóêîé è ñîñòàâëÿþò äâå âåðñèè îò÷åòà. Òàêîå
ðåøåíèå ìîæåò áûòü âûõîäîì èç òðóäíîãî ïîëîæåíèÿ – åñëè íå ñ÷èòàòü
òîãî, ÷òî âàì ïðèäåòñÿ äåëàòü â äâà ðàçà áîëüøå ðàáîòû, è òîãî, ÷òî âàø
êëèåíò òàê èëè èíà÷å èìååò ïðàâî ÷èòàòü âñå, ÷òî âû î íåì ïèøåòå (äàæå
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