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Что пользы человеку, если он 
завоюет весь мир, но потеряет 
собственную душу.

Евангелие от Матфея

Глава 1

Сущность манипулирования

Определение понятия «манипуляция»

К настоящему времени накопилось множество (более 
двадцати) определений манипуляции, предложенных 
различными исследователями.

Итак, манипуляция — это: 
¾¾ психическое воздействие, которое производится 

тайно, а следовательно, в ущерб лицам, на которых 
оно направлено [72];

¾¾ целенаправленное управление [83];
¾¾ духовное управление, осуществляемое в резуль-

тате принуждения воздействием иррациональных 
и эмоциональных средств [71];

¾¾ средство порабощения человека [73];
¾¾ форма духовного воздействия, скрытого господ-

ства, управления людьми, осуществленная нена-
сильственным образом [2];

¾¾ побуждение поведения посредством обмана или 
игры на предполагаемых слабостях другого [82];
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¾¾ использование тонких, едва уловимых или нефи-
зически агрессивных способов, таких как обман, 
подкуп или запугивание [65];

¾¾ скрытое принуждение, программирование мыс-
лей, намерений, чувств, отношений, установок, 
поведения [62];

¾¾ скрытое применение власти (силы) вразрез с пред-
полагаемой волей другого, хорошо организован-
ный обман [74];

¾¾ стремление управлять, главенствовать, властво-
вать, выигрывать любой ценой, относясь к людям 
как к вещам; ложь, контроль, цинизм [63];

¾¾ отношение к другому как к средству, объекту, 
орудию [37]; 

¾¾ мастерское управление или использование [81]; 
¾¾ господство над духовным состоянием, управление 

изменением внутреннего мира [10];
¾¾ такое структурирование мира (инициатором), 

которое позволяет (ему) выигрывать [80]; 
¾¾ обманное косвенное воздействие в интересах ма-

нипулятора [89]; 
¾¾ вид психологического воздействия, искусное ис-

полнение которого ведет к скрытому возбуждению 
у другого человека намерений, не совпадающих 
с его актуально существующими желаниями [14]; 

¾¾ скрывая свои подлинные намерения, инициатор 
с помощью ложных отвлекающих маневров до-
бивается того, что адресат, сам того не осознавая, 
изменяет свои цели [88]; 

¾¾ стратегия социального поведения в личных целях 
манипулятора, противоречащего собственным 
интересам (адресата) [17]; 
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¾¾ ловкое скрытое управление для достижения вла-
сти и господства с отношением к людям как к объ-
ектам, вещам [21]; 

¾¾ скрытое побуждение адресата к переживанию опре-
деленных состояний, принятию решений и/или вы-
полнению действий, необходимых для достижения 
инициатором своих собственных целей [39];

¾¾ манипулятор — это человек, который эксплуатиру-
ет, использует или управляет другими как вещами 
в совершенно ущербной манере [64].

Наиболее авторитетные словари определяют ма-
нипуляцию следующим образом: 

¾¾ скрытое управление и ловкое использование кого-
либо, часто нечестным путем [78]; 

¾¾ использование или управление так, чтобы адресат 
делал или думал так, как хочет инициатор [79]; 

¾¾ проделка, махинация [28].

Таким образом, общим для всех определений яв-
ляется следующее: 

1.	 Манипуляция рассматривается как специфиче-
ский способ управления адресатом. 

2.	 В большинстве определений прямо указывает-
ся на скрытый характер воздействия на адреса-
та (а остальные, судя по всему, подразумевают 
это). 

3.	 В еще большем числе определений подчеркива-
ется то, что выгода манипулятора является одно-
сторонней, а его действия идут вразрез с волей 
адресата и наносят ему ущерб. 

Таким образом, манипуляция — это скрытое 
управление, при котором инициатор достигает своих 
эгоистических целей, нанося ущерб адресату своего 
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воздействия. В отличие от открытого (явного) управ-
ления, при котором его цель доводится до адресата. 

При скрытом управлении адресату дается такая 
информация, исходя из которой он сам принимает 
решение (выполняет действие), запланированное 
инициатором.

Рис. 1. Виды скрытого управления

Часто скрытое управление преследует социально 
одобряемые цели. Это относится в первую очередь 
к психотерапевтической и психокоррекционной ра-
боте, а также к процессу воспитания. Например, 
когда родитель ненавязчиво побуждает ребенка к по-
лезным действиям в отношении здоровья, труда, 
взаимоотношений с окружающими и т. д. Или когда 
женщина, скрыто (ассертивно) управляя мужчиной, 
помогает ему избавиться от вредных привычек. Или 
когда начальник управляет действиями своих под-
чиненных с выгодой не только для компании, но 
и для самих работников. Такое скрытое управление 
принято называть ассертивным. Ассертивность (англ. 
assertiveness) — это способность человека уверенно 
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и с достоинством отстаивать свои права, не попирая 
при этом прав других [7]. При ассертивном скрытом 
управлении в выигрыше оказываются обе стороны.

Из сказанного ясно, что скрытое управление мо-
жет производиться с различными целями и намере-
ниями инициатора.

Степень распространенности 
манипулирования

В 2001 году автор провел опрос среди руководителей 
различного уровня (директоров, главных инженеров, 
начальников служб и отделов и т. п.). На вопрос 
«Доводилось ли вам быть свидетелем манипуляции 
на работе?» положительно ответили около 80% рес
пондентов. На тот же вопрос относительно семьи 29% 
опрошенных (независимо от возраста) указали, что 
им доводилось часто или очень часто становиться 
жертвой манипуляции (при этом мужчины чаще от-
вечали положительно, чем женщины). В иных сферах 
жизни манипуляции оказались не столь заметны — их 
отметило всего около 13% респондентов.

43% опрошенных признают, что сами манипули-
руют на работе, 28% — в семье. Женщины в семье 
манипулируют больше, чем мужчины (38 и 23% соот-
ветственно), старшие руководители — чаще младших 
(48 и 38% соответственно). 

При этом 85–88% респондентов желали бы на-
учиться манипулировать, 92–95% — защищаться 
от манипуляций.

Таким образом, можно с уверенностью утверждать, 
что манипулирование является социально значимым 
и широко распространенным явлением [52]. 
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Этому способствует несколько обстоятельств.

1.	 Манипуляция как технология скрытого управ-
ления дает власть над людьми. А власть, как из-
вестно, — сильнейший наркотик.

Представим, что некто — вынужденно или целенаправ-
ленно — провел успешную манипуляцию. Скажем, пере-
ложил на кого-то свою работу и ответственность за нее. 
И вот появилась новая работа. Бросится ли успешный ма-
нипулятор на ее исполнение или, памятуя о предыдущем 
успехе, постарается вновь переложить все на другого? 
Скорее всего, манипулятор пойдет по второму пути. При 
этом с каждым новым опытом его искусство манипули-
рования людьми будет лишь... совершенствоваться, и он 
почувствует вкус именно к манипулятивным действиям. 
Тем более, что каждая победа дает ощущение власти над 
людьми и наслаждение этой властью.

Автору приходилось много раз встречаться с тем, 
что неловкие поначалу манипуляторы через не-
сколько лет представали истинными асами ма-
нипуляции, что лишь подтверждает наше пред-
положение.

2.	 Распространенности манипулирования также 
способствует наличие отлаженных механизмов 
управления человеком.

3.	 По мнению Эриха Фромма [44], еще одним инсти-
тутом, способствующим манипулятивным тенден-
циям, являются рыночные отношения. 

Издержки манипулятивных отношений

Поскольку манипуляции всегда предполагают нали-
чие жертвы, неудивительно, что подобное поведение 
ухудшает отношения между людьми.
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Раз за разом побеждая, успешный манипулятор создает 
вокруг себя «выжженное поле»: пострадав от его действий, 
люди просто-напросто отворачиваются или уходят. И в ко-
нечном итоге манипулятор терпит сокрушительное пора-
жение (в карьере, в семейной жизни, в любви, в дружбе). 
Выигрывая в малом, он в итоге проигрывает в большом.

Проявлением неблагополучия во взаимоотноше-
ниях являются межличностные конфликты. Так, 67% 
всех опрошенных все в том же исследовании оценили 
манипулирование как серьезную причину конфлик-
тов на работе (женщины чаще, чем мужчины, — 70% 
против 63%). На конфликтность как следствие мани-
пуляций в семье указал 51% всех респондентов (54% 
мужчин, 45% женщин). 

На уточняющий вопрос «Когда происходят кон-
фликты, порожденные манипулированием?» респон-
денты, как правило, отвечали: «Когда понимаешь, 
что стал(а) объектом манипуляции». При этом если 
намерение манипулятора разгадано сразу, то кон-
фликт возникает тут же. Но если манипулятор дей-
ствовал умело, то осознание человеком того, что им 
манипулировали, приходит вместе с отрицательными 
последствиями данного действия. И только тогда уже 
возникает конфликт.

Суммировав все вышесказанное, можно прийти 
к следующим выводам: 

¾¾ манипулятивные отношения являются источни-
ком конфликтов;

¾¾ значимость манипулирования как источника кон-
фликтов вполне осознается теми, кто пострадал от 
манипуляций [52].

Наличие неблагоприятных последствий манипу-
лирования установлено и в исследованиях Л. И. Рюм-



шиной. Ее выводы: 1) «применение манипуляций 
нарушает отношения между людьми»; 2) «уровень 
удовлетворенности браком в исследованных 30 су-
пружеских парах ниже в тех семьях, где выраженность 
склонности к манипулированию наблюдается хотя 
бы у одного из супругов. При этом чем выше уровень 
выраженности к манипулированию, тем ниже удов-
летворенность браком».

Наиболее разрушительные последствия для жертв 
манипулятивных воздействий имеют место в случае 
попадания их во всевозможные религиозные секты. 
Это заведомо манипулятивные религии, поскольку 
они заставляют человека поверить в собственное не-
совершенство, а точнее — ничтожество. Они вселяют 
в него недоверие к собственной природе, после чего 
человек начинает испытывать потребность во внеш-
нем руководстве собой. Основатели сект преследуют 
эгоистические цели личного обогащения и властвова-
ния над людьми, поддавшимися их влиянию. Взамен 
последние получают ложное чувство безопасности, 
уверенности в своем будущем и в правильности вы-
бранного пути.


