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МАГИЯ, КОТОРАЯ ПОРОЙ 
НЕ СРАБАТЫВАЕТ

Каждый человек, который хоть раз открывал ка-
кую-либо из книг Дейла Карнеги, во время чте-
ния испытывал необыкновенный подъем, словно 
в его руки попала волшебная палочка.

Простые советы, которые дает Карнеги, дей-
ствительно подобны волшебной палочке, кото-
рая способна открыть потайную дверь человече-
ской души. Человеку кажется, что стоит «вста-
вить ключик в замок» — и дверца откроется сама 
по себе.

Так, по словам самого Карнеги, и должно быть. 
Однако жизнь показывает, что эти магические 
ключи срабатывают далеко не с каждым чело-
веком.

Да, очень многим удается с помощью этих «клю-
чиков» выстраивать отношения с самыми слож-
ными людьми. Но, к сожалению, есть немало 
и тех, кого постигло разочарование. Советы Кар-
неги, столь хорошо и гладко изложенные в кни-
гах, в реальной жизни почему-то не имели ника-
кого действия на других людей. И человек, пола-
гавший, что ему в руки дали магические ключи 
от любой человеческой души, вдруг обнаружи-
вал, что далеко не всякий человек готов открыть 
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свою душу другому. Даже с помощью этих «маги-
ческих ключей».

Но это вовсе не значит, что советы Дейла Карнеги 
плохи или устарели. Они обладают все той же ма-
гической силой, которая помогла самому Карнеги 
завоевать тысячи сердец. Но «волшебная палоч-
ка» — это всего лишь инструмент для установле-
ния хороших отношений.

И если этим инструментом пользоваться непра-
вильно, то и результат будет маловпечатляющий.

Почему же советы Дейла Карнеги иногда не сра-
батывают?

Главная причина. Потому что эти приемы 
просто недостаточно проработаны! И  про-
работать их без методического тренинга 
довольно сложно.

Ведь при всей своей простоте и привычности об-
щение — сложный психический процесс. Чтобы 
люди действительно поняли друг друга, необхо-
димо, чтобы совпали очень многие факторы, та-
кие как:

 • начальный психологический настрой, с ко-
торым люди начинают общение,

 • индивидуальные навыки общения, личный 
опыт, мировоззрение и субъективное отно-
шение собеседников друг к другу,

 • предмет общения, обстоятельства, в которых 
оно проходит,
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 • язык невербального общения: поза, жесты, 
мимика, энергия, исходящая от собеседника.

Это — только самые главные факторы, а суще-
ствует еще масса других условий, которые нуж-
но учитывать. Кроме того, необходимо правиль-
но распределять внутреннее внимание между соб-
ственными мыслями и потребностями и мыслями 
и потребностями другого человека.

Таким образом, чтобы общение было плодотвор-
ным, нужно в короткий момент времени выпол-
нять несколько сложных задач: учитывать все 
усло вия, перечисленные выше, думать о том, ка-
кой совет Карнеги применить в этих условиях, 
да еще умудриться не потерять нить разговора…

Хотя мозг человека и считается совершеннее лю-
бого компьютера, но выполнить все эти задачи од-
новременно мы, подобно компьютеру, не можем.

Осознанно не можем! Потому что именно созна-
тельная часть мозга неспособна удерживать во 
внимании несколько вещей в один и тот же мо-
мент времени.

Но мы можем возложить эту задачу на подсо-
знание.

Для этого нужно:

 • развить свои личностные качества повышен-
ной коммуникативности,

 • освоить умение наблюдать за собеседником 
и проникаться его состоянием, то есть раз-
вить в себе свойства эмпатии,
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 • научиться концентрироваться на поступа-
ющей информации и мгновенно обрабаты-
вать ее.

Только после развития всех этих навыков и уме-
ний процесс общения будет происходить автома-
тически — то есть на подсознательном уровне. 
Вам не нужно будет концентрироваться на не-
скольких вещах одновременно, вы будете про-
сто наслаждаться процессом общения, при этом 
не беспокоясь о том, что можете понять человека 
не так или «ляпнуть» что-нибудь не то.

Общение похоже на танец со многими па и слож-
ными акробатическими элементами. Этот «танец» 
нельзя танцевать сходу. Чтобы танцевать его лег-
ко, мастерски, играючи, сначала нужно отрабо-
тать отдельные движения, начиная с самых про-
стых.

Приемы Дейла Карнеги подобны элементам тан-
ца. И так же, как в танце, новичку нельзя на-
чинать со сложных, требующих опыта и мастер-
ства, приемов.

Важно методически правильно освоить прие-
мы Дейла Карнеги. В этом вам поможет тре-
нинг, представленный в этой книге.



ЧЕТЫРЕ 
ТРЕНИНГОВЫХ БЛОКА

Тренинговые упражнения разбиты на четыре бло-
ка — мы называли их «разрядами», по аналогии 
со спортом.

IV РАЗРЯД ОБЩЕНИЯ: 
НАЧАЛЬНЫЙ УРОВЕНЬ. 

РАЗВИТИЕ ЛИЧНОСТНЫХ КАЧЕСТВ
К первому блоку относятся упражнения четвер-
того — начального — разряда. Они помогут вам 
изменить свое отношение к миру, стать более от-
крытым доброжелательным собеседником.

III РАЗРЯД ОБЩЕНИЯ: 
ПРИЕМЫ ОБЩЕНИЯ, 

НАПРАВЛЕННЫЕ НА СОБЕСЕДНИКА
Второй блок, соответствующий третьему разряду, 
предлагает упражнения, направленные на разви-
тие базовых приемов общения. Этот блок учит 
переносить внимание со своего внутреннего «Я» 
на личность собеседника.
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II РАЗРЯД ОБЩЕНИЯ: 
ДАЛЬНЕЙШЕЕ РАЗВИТИЕ 
ЛИЧНОСТНЫХ КАЧЕСТВ

Третий блок, в котором вы найдете упражнения 
второго разряда, снова развивает личные каче-
ства: в процессе занятий вы научитесь менять 
собственные установки в общении.

I РАЗРЯД ОБЩЕНИЯ: 
УСЛОЖНЕННЫЕ ПРИЕМЫ ОБЩЕНИЯ, 
НАПРАВЛЕННЫЕ НА СОБЕСЕДНИКА

В четвертом блоке содержатся упражнения перво-
го разряда. Это усложненные приемы общения — 
и они снова направлены на собеседника.

МАСТЕР ОБЩЕНИЯ
Пятый блок — «высший пилотаж», разряд, со-
ответствующий мастеру. Это отточка мастерства, 
доведение коммуникативных навыков до совер-
шенства.

МЕТОДИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ ТРЕНИНГА
Как вы уже могли догадаться, по ходу тренинга 
фокус внимания постоянно перемещается. В пер-
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вом и третьем блоке внимание сконцентрирова-
но на развитии персональных качеств, во втором 
и четвертом — на собеседнике и его потребностях.

Такое ритмичное смещение внимания поможет 
вам не просто освоить нужные навыки, но и «за-
пустить» правильную программу в подсознание.

Хотим сразу предупредить вас, что разделение 
на разряды очень условно. Оно сделано лишь за-
тем, чтобы человек, занимающийся тренингом, 
легче ориентировался в приемах и выполнял их 
осознанно, четко понимая, какой навык он отра-
батывает.

Быть может, занимаясь упражнениями одного 
из блоков, вы поймете, что уже давно и с успе-
хом применяете эти навыки в жизни. Что делать 
в этом случае? Продолжать заниматься!

Повторяя известный вам навык, вы его не просто 
совершенствуете. Вы тем самым «сдаете на раз-
ряд», проверяете свой уровень. А проверка всегда 
очень важна. Кроме того, это помогает вам не рас-
терять умение. Ведь навыки общения требуют по-
стоянного применения на практике — иначе они 
атрофируются. Это хорошо известно психоло-
гам, работающим «переговорщиками» в полиции 
(люди, вступающие в переговоры с террориста-
ми и преступниками). Когда для них нет работы, 
они постоянно проводят тренинги, приближен-
ные к реальным условиям.

Вам тоже необходимо тренировать навыки об-
щения — в любых условиях, в любой ситуации. 
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 Помните, что не бывает малозначащего обще-
ния. Перекинуться парой слов с соседом или «об-
меняться любезностями» с сердитой продавщи-
цей — все это акты общения, которые должны 
давать определенный результат. Например, улуч-
шить отношения с соседом или сбить «градус сер-
дитости» у продавщицы.

В этой книге вы найдете упражнения для всех 
разрядов. Выполнять их желательно последова-
тельно, начиная с упражнений самого низкого — 
четвертого — разряда. Даже если вам кажется, 
что вы и без того владеете описанными приема-
ми — все равно выполните все упражнения. Тем 
самым вы не только проверите себя, но и выйдете 
на новый уровень владения приемом.

СИСТЕМА УПРАЖНЕНИЙ 
ЭТОЙ КНИГИ

В этой книге изложена система упражнений, раз-
битых на блоки. Каждый блок соответствует од-
ному из разрядов (описание их смотри выше). 
Упражнения в блоках направлены на отработку 
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приемов общения, данных Дейлом Карнеги в сво-
их трех классических трудах:

 • «Как завоевывать друзей и оказывать влия-
ние на людей»,

 • «Как вырабатывать уверенность в себе и вли-
ять на людей, выступая публично»,

 • «Как преодолеть чувство беспокойства».

Эти упражнения были разработаны профессио-
нальными психологами и тренерами общения. 
Система в экспериментальном порядке была 
опробована на реальных людях и уже дала отлич-
ные результаты. Вот лишь некоторые из отзывов 
от людей, испытавших систему на себе:

 “ Я с юности боялся людей и избегал общения, 
поэтому я выбрал работу, которая мини-
мизировала бы мое взаимодействие с людь-
ми. Особенную трудность я испытывал в об-
щении с женщинами. Я начал тренировки 
с упражнений четвертого разряда, и уже че-
рез пару недель я свободно болтал в курил-
ке с сотрудницами. За полгода мой разряд 
возрос до третьего, а затем — до второго 
и первого. К этому времени я уже был женат 
и имел множество друзей. Эти удивитель-
ные перемены свершились благодаря тренин-
гу по Карнеги.

Алексей, 32 года, 
программист
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 “ Мой изначальный разряд (по шкале разря-
дов общения) был вторым. У меня было мно-
жество друзей, как близких, так и просто 
приятелей; прекрасные отношения с на-
чальством и коллегами. Но мне не хватало 
чего-то более глубокого, таких отношений, 
которые бы удовлетворили потребность 
моей души во взаимопонимании. И я начала 
повышать свой разряд с помощью тренинга 
по Карнеги. Буквально с первых же дней заня-
тий я поняла, что мои отношения с людь-
ми вышли на иной уровень. Благодаря этому 
тренингу между мной и людьми установилась 
тесная душевная связь.

Инга, 28 лет, 
менеджер по персоналу

 “ У меня никогда не было трудностей в обще-
нии, я легко шел на контакт с любым чело-
веком. Но недавно я устроился на новую ра-
боту, которая предполагала тесное взаи-
модействие с деловыми партнерами. Мои 
переговоры с партнерами проходили не все-
гда успешно, и руководитель поставил мне 
на вид, что я не умею «выбивать» наилуч-
шие для нашей фирмы условия. Тогда я уже 
слышал об экспериментальной программе 
тренинга по Карнеги. Я пошел туда, чтобы 
научиться договариваться с людьми. Мой 
разряд общения повысился со второго до ма-
стера, и теперь переговоры — мой конек.

Виталий, 40 лет, 
руководитель отдела закупок
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Вы тоже можете достичь подобных результатов. 
Для этого нужно только одно: тренироваться, тре-
нироваться и еще раз тренироваться!

КАК ЗАНИМАТЬСЯ 
ТРЕНИНГОМ ОБЩЕНИЯ

Даже если вы уверены в том, что ваш разряд 
близок к высшему, необходимо все же начать 
с упражнений самого низкого разряда.

Запомните: перескакивать крайне нежела-
тельно!

Представьте себя спортсменом, который в новом 
для себя виде спорта подтверждает звание масте-
ра. Для того чтобы подтвердить это звание, вам 
нужно последовательно сдать на все предшеству-
ющие разряды.

Каждый из блоков упражнений не только помога-
ет научиться приемам, данным Дейлом Карнеги, 
но и отработать трудности, которые люди обыч-
но испытывают при общении с другими людьми. 
Трудности эти могут быть двух видов.



Как заниматься тренингом общения26

Первая трудность — ваши личные качества об-
щительности не развиты до нужного уровня. 
В этом случае вам следует начинать упражне-
ния, направленные на развитие этих качеств. Та-
кие упражнения содержатся в блоках четвертого 
и второго разрядов.

Вторая трудность — вы не умеете переключать 
фокус внимания с себя на другого человека. Вам 
нужно научиться ставить себя на место собесед-
ника, думать о его потребностях. Упражнения, 
развивающие эти навыки, содержатся в блоках 
третьего и первого разрядов.

Многие упражнения разделены на подвиды, по-
могающие отработать одни и те же навыки в раз-
ных условиях: в личном и деловом общении.

Не беспокойтесь о том, что тренировка будет за-
нимать много времени. Вам не потребуется хо-
дить на курсы или семинары, или выделять спе-
циальное время для занятия тренингом. Тре-
нировка начинается тогда, когда вы начинаете 
общаться с любым человеком, и заканчивается, 
когда вы с этим человеком прощаетесь.

Что касается затрат времени и сил — вам пона-
добится только 15 минут вечером, для того что-
бы проанализировать все ваши встречи, понять, 
по какому типу вы общались с тем или иным 
человеком, удалось ли вам выполнить задание, 
или же вы столкнулись с какими-то трудностями. 

Для этого вам понадобятся две толстые записные 
книжки. Одна из них — ежедневник, в котором 
страницы дней разлинованы по часам. Желатель-
но купить ежедневник без чисел: иначе вам при-
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дется начинать практикум с нового года, либо же 
писать с середины ежедневника, а это не очень 
удобно. Лучше проставьте все числа сами. Новый 
год для вас начнется с того дня, когда вы присту-
пите к выполнению практикума.

Другая записная книжка — просто тетрадь с по-
лями. Если поля на страницах не отмечены, сде-
лайте это сами. В ежедневнике можно писать мел-
ким почерком, а вот в тетради надо писать круп-
но, разборчиво, оставляя большой промежуток 
между строчками — чтобы позже, просматривая 
записи, вы могли вписать мысли, которые при-
шли к вам через несколько дней после проведе-
ния практики.

В ежедневнике вы будете коротко записывать 
имя человека, время и цель встречи.

В тетради вы будете записывать подробности этой 
встречи, что вы чувствовали во время разговора, 
как реагировал на вас человек, что говорил, ка-
кие чувства выражал.

И самое главное — вы должны записать резуль-
тат встречи.

Он может быть самым разным — помните об этом. 
Даже чувство, с которым вы расстались с этим че-
ловеком, уже результат. Старайтесь, чтобы каж-
дое общение заканчивалось на дружеской волне. 
Это будет лучшим результатом, вне зависимости 
от того, договоритесь вы или нет.

Итак, ваш личный таймер уже начал отсчиты-
вать первые секунды. Чего же вы ждете? Присту-
пайте к тренировкам! На старт, внимание, марш!



Четвертый разряд 
общения

РАЗВИТИЕ 
СВОЕГО «Я» 

для подготовки 
к эффективному 

общению



ПРИЕМЫ, 
КОТОРЫЕ СЛЕДУЕТ ОСВОИТЬ, ЧТОБЫ 
СДАТЬ ЭКЗАМЕН НА ПЕРВЫЙ РАЗРЯД

1. Улыбайтесь!

2.  Развивайте доброжелательность!

3.  Займите правильную 
психологическую позицию 
мужества, искренности 
и жизнерадостности.
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ОСОБЕННОСТЬ УПРАЖНЕНИЙ 
ЧЕТВЕРТОГО РАЗРЯДА

Общаясь с людьми, вы всегда должны помнить, 
что общение — это не ваше личное дело. Это ВЗА-
ИМОдействие. В общении всегда участвуют две 
стороны: вы и ваш собеседник (или собеседники). 
Обе стороны преследуют какую-то цель — иначе 
зачем бы они общались друг с другом?

Эффективное общение — это такое общение, при 
котором собеседники могут не только выска-
зать собственное мнение, но и понять ход мыс-
лей парт нера. В этом немаловажную роль игра-
ет правильная настройка. Люди, не настроенные 
на общение, или настроенные неправильно, ни-
когда не будут эффективными и приятными со-
беседниками.

Упражнения этой части посвящены тому, что-
бы обрести правильный жизненный настрой, 
и в частности — правильный настрой на обще-

ние.

Вам предлагается освоить три приема, которые 
помогут переключить ваше внутреннее состояние 
с отрицательного полюса на положительный. Вы 
научитесь воспринимать мир и людей в светлом 
ключе и лучше относиться к самому себе.

Многие испытывают значительные трудности 
во взаимодействии с другими людьми. Часто это 
происходит оттого, что они зациклены на внут-
ренних и внешних проблемах. Вокруг этого вер-
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тятся все их мысли и действия. Такие люди за-
крыты для окружающих, они замкнуты в тесном 
мирке собственного «я», и очень от этого страда-
ют.

Они бы и рады открыться миру, но их останавли-
вает страх, что мир их не примет или не так пой-
мет. И надо сказать, что этот страх имеет под со-
бой основания. Дело в том, что такие люди про-
изводят впечатление довольно угрюмых типов. 
Они обладают тем, что называют «отталкиваю-
щей энергетикой», и их попытка открыться мо-
жет быть воспринята другими людьми как агрес-
сия.

Единственный способ, благодаря которому та-
кие люди могут установить контакт с окружаю-
щими, заключается в том, чтобы изгнать из себя 
угрюмость и настроиться на оптимистичный лад. 
Именно этому и посвящены упражнения данно-
го блока.



Улыбайтесь!Улыбайтесь!

 “ Поступки «говорят» громче, чем слова, 
а улыбка «говорит»: «Вы мне нравитесь. Вы 
делаете меня счастливым. Я рад видеть вас».

Вот почему собаки имеют такой успех. 
Они так рады вас видеть, что готовы вы-
прыгнуть из собственной шкуры. И, есте-
ственно, мы рады видеть их.

Неискренняя улыбка? Нет, она никогда 
не введет в заблуждение.

Механика лицемерия нам известна, и она 
нас возмущает. Говорю о настоящей улыбке, 
улыбке, исполненной солнечного добра, идуще-
го из глубины души, об улыбке, которая вы-
соко ценится на бирже человеческих чувств.

Заведующий крупным нью-йоркским уни-
вермагом говорил мне, что охотнее возьмет 
на работу продавцом девушку, не сумевшую 
окончить школу, но обладающую очарова-
тельной улыбкой, нежели доктора филосо-
фии с пресной физиономией.

Председатель совета директоров одной 
из крупнейших в США компаний по производ-
ству каучука рассказал, что, согласно его на-
блюдениям, человек редко добивается успеха 
в чем бы то ни было, если он не весел в ра-
боте.

Этот руководитель промышленности 
не высоко ценил старую пословицу о том, 
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что лишь тяжкий труд является волшеб-
ным ключом, отворяющим двери ко всем ва-
шим желаниям. «Я знал людей, — говорил 
он, — которые преуспевали, потому что за-
нимались делом и находили время посмеяться 
от души над хорошей шуткой. Видел я и та-
ких, которые приступали к работе как к тяж-
кому труду». [1]

Пожалуй, в мире нет такого человека, который 
не слышал бы об этом уроке Дейла Карнеги. Дей-
ствительно, этот совет — «визитная карточка» 
этого мастера человеческих отношений. Он очень 
прост и короток:

Улыбайтесь!

Люди общаются не только с помощью слов. Они 
общаются с помощью языка жестов и поз, с по-
мощью выражений лица. Никому не нравится 
иметь дело с человеком, чье лицо «темнее тучи». 
Сердитое, угрюмое или безразличное выражение 
лица — это стена, за которой человек прячется 
от мира. Так что если вы хотите остаться в оди-
ночестве, то наденьте на свое лицо маску хмуро-
го безучастия.

Но если вы нуждаетесь в общении, то никогда 
и ни при каких обстоятельствах не примеряй-
те эту маску. Тем более что в окружающем мире 
и без того полным-полно пресных физиономий.

Люди боятся улыбаться по двум причинам. Пер-
вая заключается в том, что очень немногие риску-
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ют выделяться из скучной толпы. Вторая причи-
на коренится в страхе прослыть «вечно улыбаю-
щимся идиотом», ведь, как известно, «смех без 
причины — признак дурачины».

Но вас никто и не просит постоянно растягивать 
рот до ушей. Улыбка — это не оскал. Она вооб-
ще не имеет отношения к смеху. Она имеет отно-
шение только к душевной теплоте и приветливо-
сти. Улыбка может быть очень разной. Открытой, 
скромной, сочувственной, понимающей, легкой, 
игривой и т. д.

Улыбка имеет множество граней именно пото-
му, что наша жизнь очень и очень многогранна. 
Для любого человека, с которым мы общаемся, 
у вас найдется улыбка, наиболее уместная имен-
но в этой ситуации. Если человек расстроен — мы 
можем улыбнуться ему сочувственно. Если он за-
мечательно выглядит или сделал что-то мастер-
ски — мы улыбаемся восхищенно.

Искренняя улыбка отражает наши истинные 
чувства. Главное, чтобы эти чувства были 
положительными.

Многие люди не улыбаются, потому что они на-
столько привыкли к суровому выражению лица, 
что испытывают физическое неудобство, когда их 
лицевые мышцы пытаются сложиться в улыбку. 
Им так же дискомфортно, как сутулому челове-
ку, когда он старается выпрямить спину. Поэто-
му вам нужно выработать привычку всегда быть 
готовым к улыбке.
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Упражнение 
«НАЧНИТЕ ДЕНЬ УЛЫБКОЙ». 
От действия — к настроению

Время выполнения
Каждое утро, как только вы проснетесь.

Место выполнения
Собственная постель.

Порядок выполнения
Как только вы открыли глаза — улыбнитесь. 
Даже если вам приснился кошмар. Просто ме-
ханически растяните губы в улыбке. Улыбаясь, 
встаньте с постели. Затем, если захочется, сбрось-
те улыбку. Главное — улыбнитесь сразу же после 
пробуждения. Спустя некоторое время вы пой-
мете, что просыпаетесь уже с улыбкой на устах. 
И вам совсем не хочется переставать улыбаться, 
даже если впереди у вас сложный день.




