


Áëàãîäàðíîñòü

Âîò íåñêîëüêî ÷åëîâåê, êîòîðûå ïðÿìî èëè
êîñâåííî âíåñëè ñâîé âêëàä â ñîçäàíèå ýòîé
êíèãè, ïîðîé äàæå íå çíàÿ îá ýòîì:

Äîêòîð Äæîí Òèêåë, äîêòîð Äåííèñ Óàéò-
ëè, äîêòîð Àíäðå Äàâðèëü, ïðîôåññîð Ôèëèïï
Õàíñýéêåð, Òðåâîð Äîëáè, Àðìèí Ãîíòåð-
ìàíí, Ëîòàð Ìåííå, Ðýé è Ðóò Ïèç, Ìàëü-
êîëüì Ýäâàðäç, ßí Ìàðøàëë, Ëàóðà Ìèõàí,
Ðîí è Òîáè Õýéë, Äàððèë Óèòáè, Ñüþçåí
Ëýìá, Ñàäàêè Õàÿñè, Äåá Ñåðòåíñ, Äåá Èíêñ-
ìàí, Äîðèí Êýððîëë, Ñòèâ Ðàéò, Äåððèí
Õèí÷, Äàíà Ðèâç, Ðîííè Êîðáåòò, Âàíåññà
Ôåëüö, Ýñòåð Ðàíòöåí, Äæîíàòàí Êîóëìàí,
Òðèø Ãîääàðä, Êåððè-Ýíí Êåííåðëè, Áåðò
Íüþòîí, Ðîäæåð Ìóð, Ëåííè Ãåíðè, Ðýé Ìàð-
òèí, Ìàéê Óîëø, Äîí Ëåéí, ßí Ëåñëè, Ýíí
Äàéàìîíä, Äæåððè è Øåððè Ìèäîóç, Ñòýí
Çåðìàðíèê, Äàððåë Ñîìåðñ, Àíäðåñ Êåïåñ, Ëå-
îí Áèíåð, Áîá Ãåëäîô, Âëàäèìèð Ïóòèí, Ýíäè
Ìàêíàá, Äæîí Ãîâàðä, Íèê è Êýòðèí Ãðåéíåð,
Áðþñ Êîðòíè, Òîíè è Øåðè Áëýð, Ãðåã è Êýòè
Îóýí, Ëèíäè ×åìáåðëåí, Ìàéê Ñòîëëåð,
Äæåððè è Êýòè Áðýäáèð, Òàé è Ïàòòè Áîéä,
Ìàðê Âèêòîð Õàíñåí, Áðàéàí Òðýéñè, Êåððè
Ïàêåð, ßí Áîòýì, Õåëåí Ðè÷àðäç, Òîíè Ãðåéã,
Ñàéìîí Òàóíñåíä, Äèàíà Ñïåíñåð, ïðèíöû
Óèëüÿì è Ãàððè, ïðèíö ×àðëüç, äîêòîð Äåñ-
ìîíä Ìîððèñ, ïðèíöåññà Àííà, Äýâèä è ßí
Ãóäâèí, Àéâåí Ôðàíãè, Âèêòîðèÿ Ñèíãåð,
Äæîí Íåâèí, Ðè÷àðä Îòòîí, Ðîá Ýäìîíäñ,



Äæåððè Õàòòîí, Äæîí Õýïâîðò, Áîá Õåññëåð,
Ãåé Þáåð, ßí Ìàêêèëëîï, Äåëèÿ Ìèëëç, Ïà-
ìåëà Àíäåðñîí, Óýéí Ìàãðèäæ, Ïèòåð Îïè,
Äýâèä Ðîóç, Àëàí Óàéò, Ðîá Âèí÷, Ðîí Òàêêè,
Áàððè Ìàðêîôô, Êðèñòèíà Ìàýð, Ñàëëè è
Äæåôô Áåð÷, Äæîí Ôåíòîí, Íîðìàí è Ãëåíäà
Ëåîíàðä,

à òàêæå
Äîðè Ñèììîíäñ, ÷üè âíèìàíèå è ýíòóçèàçì

ïîìîãàëè íàì ïèñàòü ýòó êíèãó.
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Âñòóïëåíèå

Íîãòè ÷åëîâåêà, ðóêàâà åãî ïëàùà, åãî áîòèí-
êè, áðþêè, ìîçîëè íà åãî ðóêàõ, âûðàæåíèå

ëèöà, çàïîíêè, äâèæåíèÿ — âñå ýòî ãîâîðèò î
÷åëîâåêå î÷åíü ìíîãîå. Âíèìàòåëüíûé íàáëþ-
äàòåëü, îáúåäèíèâ çàìå÷åííûå ïðèçíàêè, ìî-
æåò ïðèéòè ïî÷òè ê áåçîøèáî÷íîìó âûâîäó.

ØÅÐËÎÊ ÕÎËÌÑ, 1892

Â äåòñòâå ÿ âñåãäà ïîíèìàë, ÷òî ëþäè ÷àñòî
ãîâîðÿò âîâñå íå òî, ÷òî äóìàþò è ÷óâñòâóþò.
À ïîíÿâ èñòèííûå ìûñëè è ÷óâñòâà ëþäåé è
ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì îòðåàãèðîâàâ íà èõ
ïîòðåáíîñòè, ìîæíî äîñòè÷ü ñîáñòâåííûõ öå-
ëåé. Êîãäà ìíå èñïîëíèëîñü îäèííàäöàòü, ÿ íà-
÷àë ñâîþ òðóäîâóþ êàðüåðó òîðãîâûì àãåíòîì.
Ïîñëå óðîêîâ ÿ ïðîäàâàë ðåçèíîâûå ãóáêè äëÿ
ìûòüÿ ïîñóäû, ÷òîáû çàðàáîòàòü íåìíîãî íà
êàðìàííûå ðàñõîäû. ß î÷åíü áûñòðî íàó÷èëñÿ
ïîíèìàòü, ñîáèðàåòñÿ ëè ÷åëîâåê, îòêðûâøèé
ìíå äâåðü, ïîêóïàòü ìîé òîâàð èëè íåò. Åñëè
ìåíÿ âûïðîâàæèâàëè, íî ïðè ýòîì ëàäîíè ÷å-
ëîâåêà áûëè ðàñêðûòû, ÿ ïîíèìàë, ÷òî ìîãó
ïðîÿâèòü íàñòîé÷èâîñòü. Òàêèå ëþäè íèêîãäà
íå ïðîÿâëÿëè àãðåññèâíîñòè. Êîãäà æå ìåíÿ
âåæëèâî ïðîñèëè óäàëèòüñÿ è óêàçûâàëè ïðè
ýòîì íà äâåðü ïàëüöåì èëè ñæàòîé ëàäîíüþ, ÿ
÷óâñòâîâàë, ÷òî äåéñòâèòåëüíî ëó÷øå óéòè. Ìíå
íðàâèëîñü òîðãîâàòü, ÿ ïîíèìàë, ÷òî ìîãó äî-
áèòüñÿ â ýòîì äåëå óñïåõà. Â ñòàðøèõ êëàññàõ ÿ
íà÷àë ïðîäàâàòü ïîñóäó ïî âå÷åðàì. Òîãäà ìíå
óäàëîñü çàðàáîòàòü äåíåã íà ñâîþ ïåðâóþ êðóï-
íóþ ïîêóïêó. Òîðãîâëÿ ïîçâîëÿëà ìíå îáùàòüñÿ
ñ ëþäüìè è èçó÷àòü èõ ñ áëèçêîãî ðàññòîÿíèÿ.
ß íàó÷èëñÿ îïðåäåëÿòü ïîòåíöèàëüíûõ ïîêó-
ïàòåëåé ïî ÿçûêó òåëîäâèæåíèé. Ýòè íàâûêè



îêàçàëèñü áåñöåííûìè íà äèñêîòåêå. ß áåç-
îøèáî÷íî îïðåäåëÿë, êîòîðàÿ èç äåâóøåê ñî-
ãëàñèòñÿ ïîòàíöåâàòü ñî ìíîé, à ê êàêîé ëó÷øå
è íå ïîäõîäèòü.

Êîãäà ìíå èñïîëíèëîñü äâàäöàòü ëåò, ÿ ïî-
ñòóïèë â ñòðàõîâóþ êîìïàíèþ è ñóìåë äîáèòü-
ñÿ çàìåòíûõ óñïåõîâ. ß ñòàë ñàìûì ìîëîäûì
ñîòðóäíèêîì, êîòîðîìó çà ãîä óäàëîñü ïðîäàòü
ïîëèñîâ íà ìèëëèîí äîëëàðîâ. Ìîè äîñòèæå-
íèÿ áûëè îòìå÷åíû ïî äîñòîèíñòâó. Ìíå ïî-
âåçëî, ïîòîìó ÷òî ìîè ïîçíàíèÿ â ÿçûêå òåëà,
ïðèîáðåòåííûå åùå â øêîëå, îêàçàëèñü âïîë-
íå ïðèìåíèìûìè â íîâîé îáëàñòè çàíÿòèé.
ß ïîíÿë, ÷òî ìîãó äîáèòüñÿ óñïåõà â ëþáîì äå-
ëå, ñâÿçàííîì ñ îáùåíèåì ñ ëþäüìè.

ÌÈÐ ÂÎÂÑÅ ÍÅ ÒÀÊÎÂ, ÊÀÊÈÌ ÊÀÆÅÒÑß

Ïîíÿòü, ÷òî â äåéñòâèòåëüíîñòè ïðîèñõîäèò
ñ ÷åëîâåêîì, íå î÷åíü ëåãêî, íî âîçìîæíî. Âû
äîëæíû ìûñëåííî ïðîàíàëèçèðîâàòü òî, ÷òî
âèäèòå è ñëûøèòå, è ïðè ýòîì ó÷åñòü îáñòîÿ-
òåëüñòâà, â êîòîðûõ íàõîäèòåñü. È òîãäà âû ìî-
æåòå ñäåëàòü âåðíûå âûâîäàì. Áîëüøèíñòâî æå
ëþäåé âèäèò òîëüêî òî, ÷òî, êàê èì êàæåòñÿ,
îíè äåéñòâèòåëüíî âèäÿò.

×òîáû ïîÿñíèòü, ÷òî ÿ èìåþ â âèäó, ðàñ-
ñêàæó âàì êîðîòêóþ èñòîðèþ.

Äâîå ìóæ÷èí èäóò ïî ëåñó. Îíè ïðîõîäÿò ìèìî
áîëüøîé ÷åðíîé äûðû.

— À äûðà, ïîõîæå, ãëóáîêàÿ, — çàìå÷àåò îäèí. —
Äàâàé áðîñèì â íåå ïàðó êàìóøêîâ, ÷òîáû ïðîâåðèòü
ãëóáèíó.

Îíè áðîñàþò êàìóøåê è æäóò. Çâóêà íåò.
— Îãî! Äûðà-òî äåéñòâèòåëüíî ãëóáîêàÿ. Äàâàé

áðîñèì â íåå âîí òîò çäîðîâåííûé êàìåíü. Óæ îò íå-
ãî-òî çâóê îáÿçàòåëüíî áóäåò.

Îíè áðîñàþò áîëüøîé êàìåíü, æäóò, íî ñíîâà íå
äîíîñèòñÿ íè çâóêà.
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— ß òóò âèäåë æåëåçíîäîðîæíûé âàãîí â êóñ-
òàõ, — çàìå÷àåò îäèí èç ìóæ÷èí. — Åñëè ìû ñáðîñèì
â äûðó åãî, òî óæ òî÷íî óñëûøèì çâóê.

Îíè âûòàñêèâàþò òÿæåëûé âàãîí, çàòàëêèâàþò åãî
â äûðó, âàãîí èñ÷åçàåò, íî íè çâóêà, ïî-ïðåæíåìó òè-
øèíà â îòâåò.

Âíåçàïíî èç ñîñåäíèõ êóñòîâ ïîÿâëÿåòñÿ êîçåë,
íåñóùèéñÿ ñî ñòðàøíîé ñêîðîñòüþ. Îí ïðîíîñèòñÿ ìå-
æäó ìóæ÷èíàìè, âçëåòàåò â âîçäóõ è èñ÷åçàåò â äûðå.

Èç êóñòîâ ïîÿâëÿåòñÿ ôåðìåð è ñïðàøèâàåò:
— Ýé, ïàðíè! Âû íå âèäåëè ìîåãî êîçëà?
— Êîíå÷íî, âèäåëè! Òàêîå ðàçâå çàáóäåøü! Îí

ïðîíåññÿ ìèìî íàñ, ñëîâíî âåòåð, è ïðûãíóë âîí â òó
äûðó!

— Íåò, — êà÷àåò ãîëîâîé ôåðìåð. — Ýòî áûë íå
ìîé êîçåë. Ñâîåãî-òî ÿ ïðèâÿçàë ê ñïàëüíîìó âàãîíó.

ÇÍÀÅÒÅ ËÈ ÂÛ ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÓÞ ËÀÄÎÍÜ?

Ïîðîé ìû áûâàåì óáåæäåíû â òîì, ÷òî çíà-
åì ÷òî-òî, êàê ñîáñòâåííóþ ëàäîíü, íî ýêñïå-
ðèìåíòû ïîêàçûâàþò, ÷òî ëèøü 5% ëþäåé ñïî-
ñîáíû ïî ôîòîãðàôèè óçíàòü ñâîþ ðóêó. Äëÿ
òåëåâèçèîííîé ïðîãðàììû ìû ïðîâåëè ïðî-
ñòîé îïûò, êîòîðûé äîêàçàë, ÷òî áîëüøèíñòâî
ëþäåé è ïðåäñòàâëåíèÿ íå èìååò î ÿçûêå òåëî-
äâèæåíèé. Â êîíöå âåñòèáþëÿ ãîñòèíèöû ìû
óñòàíîâèëè áîëüøîå çåðêàëî òàêèì îáðàçîì,
÷òî ó âõîäÿùèõ ñîçäàâàëîñü âïå÷àòëåíèå äëèí-
íîãî êîðèäîðà. Íà ïîòîëêå ìû ïîäâåñèëè âüþ-
ùèåñÿ ðàñòåíèÿ òàê, ÷òîáû îíè ðàñïîëàãàëèñü
íà âûñîòå ÷åëîâå÷åñêîãî ðîñòà. Âõîäÿ â âåñòè-
áþëü, ÷åëîâåê âèäåë ñîáñòâåííîå îòðàæåíèå, è
ó íåãî ñîçäàâàëîñü âïå÷àòëåíèå, ÷òî êòî-òî èäåò
åìó íàâñòðå÷ó. Óçíàòü «äðóãîãî ÷åëîâåêà» îí
íå ìîã, ïîòîìó ÷òî ëèöî ñêðûâàëè ïîäâåøåí-
íûå ê ïîòîëêó ðàñòåíèÿ. Îäíàêî î÷åðòàíèÿ
ôèãóðû è äâèæåíèÿ áûëè âèäíû ñîâåðøåííî
îò÷åòëèâî. Êàæäûé ãîñòü ïÿòü-øåñòü ñåêóíä
ñìîòðåë íà «èäóùåãî íàâñòðå÷ó», à çàòåì ïîä-
õîäèë ê ñòîéêå ïîðòüå. Ó ñòîéêè ìû ñïðàøèâà-
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ëè, íå óçíàë ëè ÷åëîâåê òîãî, êòî øåë åìó íà-
âñòðå÷ó. 85% ìóæ÷èí îòâåòèëè îòðèöàòåëüíî.
Áîëüøèíñòâî ìóæ÷èí íåñïîñîáíû óçíàòü ñåáÿ
â çåðêàëå. Îäèí äàæå ïåðåñïðîñèë: «Òîãî æèð-
íîãî íåêðàñèâîãî ïàðíÿ?» Íàñ ñîâåðøåííî íå
óäèâèëî òî, ÷òî 58% æåíùèí ñêàçàëè, ÷òî ïåðåä
íèìè áûëî çåðêàëî, à 30% îòâåòèëè, ÷òî èäóùàÿ
íàâñòðå÷ó æåíùèíà ïîêàçàëàñü èì çíàêîìîé.

Áîëüøèíñòâî ìóæ÷èí è ïî÷òè ïîëîâèíà æåí-
ùèí è ïðåäñòàâëåíèÿ íå èìåþò î òîì, êàê îíè

âûãëÿäÿò íèæå øåè.

ÊÀÊ ÑÏÐÀÂÈÒÜÑß Ñ ÏÐÎÒÈÂÎÐÅ×ÈßÌÈ
ßÇÛÊÀ ÒÅËÎÄÂÈÆÅÍÈÉ?

Ïðàêòè÷åñêè âñå îòëè÷íî ïîíèìàþò ÿçûê
òåëîäâèæåíèé ïîëèòèêîâ, ïîñêîëüêó íàì èç-
âåñòíî, ÷òî ïîëèòèêè ïîñòîÿííî äåëàþò âèä,
÷òî îíè âåðÿò â òî, âî ÷òî àáñîëþòíî íå âåðÿò,
è ïðèòâîðÿþòñÿ âîâñå íå òåìè, êåì ÿâëÿþòñÿ
íà ñàìîì äåëå. Îíè ïðîâîäÿò áîëüøóþ ÷àñòü
ñâîåãî âðåìåíè, ïðèòâîðÿÿñü, óêëîíÿÿñü, óâî-
ðà÷èâàÿñü, îáìàíûâàÿ, ñêðûâàÿ ýìîöèè è ÷óâ-
ñòâà, ïðÿ÷àñü çà äûìîâûìè çàâåñàìè è çåðêà-
ëàìè, ïðèâåòñòâóÿ ìíèìûõ äðóçåé â òîëïå. Íî
ìû èíñòèíêòèâíî ÷óâñòâóåì, ÷òî èõ òåëà ïîñû-
ëàþò íàì ïðîòèâîðå÷èâûå ñèãíàëû. Ïîýòîìó
ìû ïðåäïî÷èòàåì âèäåòü ïîëèòèêîâ âáëèçè,
÷òîáû âûâåñòè èõ íà ÷èñòóþ âîäó.

Êàêîé ñèãíàë ãîâîðèò íàì î òîì,
÷òî ïîëèòèê ëæåò?

Ó íåãî äâèãàþòñÿ ãóáû.

Äëÿ îäíîé òåëåâèçèîííîé ïåðåäà÷è ìû
ïðîâåëè ýêñïåðèìåíò. Íà ýòîò ðàç ìû èñïîëü-
çîâàëè ìåñòíîå òóðèñòè÷åñêîå áþðî. Òóðèñòû
âõîäèëè â áþðî, ÷òîáû ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ
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î äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòÿõ è èíòåðåñíûõ ìåñ-
òàõ ãîðîäà. Èõ íàïðàâëÿëè ê ñòîéêå, ãäå îíè
áåñåäîâàëè ñ ñîòðóäíèêîì áþðî — ìîëîäûì
÷åëîâåêîì ñî ñâåòëûìè âîëîñàìè è óñàìè, â
áåëîé ðóáàøêå ñ ãàëñòóêîì. Ïîñëå íåñêîëüêèõ
ìèíóò ðàçãîâîðà ìîëîäîé ÷åëîâåê íàêëîíÿëñÿ
ïîä ñòîéêó, ÷òîáû äîñòàòü áóêëåòû. À çàòåì îò-
òóäà ïîÿâëÿëñÿ ñîâåðøåííî äðóãîé ìóæ÷èíà —
áðèòûé, ñ òåìíûìè âîëîñàìè, â ñèíåé ðóáàø-
êå è áåç ãàëñòóêà. Îí ïðîäîëæàë áåñåäîâàòü ñ
òóðèñòîì ñ òîãî æå ñàìîãî ìåñòà, íà êîòîðîì
ïðåðâàëñÿ ïåðâûé ñîòðóäíèê. Óäèâèòåëüíî, íî
ïî÷òè ïîëîâèíà òóðèñòîâ íå çàìåòèëà, ÷òî ðàç-
ãîâàðèâàåò ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì. Íè ìóæ÷èíû,
íè æåíùèíû íå îáðàòèëè âíèìàíèÿ íè íà èç-
ìåíåíèå õàðàêòåðà ÿçûêà òåëîäâèæåíèé, íè íà
ñîâåðøåííî èíóþ âíåøíîñòü ñîáåñåäíèêà. Åñ-
ëè âû íå îáëàäàåòå âðîæäåííîé ñïîñîáíîñòüþ
÷èòàòü ñèãíàëû ÿçûêà òåëîäâèæåíèé, òî, ñêî-
ðåå âñåãî, óïóñêàåòå î÷åíü âàæíóþ èíôîðìà-
öèþ. Â ýòîé êíèãå ìû ðàññêàæåì âàì î òîì, ÷å-
ãî âû íå çàìå÷àåòå.

ÊÀÊ ÌÛ ÍÀÏÈÑÀËÈ ÝÒÓ ÊÍÈÃÓ

Ìû ñ Áàðáàðîé íàïèñàëè ýòó êíèãó, îïèðà-
ÿñü íà ìîþ ðàííþþ êíèãó «ßçûê òåëîäâèæå-
íèé». Ìû íå òîëüêî çíà÷èòåëüíî ðàñøèðèëè
ïðåäûäóùåå èçäàíèå, íî åùå è ïðîâåëè èññëå-
äîâàíèÿ â íîâûõ íàó÷íûõ äèñöèïëèíàõ, òàêèõ
êàê ýâîëþöèîííàÿ áèîëîãèÿ è ýâîëþöèîííàÿ
ïñèõîëîãèÿ, à òàêæå èñïîëüçîâàëè äàííûå, ïî-
ëó÷åííûå ñ ïîìîùüþ ÿäåðíî-ìàãíèòíîãî ðåçî-
íàíñà, êîòîðûå äàëè íàì ïðåäñòàâëåíèå î ïðî-
öåññàõ, ïðîèñõîäÿùèõ â ìîçãó ÷åëîâåêà. Ìû
ñòàðàëèñü íàïèñàòü íàøó êíèãó òàê, ÷òîáû âû
ìîãëè íà÷àòü ÷èòàòü åå ñ ëþáîãî ìåñòà. Îñíîâíîå
âíèìàíèå ìû óäåëèëè äâèæåíèÿì òåëà, æåñòàì
è âûðàæåíèÿì ëèöà, ïîòîìó ÷òî èìåííî ýòî
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äîëæíî èíòåðåñîâàòü âàñ ïðè îáùåíèè ñ äðó-
ãèì ÷åëîâåêîì. Ýòà êíèãà ïîìîæåò âàì îñîçíàòü
ñîáñòâåííûå íåâåðáàëüíûå ñèãíàëû è íàó÷èò
èñïîëüçîâàòü èõ äëÿ ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ.
Ìû ïîìîæåì âàì äîáèòüñÿ òîãî, ÷åãî âû õîòèòå.

Â êíèãå ìû âûäåëèëè è ïîäðîáíî ðàññìîò-
ðåëè êàæäûé êîìïîíåíò ÿçûêà òåëà â äîñòóï-
íûõ òåðìèíàõ, ÷òîáû íàñ ìîã ïîíÿòü êàæäûé.
Îäíàêî ìû âñåìåðíî ïûòàëèñü èçáåæàòü ÷ðåç-
ìåðíîé óïðîùåííîñòè.

Íàâåðíÿêà ñðåäè íàøèõ ÷èòàòåëåé íàéäóòñÿ
òàêèå, êîòîðûå â óæàñå âîçäåíóò ðóêè ê íåáó,
âîñêëèöàÿ, ÷òî èçó÷åíèå ÿçûêà òåëîäâèæåíèé —
ýòî âñåãî ëèøü åùå îäèí ñïîñîá íàó÷èòüñÿ ìà-
íèïóëèðîâàòü äðóãèìè ëþäüìè â ñîáñòâåííûõ
öåëÿõ. Íî ìû ïèñàëè ñâîþ êíèãó âîâñå íå äëÿ
ýòîãî! Ìû âñåãî ëèøü õîòåëè ïîìî÷ü âàì íàó-
÷èòüñÿ áîëåå ýôôåêòèâíî îáùàòüñÿ ñ äðóãèìè
ëþäüìè, ëó÷øå ïîíèìàòü ñîáåñåäíèêîâ è ñà-
ìîãî ñåáÿ. Ïîíèìàíèå ÿçûêà òåëîäâèæåíèé ñäå-
ëàåò âàøó æèçíü ÿñíåå è ïðîùå. Íåâåæåñòâî
æå è îòñóòñòâèå ïîíèìàíèÿ ïîðîæäàþò ñòðàõ è
ïðåäóáåæäåíèå, äåëàþò íàñ ÷ðåçìåðíî êðèòè÷-
íûìè ê äðóãèì è ê ñàìèì ñåáå. Îõîòíèêó íå
íóæíî èçó÷àòü ïòèö — îí ìîæåò ïðîñòî ïîä-
ñòðåëèòü èõ è ïðèíåñòè äîìîé â êà÷åñòâå òðî-
ôåÿ. Èçó÷åíèå æå ÿçûêà òåëîäâèæåíèé äåëàåò
îáùåíèå ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì èíòåðåñíûì è ïðè-
ÿòíûì ïðîöåññîì.

Äëÿ ïðîñòîòû ìû âåçäå ïîëüçóåìñÿ ñëîâà-
ìè «îí», «åìó», «åãî», ïîäðàçóìåâàÿ ïîä íèì
ïðåäñòàâèòåëåé îáîèõ ïîëîâ.

ÂÀØ ÑËÎÂÀÐÜ ßÇÛÊÀ ÒÅËÎÄÂÈÆÅÍÈÉ

Ïåðâóþ êíèãó ÿ ïèñàë êàê ðóêîâîäñòâî äëÿ
ïðîäàâöîâ, ìåíåäæåðîâ, ñïåöèàëèñòîâ ïî ïå-
ðåãîâîðàì è ðóêîâîäèòåëåé. Ýòà æå êíèãà çà-
òðàãèâàåò ïî÷òè âñå àñïåêòû æèçíè ÷åëîâåêà.
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Åþ ìîæíî ïîëüçîâàòüñÿ íà ðàáîòå, äîìà è íà
ñâèäàíèè. Ýòî ðåçóëüòàò áîëåå ÷åì òðèäöàòèëåò-
íåé ðàáîòû â îáëàñòè ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøå-
íèé. Ìû ïîñòàðàëèñü äàòü âàì íåîáõîäèìûé
«ñëîâàðü», êîòîðûé ïîçâîëèë áû âàì ïðàâèëüíî
ïîíèìàòü ÷óâñòâà è ìûñëè äðóãèõ ëþäåé. Çäåñü
âû íàéäåòå îòâåòû íà íàèáîëåå ÷àñòî çàäàâàå-
ìûå âîïðîñû îòíîñèòåëüíî ïîâåäåíèÿ ëþäåé è
ñìîæåòå êîððåêòèðîâàòü ñîáñòâåííîå ïîâåäå-
íèå. Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû äîëãîå âðåìÿ íàõîäè-
ëèñü â òåìíîé êîìíàòå. Îíà áûëà îáñòàâëåíà,
åå ñòåíû îêëååíû îáîÿìè, íî âû íèêîãäà èõ íå
âèäåëè. È âäðóã êòî-òî âêëþ÷èë ñâåò! Íàøà êíè-
ãà è åñòü òà ëàìïà, êîòîðàÿ ïîìîæåò âàì ðåàëü-
íî óâèäåòü òî, ÷òî âñåãäà áûëî âîêðóã âàñ. È òå-
ïåðü âû áóäåòå òî÷íî çíàòü, êàêîâ îêðóæàþ-
ùèé âàñ ìèð íà ñàìîì äåëå è êàê ìîæíî â íåì
æèòü.

Àëëàí Ïèç
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Ãëàâà 1

ÈÇÓ×ÅÍÈÅ ÎÑÍÎÂ

Ó êàæäîãî èç íàñ åñòü çíàêîìûå, êîòîðûå,
âîéäÿ â êîìíàòó, ïîëíóþ íàðîäà, ÷åðåç ïÿòü
ìèíóò ìîãóò òî÷íî ðàññêàçàòü, êòî, ñ êåì è â
êàêèõ îòíîøåíèÿõ íàõîäèòñÿ. Ñïîñîáíîñòü ïî-
íèìàòü îòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäüìè è èõ ìûñëè
ïî ïîâåäåíèþ — ýòî äðåâíÿÿ ñèñòåìà îáùåíèÿ,
è ëþäè èñïîëüçîâàëè åå çàäîëãî äî ïîÿâëåíèÿ
óñòíîé ðå÷è.

Äî èçîáðåòåíèÿ ðàäèî îáùåíèå ïî áîëü-
øåé ìåðå ïðîèñõîäèëî ïèñüìåííî — ïîñðåä-
ñòâîì ïèñåì, êíèã è ãàçåò. Ãðÿçíûå ïîëèòèêè
è ïëîõèå îðàòîðû ìîãëè äîáèòüñÿ óñïåõà, íà-
ñòîé÷èâî ïîòðóäèâøèñü è íàïèñàâ õîðîøóþ,
îòòî÷åííóþ ñòàòüþ. Àâðààì Ëèíêîëüí íå áûë
ãåíèàëüíûì îðàòîðîì, íî îòëè÷íî óìåë âûðà-
æàòü ñâîè ìûñëè íà áóìàãå. Ýïîõà ðàäèî îò-
êðûëà äîðîãó îðàòîðàì. Óèíñòîí ×åð÷èëëü ñ÷è-

Äëÿ ïðåäñòàâèòåëÿ çàïàäíîãî ìèðà ýòîò æåñò îçíà÷àåò
«õîðîøî», äëÿ èòàëüÿíöà — «îäèí», äëÿ ÿïîíöà — «ïÿòü»



òàëñÿ óíèêàëüíûì îðàòîðîì, íî îí âðÿä ëè äî-

áèëñÿ áû óñïåõà ñåãîäíÿ, â ýïîõó òåëåâèäåíèÿ.

Ñåãîäíÿ ïîëèòèêè ïîíèìàþò, ÷òî èõ óñïåõ

îïðåäåëÿåòñÿ âíåøíîñòüþ è èìèäæåì. Ó áîëü-

øèíñòâà ñåðüåçíûõ ïîëèòèêîâ èìåþòñÿ êîí-

ñóëüòàíòû ïî ÿçûêó òåëîäâèæåíèé, êîòîðûå ïî-

ìîãàþò èì âûãëÿäåòü èñêðåííèìè, çàáîòëèâûìè

è ÷åñòíûìè, õîòÿ â äåéñòâèòåëüíîñòè ïîäîáíûå

ñâîéñòâà äëÿ íèõ àáñîëþòíî íåõàðàêòåðíû.

Êàæåòñÿ íåâåðîÿòíûì, ÷òî çà òûñÿ÷è ëåò

ýâîëþöèè ÿçûê òåëîäâèæåíèé íà÷àëè èçó÷àòü

òîëüêî â 60-å ãîäû ÕÕ âåêà. Ìíîãèå è ñåãî-

äíÿ ñ÷èòàþò îñíîâíîé ôîðìîé îáùåíèÿ ðå÷ü.

Â ýâîëþöèîííîì ñìûñëå, ðå÷ü ïîÿâèëàñü ñî-

âñåì íåäàâíî. Îíà èñïîëüçóåòñÿ, êàê ïðàâèëî,

äëÿ ïåðåäà÷è ôàêòîâ è äàííûõ. Óñòíàÿ ðå÷ü ïî-

ÿâèëàñü ïðèìåðíî 500 000 ëåò íàçàä. Çà ýòî âðå-

ìÿ ìîçã ÷åëîâåêà óâåëè÷èëñÿ â ðàçìåðàõ âòðîå.

Äî ýòîãî îñíîâíîé ôîðìîé ïåðåäà÷è ýìîöèé è

÷óâñòâ áûë ÿçûê òåëîäâèæåíèé è çâóêè, èçäà-

âàåìûå ãîðëîì. Íàäî ñêàçàòü, ÷òî ñèòóàöèÿ ïðàê-

òè÷åñêè íå èçìåíèëàñü è ñåãîäíÿ. Íî ïîñêîëü-

êó ìû ñîñðåäîòî÷åíû íà ïðîèçíîñèìûõ ñëîâàõ,

áîëüøèíñòâî èç íàñ íå îáðàùàþò íè ìàëåéøåãî

âíèìàíèÿ íà ÿçûê òåëîäâèæåíèé. À âåäü îí ïî-

ïðåæíåìó èãðàåò âàæíóþ ðîëü â íàøåé æèçíè.

Òåì íå ìåíåå â óñòíîé ðå÷è ñîõðàíèëîñü ìíî-

æåñòâî âûðàæåíèé, ïîêàçûâàþùèõ, íàñêîëüêî

âàæåí ÿçûê òåëîäâèæåíèé â æèçíè ÷åëîâåêà.

Ñíÿòü ãðóç ñ ïëå÷. Äåðæàòüñÿ íà ðàññòîÿíèè
âûòÿíóòîé ðóêè. Âñòðåòèòü ëèöîì ê ëèöó.

Íå ñêëîíèòü ãîëîâû. Ïëå÷îì ê ïëå÷ó.
Ñäåëàòü ïåðâûé øàã.

Ïîðîé òàêóþ ôðàçó íåëåãêî âîñïðèíÿòü ñïî-

êîéíî, íî óæ íå ïîíÿòü åå ñìûñëà ïðîñòî íå-

âîçìîæíî.
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Â ÍÀ×ÀËÅ ÁÛËÎ...

Àêòåðû íåìîãî êèíî ïåðâûìè ñòàëè àêòèâ-

íî èñïîëüçîâàòü ÿçûê òåëîäâèæåíèé, ïîñêîëü-

êó ýòî áûëî åäèíñòâåííîå äîñòóïíîå èì ñðåä-

ñòâî îáùåíèÿ. Õîðîøèå àêòåðû ïîëüçîâàëèñü

æåñòàìè è ñèãíàëàìè òåëà õîðîøî, ïëîõèå —

ïëîõî. Ñ ïîÿâëåíèåì çâóêîâîãî êèíî íåâåðáàëü-

íûì àñïåêòàì àêòåðñêîé èãðû ñòàëî ïðèäàâàòü-

ñÿ ìåíüøå çíà÷åíèÿ. Ìíîãèå àêòåðû íåìîãî

êèíî îêàçàëèñü íåâîñòðåáîâàííûìè. Óñïåõà ñó-

ìåëè äîáèòüñÿ ëèøü òå, êòî óìåëî ñî÷åòàë âåð-

áàëüíûå è íåâåðáàëüíûå íàâûêè.

Ñðåäè íàó÷íûõ ðàáîò, ïîñâÿùåííûõ ÿçûêó

òåëîäâèæåíèé, ìîæíî âûäåëèòü ðàáîòó ×àðëü-

çà Äàðâèíà «Âûðàæåíèå ýìîöèé ó ÷åëîâåêà è

æèâîòíûõ», îïóáëèêîâàííóþ â 1872 ãîäó. Îä-

íàêî ñ ýòîé ðàáîòîé çíàêîìû èñêëþ÷èòåëüíî

ó÷åíûå. È òåì íå ìåíåå îíà â çíà÷èòåëüíîé ñòå-

ïåíè ïîâëèÿëà íà ñîâðåìåííûå èññëåäîâàíèÿ

âûðàæåíèé ëèöà è ÿçûêà òåëîäâèæåíèé. Ìíî-

ãèå èäåè è íàáëþäåíèÿ Äàðâèíà è ñåãîäíÿ øè-

ðîêî èñïîëüçóþòñÿ èññëåäîâàòåëÿìè âñåãî ìè-

ðà. Ñ ìîìåíòà íàïèñàíèÿ äàðâèíîâñêîé ðàáîòû

ó÷åíûå âûäåëèëè è çàôèêñèðîâàëè ïî÷òè ìèë-

ëèîí íåâåðáàëüíûõ êëþ÷åé è ñèãíàëîâ. Àëüáåð

Ìåðàáÿí, ïèîíåð â îáëàñòè èçó÷åíèÿ ÿçûêà òå-

ëîäâèæåíèé, ðàáîòàâøèé â 50-å ãîäû ÕÕ âåêà,

îáíàðóæèë, ÷òî èíôîðìàöèÿ ëþáîãî ñîîáùå-

íèÿ äåëèòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: 7% åå ïåðå-

äàåòñÿ âåðáàëüíî, òî åñòü ñëîâàìè, 38% — âî-

êàëüíî (òîíîì ãîëîñà, óäàðåíèåì è ñïîñîáîì

ïðîèçíåñåíèÿ çâóêîâ) è 55% — íåâåðáàëüíûìè

ñèãíàëàìè.

Ñìûñë òîãî, ÷òî âû õîòèòå ñêàçàòü, â áîëüøåé
ìåðå ïåðåäàåòñÿ òåì, êàê âû âûãëÿäèòå

â ìîìåíò ðå÷è, à îòíþäü íå âàøèìè ñëîâàìè.
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Àíòðîïîëîã Ðýé Áåðäâèñòåëë ïðîâåë îðè-
ãèíàëüíîå èññëåäîâàíèå íåâåðáàëüíîãî îáùå-
íèÿ. Îí íàçâàë ñâîè íàáëþäåíèÿ «êèíåçèêîé».
Áåðäâèñòåëë îöåíèâàë ñòåïåíü íåâåðáàëüíîãî
îáùåíèÿ ìåæäó ëþäüìè. Îí ïðèøåë ê âûâîäó
î òîì, ÷òî ñðåäíèé ÷åëîâåê ãîâîðèò ïðèìåðíî
10—11 ìèíóò â äåíü, à ñðåäíåå ïðåäëîæåíèå
äëèòñÿ âñåãî 2,5 ñåêóíäû. Áåðäâèñòåëë òàêæå
óñòàíîâèë, ÷òî ÷åëîâåê ìîæåò ïðîèçâåñòè è ðàñ-
ïîçíàòü îêîëî 250 000 âûðàæåíèé ëèöà.

Êàê è Ìåðàáÿí, Áåðäâèñòåëë îáíàðóæèë,
÷òî âåðáàëüíûé êîìïîíåíò ìåæëè÷íîñòíîãî
îáùåíèÿ ñîñòàâëÿåò ìåíåå 35%, à ñâûøå 65%
èíôîðìàöèè, ïåðåäàâàåìîé ïðè îáùåíèè, ïå-
ðåäàåòñÿ íåâåðáàëüíî. Íàø àíàëèç ìíîãî÷èñ-
ëåííûõ òîðãîâûõ ñäåëîê è ïåðåãîâîðîâ, ïðîâå-
äåííûé â 70—80-å ãîäû, ïîêàçàë, ÷òî ÿçûê òå-
ëîäâèæåíèé ïîìîãàåò ïåðåäàòü îò 60% äî 80%
èíôîðìàöèè çà ñòîëîì ïåðåãîâîðîâ. Áîëüøèí-
ñòâî ëþäåé ôîðìèðóþò ìíåíèå î íåçíàêîìîì
÷åëîâåêå ìåíåå ÷åì çà ÷åòûðå ìèíóòû îáùåíèÿ.
Èññëåäîâàíèÿ òàêæå ïîêàçûâàþò, ÷òî â òåõ ñëó-
÷àÿõ, êîãäà ïåðåãîâîðû âåäóòñÿ ïî òåëåôîíó,
âûèãðûâàåò ó÷àñòíèê, îïèðàþùèéñÿ íà áîëåå
ñèëüíûå àðãóìåíòû. Åñëè æå ïåðåãîâîðû âåäóò-
ñÿ â ïðîöåññå ëè÷íîãî îáùåíèÿ, ðåçóëüòàò íå
ñòîëü ïðåäñêàçóåì, ïîñêîëüêó îêîí÷àòåëüíîå
ðåøåíèå âî ìíîãîì çàâèñèò îò òîãî, ÷òî ìû âè-
äèì, à íå òîëüêî îò òîãî, ÷òî ñëûøèì.

ÏÎ×ÅÌÓ ÍÀÑ ÏÎÐÎÉ
ÏÎÍÈÌÀÞÒ ÏÐÅÂÐÀÒÍÎ

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ïîäîáíûé ïîäõîä ìîæåò
ïîêàçàòüñÿ íåêîððåêòíûì, âïåðâûå âñòðå÷àÿñü
ñ íåçíàêîìûìè ëþäüìè, ìû î÷åíü áûñòðî äå-
ëàåì âûâîäû îá èõ äðóæåëþáèè, ñòðåìëåíèè ê
äîìèíèðîâàíèþ è ñåêñóàëüíîé ïðèâëåêàòåëü-
íîñòè. È ïðè ýòîì ñìîòðèì ìû âîâñå íå â ãëàçà
ñîáåñåäíèêó.
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Áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé ñ÷èòàþò, ÷òî
ñëîâà èñïîëüçóþòñÿ ÷åëîâåêîì â îñíîâíîì äëÿ
ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, òîãäà êàê ÿçûê òåëîäâè-
æåíèé ïîìîãàåò ïåðåäàòü ìåæëè÷íîñòíûå îò-
íîøåíèÿ. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ÿçûê òåëîäâè-
æåíèé ýôôåêòèâíî çàìåíÿåò âåðáàëüíûå ñîîá-
ùåíèÿ. Íàïðèìåð, æåíùèíà ìîæåò áðîñèòü íà
ìóæ÷èíó «óáèéñòâåííûé âçãëÿä» è ñ ïîìîùüþ
ýòîãî âçãëÿäà ïåðåäàòü î÷åíü ïîíÿòíîå ñîîá-
ùåíèå, äàæå íå îòêðûâàÿ ðòà.

Âíå çàâèñèìîñòè îò êóëüòóðû, ñëîâà è äâè-
æåíèÿ ñî÷åòàþòñÿ ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ ïðåä-
ñêàçóåìîñòè. Áåðäâèñòåëë ïåðâûì çàìåòèë, ÷òî
ïîäãîòîâëåííûé ÷åëîâåê, ïðîñëóøàâ âûñòóï-
ëåíèå îðàòîðà ïî ðàäèî, ìîæåò àáñîëþòíî òî÷íî
îïðåäåëèòü, êàêèå äâèæåíèÿ ñîâåðøàë îðàòîð.
Áåðäâèñòåëë íàó÷èëñÿ îïðåäåëÿòü, íà êàêîì
ÿçûêå ãîâîðèò ÷åëîâåê, ïðîñòî íàáëþäàÿ çà åãî
æåñòàìè.

Ìíîãèì òðóäíî ñìèðèòüñÿ ñ òåì, ÷òî ëþ-
äè — âñåãî ëèøü áèîëîãè÷åñêèå ñóùåñòâà, ïðàê-
òè÷åñêè òå æå æèâîòíûå. Ìû ÿâëÿåìñÿ ïðåäñòà-
âèòåëÿìè ïðèìàòîâ — Homo sapiens. Ìû áåçâî-
ëîñûå îáåçüÿíû, íàó÷èâøèåñÿ õîäèòü íà äâóõ
íîãàõ è îáëàäàþùèå ðàçâèòûì ìîçãîì. Íî, ïî-
äîáíî ëþáûì äðóãèì æèâîòíûì, ìû ïîä÷èíÿ-
åìñÿ òåì æå áèîëîãè÷åñêèì çàêîíàì. Èìåííî
áèîëîãèÿ óïðàâëÿåò íàøèìè äåéñòâèÿìè, ðå-
àêöèÿìè, ÿçûêîì òåëîäâèæåíèé è æåñòîâ. Ñà-
ìîå óäèâèòåëüíîå â òîì, ÷òî ëþäè î÷åíü ðåäêî
îñîçíàþò, ÷òî èõ ïîçû, äâèæåíèÿ è æåñòû ãî-
âîðÿò ñîâñåì íå òî, ÷òî îíè ïûòàþòñÿ âûñêà-
çàòü ñëîâàìè.

ÊÀÊ ßÇÛÊ ÒÅËÎÄÂÈÆÅÍÈÉ
ÂÑÊÐÛÂÀÅÒ ÝÌÎÖÈÈ È ÌÛÑËÈ

ßçûê òåëîäâèæåíèé — ýòî âíåøíåå îòðàæå-
íèå ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ÷åëîâåêà. Êàæ-
äûé æåñò èëè äâèæåíèå ÿâëÿåòñÿ êëþ÷îì ê ÷óâ-
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ñòâàì, êîòîðûå ÷åëîâåê èñïûòûâàåò â äàííûé
ìîìåíò. Íàïðèìåð, ìóæ÷èíà, ñîçíàþùèé, ÷òî
íà÷èíàåò ïîëíåòü, ìîæåò â ìèíóòó çàäóì÷èâî-
ñòè ïàëüöàìè êðóòèòü ñêëàäêó ïîä ïîäáîðîäêîì.
Æåíùèíà, ïîíèìàþùàÿ, ÷òî ó íåå ñëèøêîì
ïîëíûå áåäðà, áóäåò áåññîçíàòåëüíî îäåðãèâàòü
þáêó è òÿíóòü åå âíèç. ×åëîâåê, èñïûòûâàþùèé
ñòðàõ èëè çàíèìàþùèé îáîðîíèòåëüíóþ ïîçè-
öèþ, ñêðåùèâàåò ðóêè èëè íîãè. Ìóæ÷èíà, ðàç-
ãîâàðèâàþùèé ñ ïûøíîãðóäîé ñîáåñåäíèöåé,
ñîçíàòåëüíî ñòàðàåòñÿ íå ñìîòðåòü íà åå ãðóäü,
îäíàêî â òî æå âðåìÿ íåîñîçíàííî ñîâåðøàåò
îùóïûâàþùèå æåñòû ðóêàìè.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîíÿòü ÿçûê òåëîäâèæå-
íèé, âû äîëæíû ïîíèìàòü ýìîöèîíàëüíîå ñî-
ñòîÿíèå ÷åëîâåêà â ìîìåíò ðàçãîâîðà, ñëûøàòü
ñêàçàííîå è ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå îáñòîÿ-
òåëüñòâà, â êîòîðûõ âåäåòñÿ áåñåäà. Ýòî ïîçâî-
ëèò âàì îòäåëèòü ôàêòû îò äîìûñëîâ, ðåàëü-
íîñòü îò ôàíòàçèé. Íå òàê äàâíî ìû, ëþäè, ïðè-
äàâàëè ÷ðåçìåðíî áîëüøîå çíà÷åíèå ñëîâàì è
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