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ВВЕДЕНИЕ

В бизнесе мы все воспринимаем обновление как само собой 
разумеющееся. Подумайте, какой руководитель, особенно в ны-
нешнюю эпоху постоянных перемен, скажет сотрудникам отделов 
исследований и маркетинга или журналистам: «Да, я прекрасно 
умею делать одно и то же — я могу заставить свою организацию 
работать больше и быстрее. Но если нам придется изменить курс… 
Это не ко мне». Какой сотрудник скажет, даже про себя: «Если 
мир вокруг нас изменится, эта компания обречена»? Без сомнения, 
мы можем меняться. Никаких проблем. Совершенно никаких.

Но можем ли? Меняемся ли мы? Кто из нас непосредственно 
видел, хотя бы раз, как происходят изменения? Очень мало кто. 
Потому что на самом деле большинство организаций во всем мире 
обновляться не умеют. Признать, что старые методы уже не рабо-
тают; избавиться от того, что вело нас до сих пор, по-настояще-
му начать все сначала… сегодня все это необходимо для успеха, 
как и рекомендуют нам в книгах, но на самом деле мы не умеем 
это делать.

Ничего удивительного. Ведь наши самые влиятельные теории 
бизнеса — которыми, вероятно, вы сейчас руководствуетесь, даже 
не осознавая этого, — предполагают, что обновление либо вооб-
ще невозможно, либо весьма проблематично. И это подтверждает 
вся наша культура, в глубине души мы верим в единственную 
историю: расцвет и падение — Римской империи, наших спор-
тивных кумиров, наших компаний и нас самих. И ожидаем мы 
этого, а не обновления и возрождения. Так стоит ли удивляться, 
что получаем мы то, чего ждем?
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Все это как-то невесело.
А кроме того, не соответствует действительности. Есть масса 

свидетельств того, что обновление возможно — и не однажды, 
многократно. Компании могут возродиться после самого глубо-
кого кризиса, который только можно представить, и не просто 
занять прежние позиции, а подняться на новую высоту. И это 
не идеал, это задокументированные схемы реальных событий. 
Есть и примеры, множество примеров. Более того, существуют 
определенные стратегии, тактики и идеи, которые вы можете 
использовать в своей компании, чтобы достичь тех же результа-
тов. Однако большинство из нас, жителей западного мира, о них 
не знают, потому что они относятся к другим культурам. И одна 
из культур — японская — постоянно обновляет себя уже в тече-
ние многих столетий, преодолевая, на первый взгляд, фатальные 
трудности. Компании, работодатели и сотрудники помнят эти 
исторические уроки, снова и снова применяют их в бизнесе, 
и это происходит вот уже на протяжении многих лет. Это заво-
раживающая история, и уроки ее бесценны… о ней-то мы и рас-
сказываем в этой книге.

ПОЧЕМУ ЯПОНИЯ?

Если только вы не собираетесь на пенсию, обновление — это 
успех. Да что там, обновление — это выживание. Если огля-
деть мир в поисках общества, компаний и людей, обладающих 
глубокими навыками обновления, то не найти примера лучше 
Японии, которая несколько раз проходила через циклы полного 
обновления. И каждый раз основные проблемы побуждали япон-
цев открываться внешнему миру и учиться у него. Вслед за этим 
наступали длительные плодотворные периоды закрытости и ста-
бильности. Сегодня Япония снова входит в период открытости 
и огромных перемен. Нам кажется, мы знаем, чем это вызвано 
(другими словами, почему это было неизбежно), как будет разво-
рачиваться ситуация и, наконец, какой должна быть правильная 
реакция на эту ситуацию — независимо от того, воспринимаете 
вы ее глазами японца или не японца. В этой истории, отраженной 
в примерах десятков компаний и заставляющей задуматься о ре-
зультатах последних международных исследований, содержатся 
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важные уроки. Если вам нужно обновление, в любой ситуации, 
обратите внимание на Японию.

Но разве Япония не мертва?

Да, об этом писали во всех газетах. Но если приглядеться пов-
нимательнее, японская экономика демонстрирует несомненные 
признаки возрождения (и вы узнаете об этом раньше журнали-
стов). Хотя ситуация еще неоднозначна, самые важные сигналы 
уже очевидны. Возможно, ни в этом, ни в следующем квартале 
еще никто не заметит, что Япония вернулась. Но в ближайшие 
несколько лет это станет ясно всем. И это возрождение не слу-
чайно. В Японии происходит точно такое же «чудо», что и рань-
ше, на протяжении всей ее истории.

И вы тоже можете его совершить, в своей стране, в своей 
культуре. Несомненно, Япония — не единственная страна, спо-
собная быстро и кардинально меняться, и ее методы не идеаль-
ны. На самом деле, иногда японский путь обновления кажется 
слишком жестким и старомодным. А многие элементы менталь-
ности и методологии, на которых основаны процессы обновления 
в Японии, можно найти в других странах, и не только в японских 
компаниях. И совершенно очевидно, что люди и компании За-
пада могут научиться тому гибкому подходу, который для Япо-
нии кажется совершенно естественным. Здесь дело не в Японии, 
а в японских методах возрождения и обновления.

Если тщательно изучить процесс обновления Японии, начав 
с прошлого, полного войн и сражений, и закончив самыми совре-
менными примерами возрождения японских корпораций, методы 
японцев можно понять… и научиться использовать самим.

Этому и посвящена наша книга — объяснению сверхъестес-
твенной способности Японии к обновлению и возможности ее 
использования для себя, в собственном культурном окружении. 
Книга состоит из четырех частей.

 Часть I «Обновление и дух самурая» повествует о том, 
как происходит обновление и как Япония (и японские ком-
пании) снова и снова демонстрирует поразительные успехи. 
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Почему вообще стоит обратить свой взор на Японию? Ответ — 
в следующих главах:

Глава 1. Сила обновления — рассуждения о том, почему 
обновление приводит к прекрасным результатам.

Глава 2. Бороться или приспосабливаться — здесь рас-
сматривается модель успешного обновления и вызов, стоя-
щий перед каждым из нас.

Глава 3. Бусидо: история культуры — помогает понять 
основной культурный элемент, который лежит в основе 
японской мощи.

Глава 4. Бизнесмены и буси — вы узнаете, как и почему 
древний кодекс воина уже более столетия тесно связан 
с бизнесом.

Глава 5. Рождение современного корпоративного саму-
рая — приводятся примеры того, как мышление самурая 
приносит в бизнесе невероятные результаты на протяже-
нии всего цикла обновления.

 Часть II «Меч» показывает изнутри знаменитую составную 
кодекса японского воина — мудрость, необходимую для владе-
ния самурайским мечом. Мы будем говорить не о физическом 
выживании, а о конкуренции, о верности и умении использо-
вать власть.

Глава 6. Владение мечом — разговор идет о японском 
стиле конкуренции и зависимости успеха современных 
корпораций от духа воина.

Глава 7. Иерархия — дает ответ на вопрос, как исполь-
зовать структуру корпорации и четкие директивы руковод-
ства, чтобы достигать желаемых результатов.

Глава 8. Преданность — авторы объясняют, какая пре-
данность во благо, а какую лучше избегать. Они дают кон-
кретные рекомендации, как добиться такой преданности 
и использовать ее стратегические преимущества.
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Глава 9. Счастье — рассматривается обратная сторона 
преданности: что лидер должен своим последователям 
и как он может им это дать.

Глава 10. Юность — напоминает о жестокой истине: когда 
речь идет об обновлении, молодость становится огромным 
преимуществом. Но есть хорошая новость — молодость 
можно привлекать, использовать и даже возвращать — 
и себе, и своей компании.

 Часть III «Перо» посвящена менее известной стороне бусидо, 
не связанной с оружием и властью. Но с ней тоже выигрывают 
битвы (и повышают долю прибыли). Если в японских мето-
дах обновления и есть какой-то «секрет», то он лежит именно 
здесь. Этой особенности мышления самурая отведено четыре 
главы.

Глава 11. Философия — здесь поясняется, почему даже се-
годня для философа-воина так важна философия — и в за-
падных, и в японских компаниях, на которые невозможно 
не обратить внимания.

Глава 12. Одухотворенность — раскрываются подроб-
ности того, как обновляются японские компании, букваль-
но «пропитывая» своих сотрудников каким-то уникальным 
духом.

Глава 13. Консерватизм — раскрывает принципы, ко-
торым следуют успешно изменяющие себя организации. 
В мире бизнеса, где более половины попыток корпоратив-
ных изменений терпят неудачу, это редкий и ценный набор 
приемов.

Глава 14. Приземленность — читатель узна2ет, как успеш-
ные компании проходят через самый сложный этап обнов-
ления, отказываются от постулатов прошлого и избавляют-
ся от моделей, которые уже не работают, — но при этом 
не забывают, кто они такие.

 Часть IV «Ронин» — посвящена практике применения при-
нципов обновления, которые можно увидеть как в древней ис-
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тории самураев, так и в мире современного бизнеса. К ним 
заставятобратиться пять проблем, которые в следующие не-
сколько лет встанут перед всеми, кто занимается бизнесом:

Глава 15. Неопределенность — объясняет, как достичь 
японского уровня обновлений даже в наше время, когда 
скорость изменений и степень неопределенности намного 
выше, чем когда-либо ранее.

Глава 16. Знания — речь идет о решении проблемы, 
которая стоит перед каждой организацией и не потеря-
ет актуальности еще несколько десятилетий: как выжать 
из обилия современной информации полезные знания… 
и превратить их в результаты.

Глава 17. Моральная цель — поясняет, каким образом 
лучшим организациям удается обновлять движущие силы, 
объединяющие их и толкающие вперед, даже когда кажет-
ся, что меняется все.

Глава 18. Лицом к Китаю — здесь рассматриваются про-
блемы сотрудничества с Китаем. Для Японии, как и для всех 
нас, это очевидная проблема, решение которой открывает 
новые возможности.

Глава 19. Предпринимательство — знакомит со спосо-
бами уменьшения пропасти между мышлением постоянно-
го сотрудника, «человека организации», и независимого, 
проактивного предпринимателя — это основной элемент 
обновления во все времена, а сегодня тем паче.



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments false
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages false
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages false
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages false
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /ENU ([Based on '!!High Quality Print'] Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /RUS ()
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        14.173230
        0
        14.173230
        14.173230
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /ClipComplexRegions true
        /ConvertStrokesToOutlines false
        /ConvertTextToOutlines false
        /GradientResolution 300
        /LineArtTextResolution 1200
        /PresetName ([High Resolution])
        /PresetSelector /HighResolution
        /RasterVectorBalance 1
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




