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Посвящается светлой памяти  
Симона Эльевича Пивоварова



ПРЕДИСЛОВИЕ

Уважаемый читатель!  
Магистрант, преподаватель, менеджер, предприниматель!

Во втором десятилетии ХХI в. любая компания, ориентированная на формирование 
и развитие устойчивого конкурентного преимущества, должна выходить не только 
на локальные и региональные, но и на международные рынки. Глобализация миро-
вой экономической среды нивелировала границы территориальных и отраслевых 
рынков, лишив компании возможности «дорасти» до стадии развития и зрелости 
и лишь потом интегрироваться в международную бизнес-среду. Малый и средний 
бизнес, первично позиционированные и рожденные в интернет-среде компании 
являются полноценными представителями участников и агентов международных 
операций и процессов.

Мы приглашаем вас в увлекательный мир международного бизнеса, революцион-
ные изменения в котором стали очевидны для всех. Международный бизнес базиру-
ется на реальном и виртуальном взаимодействии в глобальной среде, на постоянно 
изменяющихся бизнес-операциях и процессах, на использовании лидирующих от-
раслевых технологий и практик, на территориально разобщенных, но коммуника-
ционно связанных подразделениях международных компаний. Представительство 
стран и бизнес-систем, вовлеченных в международные операции, приближается 
к своему предельному значению; международная отраслевая карта изменяется еже-
дневно; международная цепь поставок не только достигает уровня сложности про-
изводственных систем, но и значительно превышает его; уровень осведомленности 
персонала международных компаний об управленческих процессах формирует новые 
представления о карьерном развитии.

За последние двадцать пять лет российские компании и рынки активно интегри-
ровались в международную бизнес-среду, представив продукты и услуги, соответ-
ствующие международным стандартам качества и определив принципиально новые 
возможности квалификационного роста для специалистов российских компаний, 
оперирующих за рубежом. Политические и экономические изменения в России 
предоставили возможность и международным компаниям при вхождении на емкий 
и активно развивающийся российский рынок адаптировать собственные продукты 
и услуги к разнообразным запросам со стороны многочисленных потребительских 
аудиторий. Но новейшая история сформировала ранее неизвестные вызовы для 
российских компаний, интегрированных в международную среду, равно как и для 



10	 ﻿Предисловие

международных корпораций, долговременно присутствующих на российских рын-
ках: условия экономических санкций заставили пересмотреть реализуемые формы 
международного бизнеса, диверсифицироваться в новые направления и мобилизо-
вать персонал-аудитории на активные действия в новых региональных и рыночных 
обстоятельствах. Международный бизнес вновь продемонстрировал абсолютную 
готовность к изменчивости и одновременно устойчивость в связи с возможностью 
рыночного, проектного и территориально-странового переключения.

Сама ситуация в сфере международного бизнеса, а также долговременная эксперт-
ная деятельность в данной области знания, работа с представительной аудиторией 
магистрантов побудила нас — авторский коллектив данного учебника — объединить 
усилия, разработать новую концепцию книги, «протянув руку» сегодняшнему и за-
втрашнему международному предпринимателю, бизнесмену, менеджеру, и предоста-
вить главную форму поддержки — актуальное знание, профессиональную уверенность 
и заинтересованность в развитии международного бизнеса. Мы старались передать 
наше восприятие национальных границ не как барьера, а как моста к принципиально 
новому уровню качества, маневренности и устойчивости бизнеса.

Традиционно учебники для магистрантов базируются на академическом подходе. 
Мы не исключили данный подход и в нашей книге, структурировав разделы и гла-
вы, изложив основные положения и концепции в области международного бизнеса, 
представив терминологический аппарат и информативный визуальный ряд. Но мы 
сделали и следующий шаг — шаг к гармонизации образовательных и профессиональ-
ных стандартов, определив в третьей группе планируемых результатов обучения, 
основанного на материалах учебника, действия, изложенные в профессиональных 
стандартах, определяющих руководящие и управленческие функции, функции специали-
ста-маркетолога и специалиста по стратегическому и тактическому планированию, 
специалиста по испытаниям инновационной продукции и финансовому консультирова-
нию, бухгалтера и эксперта в сфере закупок, специалиста по управлению персоналом 
и менеджера по информационным технологиям, специалиста по управлению рисками, 
внутреннему контролю и по техническому контролю качества продукции. Мы связа-
ли процесс формирования готовности к профессиональным действиям с решением 
интерактивных задач и кейсов.

Таким образом, мы предлагаем инновационное сочетание академического построе-
ния книги и активного сопровождения материала глав практическими ситуациями, не 
только иллюстрирующими рассматриваемые процессы, но и активизирующими поис-
ково-исследовательские функции читателя. Именно поэтому данная книга отличается 
представительным перечнем практических заданий, отраслевых и организационных 
ситуаций и, главное, стартовыми широкоформатными кейсами, часть которых создана 
на материалах корпоративных документов и результатах интервьюирования специа
листов международных компаний. Мы определили для себя следующие принципы 
результативного использования материала книги в целях формирования профессио
нальной готовности магистранта:

�� изложение актуального знания;
�� многочисленное представление ситуаций о применяемых международных прак-

тиках;



﻿Предисловие	 11

�� мотивация читателя к постоянному поиску лучших бизнес-решений;
�� интерактивная экспертиза представляемых в среде Интернета заданий и задач.

Как применить концепцию к реальной жизни? Существует ли универсальный 
вариант решения бизнес-задач в области международной интеграции компаний? 
На эти вопросы, уважаемый читатель, вы сможете получить ответы, ознакомившись 
с материалом разделов и глав учебника, решив задания, рассмотрев материал в рубрике 
Врезка, обращение к которому позволит вам изложить свою версию выполненного 
задания, написав письмо на textbook@piter.com… и получить ответ эксперта!

Мы поставили себя на место менеджера, предпринимателя, специалиста, включен-
ного в международные бизнес-операции, и разделили книгу на три основных раздела: 
стратегический замысел, используемые ресурсы и контроль в сфере международного 
бизнеса.

Первый раздел включает в себя изложение предпосылок международного бизнеса, 
инструментов анализа внешней среды, методологии стратегического планирования 
и международного маркетинга, направлений технологической политики, интеграци-
онных процессов и организационных изменений международных компаний.

Второй раздел представлен международными логистическими процессами и фор-
мами международного инвестирования, инструментами принятия международных 
финансовых решений, вопросами международного налогообложения и управления 
человеческими ресурсами, методами и моделями использования информационных 
ресурсов и технологий, схемами реализации эффективных профессиональных ком-
муникаций в международной бизнес-среде.

Третий раздел абсолютно новый для учебников по международному бизнесу. Здесь 
изучается контроль, базирующийся на этических ориентирах международного бизнеса 
и международных стандартах в области управления качеством и совершенствования 
профессиональных квалификаций. Риск-ориентированный контроль представлен 
в форме системы комплаенс, внутреннего контроля и управленческого учета.

Каждая глава начинается с представления кейса, разработанного на материалах 
известных международных компаний*. Ряд глав начинаются со сквозных кейсов, раз-
работанных на материалах корпоративных документов и результатах опроса специали-
стов компаний Hyundai (главы 2, 4, 13 и 15) и Japan Tobacco International (главы 7 и 8).

В команде авторов учебника «Международный бизнес» работали: Трифонова Н. В. 
(общая редакция, предисловие, главы 8, 18 и 19), Максимцев И. А. (общая редакция, 
главы 4 и 17), Майзель А. И. (общая редакция, главы 1 и 7), Пивоваров И. С. (общая 
редакция, главы 6, 10 и 17), Апакова А. А. (глава 8, сквозные кейсы компании Hyundai 
(в главах 2, 4, 13 и 15) и Japan Tobacco International (в главах 7 и 8), кейс к главе 12), 
Боровская И. Л. (глава 12, кейсы к главам 1, 13 и 20), Бурлянд Е. В. (задания к гла-
ве 11), Бутуханов А. В. (глава 15 и кейс к главе 15), Варданян И. С. (главы 12 и 19), 
Воробьева И. В. (глава 3), Грузова А. А. (глава 13), Захарчук Т. В. (глава 14), Клемен-
товичус Я. Я. (глава 12), Ковалева А. С. (главы 2 и 5), Майер А. О. (глава 20), Мельни-
кова А. А. (главы 12, 16 и 19), Покровская Н. Н. (главы 9 и 11, кейсы к главам 9 и 11), 
Прошкина А. С. (главы 8 и 18, кейсы к главам 10, 17 и 18), Сараханова Н. С. (главы 3 

*	 Глоссарий к учебнику можно скачать на сайте издательства https://goo.gl/3AxQWE

https://goo.gl/3AxQWE
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и 16, кейсы к главам 3, 5, 6 и 19), Сутырин Ф. Д. (глава 13), Тумарова Т. Г. (глава 10), 
Хутиева Е. С. (главы 3 и 4), Эпштейн М. З. (главы 2, 5 и 7).

Большинство перечисленных специалистов входили в авторский коллектив учеб-
ника для вузов «Международный менеджмент», который выдержал пять изданий 
с 2000 по 2013 г. После выхода в свет последнего, пятого издания нам стало ясно, что 
для эффективной подготовки магистрантов на современном уровне необходимо рас-
ширять круг изучаемых вопросов и выходить за рамки тем, относящихся к менедж
менту. Таким образом, появилась идея создания новой книги, включающей целый 
ряд новых тем, абсолютно актуальных для международного бизнеса, и вместе с тем 
опирающейся на апробированный учебник. Эта идея была выдвинута создателем 
и бессменным руководителем кафедры международного менеджмента СПбГЭУ за-
служенным деятелем науки РФ, д. э. н., проф. С. Э. Пивоваровым, который неизменно 
возглавлял и наш авторский коллектив. Ему не суждено было увидеть результаты 
задуманного, но мы приложили все усилия для того, чтобы это воплотилось в жизнь.

Авторский коллектив выражает глубокую признательность руководителям 
и специалистам компаний Hyundai и Japan Tobacco International (фабрики «Петро»), 
результаты интервьюирования которых были использованы при создании крупно-
форматных сквозных кейсов.
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