


Ñîäåðæàíèå

Îò àâòîðà . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

Ââåäåíèå . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

1 ÑÐÅÄÑÒÂÀ ÂËÈßÍÈß

ÎÒ×ÅÒ ×ÈÒÀÒÅËß (îòöà ñòóäåíòêè êîëëåäæà) . . . . . 33

2 ÏÐÀÂÈËÎ ÂÇÀÈÌÍÎÃÎ ÎÁÌÅÍÀ

Ñòàðûå äîáðûå âçàèìíûå óñòóïêè… è óñòóïêè . . . . 36
Âñåîáúåìëþùåå ïðàâèëî . . . . . . . . . . . . . . . 42
Ýòî ïðàâèëî íàâÿçûâàåò íåíóæíûå äîëãè . . . . . . . 53
Ýòî ïðàâèëî ìîæåò èíèöèèðîâàòü íåðàâíîöåííûé

îáìåí . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 59
Âçàèìíûå óñòóïêè . . . . . . . . . . . . . . . . . . 63
ÊÀÊ ÑÊÀÇÀÒÜ «ÍÅÒ» . . . . . . . . . . . . . . . . . 84

ÎÒ×ÅÒ ×ÈÒÀÒÅËß (áûâøåãî ïðîäàâöà òåëåâèçèîííîé

è ìóçûêàëüíîé àïïàðàòóðû) . . . . . . . . . . . 91

3 ÎÁßÇÀÒÅËÜÑÒÂÎ È ÏÎÑËÅÄÎÂÀÒÅËÜÍÎÑÒÜ

Ñóåâåðèÿ ñîçíàíèÿ . . . . . . . . . . . . . . . . . . 93
Îáÿçàòåëüñòâà — ýòî ãëàâíîå . . . . . . . . . . . . 107
Ìàãè÷åñêîå äåéñòâèå «êèòàéñêîé òàêòèêè» . . . . . 119
Âíèìàíèå îáùåñòâåííîñòè . . . . . . . . . . . . . 127
Äîïîëíèòåëüíîå óñèëèå . . . . . . . . . . . . . . . 132
Âíóòðåííèé âûáîð. . . . . . . . . . . . . . . . . . 142
ÊÀÊ ÑÊÀÇÀÒÜ «ÍÅÒ» . . . . . . . . . . . . . . . . . 159

ÎÒ×ÅÒ ×ÈÒÀÒÅËß (æåíùèíû, æèâóùåé â Ïîðòëåíäå,

øòàò Îðåãîí) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 169

4 ÑÎÖÈÀËÜÍÎÅ ÄÎÊÀÇÀÒÅËÜÑÒÂÎ

Èñòèíà — ýòî Ìû . . . . . . . . . . . . . . . . . . 172
Â îæèäàíèè êîíöà ñâåòà . . . . . . . . . . . . . . . 181
Ïðè÷èíà ñìåðòè: íåóâåðåííîñòü . . . . . . . . . . . 192
Êàê ñàìîìó íå ñòàòü æåðòâîé . . . . . . . . . . . . 202
Ïîäðàæàé ìíå, ïîäðàæàé . . . . . . . . . . . . . . 207
ÊÀÊ ÑÊÀÇÀÒÜ «ÍÅÒ» . . . . . . . . . . . . . . . . . 228

ÎÒ×ÅÒ ×ÈÒÀÒÅËß (áûâøåãî ñëóæàùåãî èïïîäðîìà) . 238



4 | ÑÎÄÅÐÆÀÍÈÅ

5 ÁËÀÃÎÐÀÑÏÎËÎÆÅÍÈÅ

Äðóæåëþáíûé âîð . . . . . . . . . . . . . . . . . . 241
Ôèçè÷åñêàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü . . . . . . . . . . . 246
Ñõîäñòâî. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 249
Ïîõâàëû . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 252
Êîíòàêò è âçàèìîäåéñòâèå. . . . . . . . . . . . . . 254
Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ îáðàáîòêà ñ èñïîëüçîâàíèåì óñëîâíûõ

ðåôëåêñîâ è àññîöèàöèé . . . . . . . . . . . . . 263
ÊÀÊ ÑÊÀÇÀÒÜ «ÍÅÒ» . . . . . . . . . . . . . . . . . 283

ÎÒ×ÅÒ ×ÈÒÀÒÅËß (æèòåëÿ ×èêàãî) . . . . . . . . . 288

6 ÀÂÒÎÐÈÒÅÒ

Óïðàâëÿåìîå óâàæåíèå . . . . . . . . . . . . . . . 290
Âèäèìîñòü, à íå ñóòü . . . . . . . . . . . . . . . . 306
Òèòóëû . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 307
Îäåæäà . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 314
Àòðèáóòû . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 318
ÊÀÊ ÑÊÀÇÀÒÜ «ÍÅÒ» . . . . . . . . . . . . . . . . . 319

ÎÒ×ÅÒ ×ÈÒÀÒÅËß (ìîëîäîãî áèçíåñìåíà) . . . . . . 328

7 ÄÅÔÈÖÈÒ

Ïðàâèëî ìàëîãî . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 330
Ïñèõîëîãè÷åñêîå ðåàêòèâíîå ñîïðîòèâëåíèå . . . . 337
Îïòèìàëüíûå óñëîâèÿ . . . . . . . . . . . . . . . . 355
ÎÒ×ÅÒ ×ÈÒÀÒÅËß (æèòåëüíèöû Áëýêñáóðãà,

øòàò Âèðäæèíèÿ) . . . . . . . . . . . . . . . . 376

Çàêëþ÷åíèå. Ìãíîâåííîå âëèÿíèå. . . . . . . . . 378

Ïðèìèòèâíîå ñîãëàñèå â âåê àâòîìàòèçàöèè. . . . . 378

Ïðèìå÷àíèÿ ïî ãëàâàì . . . . . . . . . . . . . . 390

Ãëàâà 1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 390

Ãëàâà 2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 392

Ãëàâà 3 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 394

Ãëàâà 4 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 397

Ãëàâà 5 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 402

Ãëàâà 6 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 406

Ãëàâà 7 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 409

Çàêëþ÷åíèå . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 413



Îò àâòîðà

Âûðàæàþ áëàãîäàðíîñòü ìíîãèì ëþäÿì, êîòîðûå
ïîìîãëè ìíå âûïóñòèòü ýòó êíèãó. Íåêîòîðûå êîëëå-
ãè ïðî÷ëè ÷åðíîâèê ðóêîïèñè è ñäåëàëè öåííûå çà-
ìå÷àíèÿ, ñóùåñòâåííî óëó÷øèâøèå îêîí÷àòåëüíûé
âàðèàíò. Ýòî Ãàñ Ëåâèí, Äóã Êåíðèê, Àðò Áèìýí è
Ìàðê Çàííà. Êðîìå òîãî, ïåðâûé âàðèàíò áûë ïðî-
÷èòàí íåñêîëüêèìè ÷ëåíàìè ìîåé ñåìüè è ìîèìè
äðóçüÿìè — Ðè÷àðäîì è Ãëîðèåé ×àëäèíè, Áîáåòò
Ãîðäåí è Òýäîì Õîëëîì. Îíè íå òîëüêî ýìîöèîíàëü-
íî ïîääåðæàëè ìåíÿ, íî è ñìîãëè îáúåêòèâíî îöå-
íèòü êíèãó.

Âòîðàÿ, áîëåå ìíîãî÷èñëåííàÿ ãðóïïà ëþäåé
âíåñëà ïîëåçíûå ïðåäëîæåíèÿ ïî èçáðàííûì ãëàâàì
èëè ãðóïïàì ãëàâ. Ýòî Òîää Àíäåðñîí, Ñýíäè Áðåé-
âåð, Êýòðèí ×àìáåðñ, Äæóäè ×àëäèíè, Íýíñè Ýéçåí-
áåðã, Ëýððè Ýòòêèí, Äæîàíí Äæåðñòåí, Äæåô Ãîëä-
ñòåéí, Áåòñè Õàíñ, Âàëåðè Õàíñ, Äæî Õåïóîðò, Õîë-
ëè Õàíò, Ýíí Èíñêèï, Áàððè Ëåøîâèòö, Äàðâèí
Ëèíäåð, Äåááè Ëèòòëåð, Äæîí Ìàóýí, Èãîðü Ïàâ-
ëîâ, Äæàíèñ Ïîñíåð, Òðèø Ïóðèýð, Ìýðèëèí Ðýéë,
Äæîí Ðåé÷, Ïèòåð Ðåèíäæåí, Äèàíà Ðàáë, Ôèëëèñ
Ñåíñåíèã, Ðîìàí Øåðìàí è Ãåíðè Âåëëìàí.

Íåêîòîðûå ëþäè ïîìîãàëè ìíå íà íà÷àëüíîé
ñòàäèè. Äæîí Ñòàéëè áûë ïåðâûì èçäàòåëåì, ïðè-



çíàâøèì ïåðñïåêòèâíîñòü ïðîåêòà. Äæèì Øåðìàí,
Àë Ã¸òàëñ, Äæîí Êèòèíã è Äýí Âåãíåð â ñàìîì íà÷à-
ëå ïîëîæèòåëüíî îöåíèëè åãî, ÷òî âäîõíîâèëî êàê
àâòîðà, òàê è ðåäàêòîðîâ. Óèëüÿì Ìîððîó è òîãäàø-
íèé ïðåçèäåíò êîìïàíèè, Ëýððè Õüþñ, ïðèñëàëè
ìíå íåáîëüøîå, íî âîñòîðæåííîå ïîñëàíèå, ïðèäàâ-
øåå ìíå ñèë äëÿ âûïîëíåíèÿ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è.
È ïîñëåäíÿÿ ïî ñïèñêó, íî, êîíå÷íî, íå ïî çíà÷å-
íèþ, Ìàðèÿ Ãóàðíàøåëëè — îíà ñ ñàìîãî íà÷àëà
òàê æå, êàê è ÿ, âåðèëà â ìîþ èäåþ. Èìåííî áëàãî-
äàðÿ åå ðåäàêòèðîâàíèþ îíà âîïëîòèëàñü è ñòàëà îò-
ëè÷íîé êíèãîé. ß áåçìåðíî áëàãîäàðåí åé çà ïðîíè-
öàòåëüíîå ðóêîâîäñòâî è ìîùíóþ ïîääåðæêó.

Êðîìå òîãî, ÿ íå ìîãó íå óïîìÿíóòü î ïðîôåññèî-
íàëèçìå Ñàëëè Êàðíåé, êîòîðûé îíà ïðîÿâèëà ïðè
ïîäãîòîâêå ðóêîïèñè, à òàêæå î çäðàâûõ ñîâåòàõ
ìîåãî àäâîêàòà Ðîáåðòà Áðàíäåñà.

Íàêîíåö, íèêòî òàê íå ïîääåðæèâàë ìåíÿ, êàê
Áîáåòò Ãîðäåí, ïîìîãàâøàÿ ìíå êàæäûì ñëîâîì âñå
âðåìÿ, ïîêà ÿ ðàáîòàë íàä êíèãîé.
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Ââåäåíèå

Òåïåðü ÿ óæå ìîãó ñâîáîäíî â ýòîì ïðèçíàòüñÿ.
Âñþ ñâîþ æèçíü ÿ áûë ïðîñòîôèëåé. Ñêîëüêî ñåáÿ
ïîìíþ, ÿ âñåãäà ñòàíîâèëñÿ ëåãêîé äîáû÷åé äëÿ ðàç-
íîãî ðîäà òîðãîâöåâ, ñáîðùèêîâ ñðåäñòâ íà ðàçëè÷-
íûå íóæäû è âñåâîçìîæíûõ äåëüöîâ. Ïðàâäà, ëèøü
ó íåìíîãèõ áûëè íå÷åñòíûå ìîòèâû. Íàïðèìåð, ó
ïðåäñòàâèòåëåé íåêîòîðûõ áëàãîòâîðèòåëüíûõ îðãà-
íèçàöèé íàìåðåíèÿ áûëè ñàìûå áëàãèå. Íî ýòî íå-
âàæíî. Òî è äåëî ÿ îêàçûâàëñÿ îáëàäàòåëåì ïîäïèñ-
êè íà êàêîé-íèáóäü íåíóæíûé æóðíàë èëè âäðóã
ïðèîáðåòàë áèëåòû íà âå÷åðèíêó àññåíèçàòîðîâ. Âå-
ðîÿòíî, äàâíèøíèé ñòàòóñ ïðîñòîôèëè è âûçâàë âî
ìíå æåëàíèå ïîíÿòü ïðèðîäó óñòóï÷èâîñòè: êàêèå
æå ôàêòîðû âñå-òàêè çàñòàâëÿþò îäíîãî ÷åëîâåêà ãî-
âîðèòü äðóãîìó «äà»? È êàêèå ìåòîäû íàèáîëåå ýô-
ôåêòèâíû äëÿ òîãî, ÷òîáû äîáèòüñÿ ñîãëàñèÿ? Ìíå
çàõîòåëîñü óçíàòü, ïî÷åìó ïðîñüáó, âûðàæåííóþ îä-
íèì ñïîñîáîì, îòêëîíÿò, à òó æå ñàìóþ ïðîñüáó, âû-
ðàæåííóþ ñëåãêà ïî-äðóãîìó, âûïîëíÿò.

Ïîýòîìó â êà÷åñòâå ýêñïåðèìåíòàëüíîãî ñîöè-
àëüíîãî ïñèõîëîãà ÿ íà÷àë èçó÷àòü ïñèõîëîãèþ óñ-
òóï÷èâîñòè (ñîãëàñèÿ). Ïîíà÷àëó èññëåäîâàíèå ïðî-
õîäèëî â âèäå ýêñïåðèìåíòîâ, ñòàâèâøèõñÿ ãëàâíûì



îáðàçîì â ìîåé ëàáîðàòîðèè ïðè ó÷àñòèè ñòóäåíòîâ
êîëëåäæà.

ß õîòåë óçíàòü, êàêèå ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðèíöè-
ïû âëèÿþò íà ñêëîííîñòü ëþäåé èñïîëíÿòü ÷üþ-òî
ïðîñüáó. Ñåé÷àñ ïñèõîëîãè çíàþò ìíîãîå îá ýòèõ
ïðèíöèïàõ — êàêîâû îíè è êàê îíè ðàáîòàþò. ß íà-
çûâàþ ýòè ïðèíöèïû ñðåäñòâàìè âëèÿíèÿ è ðàññêà-
æó î ñàìûõ âàæíûõ èç íèõ â ïîñëåäóþùèõ ãëàâàõ.

Ñî âðåìåíåì ÿ íà÷àë ïîíèìàòü, ÷òî ýêñïåðèìåí-
òàëüíîé ðàáîòû, êàêîé áû íåîáõîäèìîé îíà íè áûëà,
íåäîñòàòî÷íî. Îíà íå ïîçâîëÿëà ìíå îöåíèòü çíà÷å-
íèå èçó÷àåìûõ ïðèíöèïîâ â ìèðå, íàõîäÿùåìñÿ çà
ïðåäåëàìè óíèâåðñèòåòñêèõ ñòåí è ñòóäåí÷åñêîãî ãî-
ðîäêà. Ñòàëî ÿñíî, ÷òî, åñëè ÿ õî÷ó â ïîëíîé ìåðå
ïîíÿòü ïñèõîëîãèþ ñîãëàñèÿ, ìíå íóæíî ðàñøèðèòü
ðàìêè èññëåäîâàíèé. Íóæíî îáðàòèòüñÿ ê ìàñòåðàì

äîáèâàòüñÿ ñîãëàñèÿ (ÌÄÑ) — ëþäÿì, êîòîðûå íà
ïðîòÿæåíèè âñåé ìîåé æèçíè îïðîáîâàëè ïîäîáíûå
ïðèíöèïû íà ìíå. Îíè çíàþò, ÷òî ðàáîòàåò, à ÷òî
íåò; çàêîí âûæèâàíèÿ ñèëüíåéøèõ ïîäòâåðæäàåò
ýòî. Èõ áèçíåñ — ýòî çàñòàâèòü íàñ ñîãëàñèòüñÿ, ýòèì
îíè çàðàáàòûâàþò íà æèçíü. Íå çíàþùèå, êàê çàñòà-
âèòü ëþäåé ñêàçàòü «äà», áûñòðî ñõîäÿò ñ äèñòàíöèè;
à óìåþùèå ýòî äåëàòü îñòàþòñÿ è ïðîöâåòàþò.

Êîíå÷íî, ìàñòåðà äîáèâàòüñÿ ñîãëàñèÿ — íå
åäèíñòâåííûå ëþäè, êîòîðûå çíàþò îá ýòèõ ïðèíöè-
ïàõ è èñïîëüçóþò èõ, ÷òîáû äîáèòüñÿ ñâîåãî. Âñå ìû
â íåêîòîðîé ñòåïåíè èñïîëüçóåì èõ è ñòàíîâèìñÿ èõ
æåðòâàìèè åæåäíåâíî, îáùàÿñü ñ ñîñåäÿìè, äðóçüÿ-
ìè, âîçëþáëåííûìè è äåòüìè. Íî ÌÄÑ èìåþò íå
ïðîñòî ñìóòíîå è äèëåòàíòñêîå ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî
ðàáîòàåò, à ÷òî — íåò, êîòîðîå åñòü è ó ìíîãèõ èç
íàñ. Îíè çíàþò íå÷òî ãîðàçäî áîëüøåå.

Êîãäà ÿ çàäóìàëñÿ îá ýòîì, ÿ ïîíÿë, ÷òî ýòè ëþäè
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ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé áîãàòûé èñòî÷íèê èíôîðìàöèè
îá èñêóññòâå óáåæäåíèÿ, êîòîðûé äîñòóïåí è ìíå.
Â òå÷åíèå ïî÷òè òðåõ ëåò ÿ êîìáèíèðîâàë ìîè ýêñïå-
ðèìåíòàëüíûå èññëåäîâàíèÿ ñ íåñîìíåííî áîëåå èí-
òåðåñíîé ïðîãðàììîé ñèñòåìàòè÷åñêîãî ïîãðóæåíèÿ
â ìèð ìàñòåðîâ óãîâîðîâ — ïðîäàâöîâ, ñáîðùèêîâ
ñðåäñòâ íà ðàçíûå íóæäû, ðåêëàìîäàòåëåé è ò.ä.

Ìîÿ öåëü ñîñòîÿëà â òîì, ÷òîáû ïîíàáëþäàòü èç-
íóòðè çà ìåòîäàìè è òåõíèêàìè, ÷àùå âñåãî è ýô-
ôåêòèâíåå âñåãî èñïîëüçóåìûìè ñàìûìè ðàçíûìè
ìàñòåðàìè óãîâîðîâ. Ýòà ïðîãðàììà íàáëþäåíèÿ èíî-
ãäà ïðèíèìàëà ôîðìó èíòåðâüþ ñ ïîäîáíûìè ìàñòå-
ðàìè, à èíîãäà è ñ èõ âðàãàìè (íàïðèìåð, ïîëèöåé-
ñêèìè èç îòäåëà ïî ðàññëåäîâàíèþ ìîøåííè÷åñòâà, ñ
ñîòðóäíèêàìè îáùåñòâ ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòå-
ëåé). Èíîãäà îíà ïðèíèìàëà ôîðìó âíèìàòåëüíîãî
èçó÷åíèÿ ïèñüìåííûõ ìàòåðèàëîâ, ñ ïîìîùüþ êîòî-
ðûõ îò ïîêîëåíèÿ ê ïîêîëåíèþ ïåðåäàâàëèñü ìåòîäû
óãîâîðîâ (óáåæäåíèÿ), — ó÷åáíèêîâ ïî òîðãîâëå è ò.ï.

Îäíàêî ÷àùå âñåãî ýòî áûëî èçó÷åíèå «èçíóòðè»
â ðîëè ó÷àñòíèêà, òàê íàçûâàåìîå âêëþ÷åííîå íà-
áëþäåíèå. Âêëþ÷åííîå íàáëþäåíèå — ýòî ìåòîä èñ-
ñëåäîâàíèÿ, êîãäà èññëåäîâàòåëü ñòàíîâèòñÿ ñâîåãî
ðîäà øïèîíîì. Èçìåíèâ âíåøíîñòü è ñêðûâàÿ ñâîè
íàìåðåíèÿ, îí ïðîíèêàåò â èíòåðåñóþùóþ åãî ñðåäó
è ñòàíîâèòñÿ ïîëíîïðàâíûì ó÷àñòíèêîì èçó÷àåìîé
ãðóïïû. Ïîýòîìó, êîãäà ÿ õîòåë óçíàòü î òàêòèêå
óáåæäåíèÿ (óãîâîðîâ) â êîìïàíèÿõ, ïðîäàþùèõ ýí-
öèêëîïåäèè (èëè ïûëåñîñû, èëè ôîòîãðàôèè, èëè
óðîêè òàíöåâ), ÿ îòêëèêàëñÿ íà ãàçåòíûå îáúÿâëå-
íèÿ î íàáîðå ïðîäàâöîâ-ñòàæåðîâ, è ìåíÿ îáó÷àëè
èõ ìåòîäàì òîðãîâëè.

Èñïîëüçóÿ ïîäîáíûå, íî íå èäåíòè÷íûå ïîäõîäû,
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ÿ ñìîã ïðîíèêíóòü â ðåêëàìíûå, áëàãîòâîðèòåëüíûå
è PR-àãåíòñòâà, ÷òîáû èññëåäîâàòü èõ ìåòîäû. Òàêèì
îáðàçîì, áîëüøàÿ ÷àñòü ïðåäñòàâëåííûõ â ýòîé êíè-
ãå ñâèäåòåëüñòâ áàçèðóåòñÿ íà ìîåì îïûòå — ÿ ñàì
âûäàâàë ñåáÿ çà ìàñòåðà óãîâîðîâ èëè æå çà ÷åëîâå-
êà, ñòðåìÿùåãîñÿ èì ñòàòü, â ñàìûõ ðàçíûõ îðãàíè-
çàöèÿõ, öåëü êîòîðûõ — çàñòàâèòü ñêàçàòü íàñ «äà».

Èç âñåãî, ÷òî ÿ ïî÷åðïíóë çà òðè ãîäà âêëþ÷åí-
íîãî íàáëþäåíèÿ, îñîáåííî ïîó÷èòåëüíûì îêàçàëñÿ
îäèí àñïåêò.

Õîòÿ åñòü òûñÿ÷è ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ, èñïîëü-
çóåìûõ äëÿ òîãî, ÷òîáû çàñòàâèòü ëþäåé ñêàçàòü «äà»,
âñå æå áîëüøàÿ èõ ÷àñòü ñâîäèòñÿ ê øåñòè îñíîâíûì
êàòåãîðèÿì. Êàæäàÿ èç ýòèõ êàòåãîðèé óïðàâëÿåòñÿ
ôóíäàìåíòàëüíûì ïñèõîëîãè÷åñêèì ïðèíöèïîì, êî-
òîðûé ðóêîâîäèò ÷åëîâå÷åñêèì ïîâåäåíèåì è òàêèì
îáðàçîì óñèëèâàåò ýòè ïîäõîäû. Â êàæäîé èç ãëàâ
ñâîåé êíèãè ÿ ðàññìàòðèâàþ ïî îäíîìó èç ýòèõ øåñ-
òè ïðèíöèïîâ.

Âñå ýòè ïðèíöèïû — ïðèíöèï ïîñëåäîâàòåëüíî-

ñòè, ïðèíöèï âçàèìíîãî îáìåíà, ïðèíöèï ñîöèàëüíî-

ãî äîêàçàòåëüñòâà, ïðèíöèï àâòîðèòåòà, ïðèíöèï

áëàãîðàñïîëîæåíèÿ è ïðèíöèï äåôèöèòà — ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ â ñâåòå èõ äåéñòâèÿ â îáùåñòâå. ß ïî-
êàçûâàþ, êàê èõ îãðîìíóþ ñèëó èñïîëüçóþò ìàñòåðà
äîáèâàòüñÿ ñîãëàñèÿ, êîòîðûå ëîâêî âêëþ÷àþò èõ â
ïðîñüáû î ïîêóïêå, ïîæåðòâîâàíèè, êîíöåññèè, ãî-
ëîñîâàíèè, ñîãëàñèè è ò.ä.

Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî â ÷èñëî ýòèõ øåñòè ïðèíöè-
ïîâ ÿ íå âêëþ÷èë ïðîñòîå ïðàâèëî ëè÷íîé ìàòåðè-
àëüíîé çàèíòåðåñîâàííîñòè, ñîãëàñíî êîòîðîìó ëþäè
õîòÿò ïîëó÷àòü áîëüøå çà ìåíüøóþ ïëàòó. Ïðîïóñ-
òèë ÿ åãî íå èç-çà òîãî, ÷òî ñ÷èòàþ, áóäòî æåëàíèå
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óâåëè÷èòü ïðèáûëü è óìåíüøèòü ðàñõîäû íåâàæíî
ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé, è íå èç-çà êàêèõ-òî èìåþ-
ùèõñÿ ó ìåíÿ äîêàçàòåëüñòâ òîãî, ÷òî ÌÄÑ èãíîðè-
ðóþò ñèëó ýòîãî ïðèíöèïà. Êàê ðàç íàîáîðîò:

âî âðåìÿ ñâîèõ èññëåäîâàíèé ÿ ÷àñòî âèäåë,

êàê ìàñòåðà óãîâîðîâ èñïîëüçîâàëè (èíîãäà ÷åñò-

íî, èíîãäà íåò) áåçîøèáî÷íûé ïðèåì — «ÿ ìîãó

ïðåäëîæèòü âàì ëó÷øèå óñëîâèÿ ñäåëêè».

Â ýòîé êíèãå ÿ ðåøèë íå ðàññìàòðèâàòü ïðàâèëî
ìàòåðèàëüíîé çàèíòåðåñîâàííîñòè îòäåëüíî, ïîòîìó
÷òî ÿ ñ÷èòàþ åãî ìîòèâàöèîííûì ôàêòîðîì, ÷åì-òî
ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùèìñÿ, ÷òî çàñëóæèâàåò ïðèçíà-
íèÿ, íî íå ïîäðîáíîãî îïèñàíèÿ.

Íàêîíåö, êàæäûé ïðèíöèï èññëåäóåòñÿ çäåñü ïî
ñâîåé ñïîñîáíîñòè âûçûâàòü îïðåäåëåííûé òèï àâòî-
ìàòè÷åñêîãî, íå îñìûñëåííîãî ñîãëàñèÿ ëþäåé, òî
åñòü ãîòîâíîñòè ñêàçàòü «äà» íå çàäóìûâàÿñü. Ôàêòû
ãîâîðÿò î òîì, ÷òî ïîñòîÿííî óñêîðÿþùèéñÿ òåìï ñî-
âðåìåííîé æèçíè è åå èíôîðìàöèîííàÿ ïåðåíàñû-
ùåííîñòü ñäåëàþò ýòó ñïåöèôè÷åñêóþ ôîðìó áåç-
äóìíîãî ñîãëàñèÿ âñå áîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé â áó-
äóùåì. Ïîýòîìó äëÿ îáùåñòâà áóäåò êðàéíå âàæíî
ïîíÿòü ïðèðîäó ìåõàíèçìà àâòîìàòè÷åñêîãî âëèÿíèÿ.

Ïîñëå ïåðâîãî èçäàíèÿ ìîåé êíèãè ïðîøëî íå-
êîòîðîå âðåìÿ, è ïðîèçîøëè îïðåäåëåííûå âåùè, î
êîòîðûõ, êàê ìíå êàæåòñÿ, íóæíî ðàññêàçàòü â íî-
âîì èçäàíèè. Âî-ïåðâûõ, ñåé÷àñ ìû çíàåì î ïðîöåñ-
ñå âëèÿíèÿ áîëüøå, ÷åì ðàíüøå. Óáåæäåíèå, ñîãëà-
ñèå è çàìåùåíèå èçó÷åíû ëó÷øå, ÷åì ðàíüøå, ïîýòî-
ìó ÿ ïîñòàðàëñÿ ïîêàçàòü ýòîò ïðîãðåññ íà ñòðàíèöàõ
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íîâîãî èçäàíèÿ. Êðîìå òîãî, ÿ âêëþ÷èë â êíèãó íî-
âûé ðàçäåë, êîòîðûé ïîÿâèëñÿ áëàãîäàðÿ îòêëèêàì
÷èòàòåëåé.

Â íåì ðàññêàçûâàåòñÿ îá îïûòå ëþäåé, ïðî÷èòàâ-
øèõ ýòó êíèãó, ïîíÿâøèõ, êàê â òîé èëè èíîé ñèòóà-
öèè äëÿ íèõ (èëè ïî îòíîøåíèþ ê íèì) ñðàáîòàë
îäèí èç îïèñàííûõ çäåñü ïðèíöèïîâ, è íàïèñàâøèõ
ìíå îá ýòîì. Èõ îïèñàíèÿ, ïðèâîäèìûå â êîíöå êàæ-
äîé ãëàâû â ðàçäåëå «Îò÷åòû ÷èòàòåëåé», ïîêàçûâà-
þò, êàê ëåãêî è íàñêîëüêî ÷àñòî â ïîâñåäíåâíîé
æèçíè ìû ñòàíîâèìñÿ æåðòâàìè ÷óæîãî âëèÿíèÿ.

Õî÷ó ïîáëàãîäàðèòü òåõ, êòî — ëè÷íî èëè ÷åðåç
ïðåïîäàâàòåëåé ñâîèõ êóðñîâ — âíåñ âêëàä â ñîçäà-
íèå ðàçäåëà «Îò÷åòû ÷èòàòåëåé», âîøåäøåãî â íîâîå
èçäàíèå. Ýòî Ïàò Áîááñ, Ìàðê Ãàñòèíãñ, Äæåéìñ
Ìàéêëñ, Ïîë Ð. Íåéë, Àëàí Äæ. Ðåñíèê, Äàðèë Ðåö-
ëàôô, Äýí Ñâèôò è Êàðëà Âàñêñ. Õî÷ó ïðèãëàñèòü
íîâûõ ÷èòàòåëåé òàêæå ïðèñûëàòü ïîäîáíûå îò÷åòû
äëÿ âîçìîæíîé ïóáëèêàöèè â áóäóùåì èçäàíèè. Îò-
÷åòû ìîæíî ïðèñûëàòü ìíå ïî àäðåñó: Department of
Psychology, Arizona State University, Tempe, AZ
85287-1104.

Ðîáåðò Á. ×àëäèíè
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Ñðåäñòâà âëèÿíèÿ1

Âñå äîëæíî áûòü ñäåëàíî
íàñòîëüêî ïðîñòûì, íàñêîëüêî
âîçìîæíî, íî íå ïðîùå.

Àëüáåðò Ýéíøòåéí

Îäíàæäû ìíå ïîçâîíèëà ïîäðóãà, íåäàâíî îò-
êðûâøàÿ ìàãàçèí èíäåéñêîé áèæóòåðèè â Àðèçîíå.
Åé íå òåðïåëîñü ñîîáùèòü ìíå ëþáîïûòíóþ íîâîñòü.
Ïðîèçîøëî íå÷òî óäèâèòåëüíîå, è îíà ïîäóìàëà, ÷òî
ÿ êàê ïñèõîëîã ñìîãó îáúÿñíèòü åé ñëó÷èâøååñÿ.

Äåëî â òîì, ÷òî îíà î÷åíü äîëãî íå ìîãëà ïðîäàòü

ïàðòèþ áèæóòåðèè áèðþçîâîãî öâåòà. Õîòÿ íà äâîðå

áûë ïèê òóðèñòè÷åñêîãî ñåçîíà, â ìàãàçèíå íà ðåä-

êîñòü ìíîãî ïîêóïàòåëåé, áèæóòåðèÿ áûëà õîðîøåãî

êà÷åñòâà è çàïðàøèâàëà îíà çà íåå ïðèåìëåìóþ öå-

íó, òåì íå ìåíåå áèðþçîâûå èçäåëèÿ íèêòî íå ïîêó-

ïàë. Ìîÿ ïîäðóãà ïîïûòàëàñü ñáûòü èõ, èñïîëüçóÿ ïà-

ðî÷êó ñòàíäàðòíûõ òðþêîâ ïðîäàâöîâ, îíà ïûòàëàñü

ïðèâëå÷ü ê íèì âíèìàíèå, ðàñïîëîæèâ â öåíòðå ìà-

ãàçèíà, íî áåçðåçóëüòàòíî. Ïðîäàâöû óñèëåííî ïðåä-

ëàãàëè ïîêóïàòåëÿì ýòè èçäåëèÿ, íî òîæå áåç îñîáîãî

óñïåõà.

Íàêîíåö îäíàæäû âå÷åðîì, ïåðåä òåì êàê óåõàòü

èç ãîðîäà çà òîâàðîì, îíà â îò÷àÿíèè îñòàâèëà äëÿ

ñòàðøåãî ïðîäàâöà çàïèñêó: «Âñå, ÷òî åñòü íà ýòîé

âèòðèíå, ïðîäàâàéòå ïî öåíå �
1/

2
», óæå ïðîñòî íà-

äåÿñü èçáàâèòüñÿ îò çàëåæàâøèõñÿ èçäåëèé, ïóñòü äà-

æå è â óáûòîê ñåáå. Êîãäà ÷åðåç íåñêîëüêî äíåé îíà



âîçâðàòèëàñü, òî ñîâåðøåííî íå óäèâèëàñü òîìó, ÷òî

âñå áûëî ðàñïðîäàíî. Îäíàêî îíà áûëà ïîòðÿñåíà,

óçíàâ, ÷òî âñÿ ïàðòèÿ ýòîé áèæóòåðèè ðàçîøëàñü ïî

äâîéíîé öåíå èç-çà òîãî, ÷òî ïðîäàâùèöà íåïðàâèëü-

íî ïîíÿëà íàñïåõ íàöàðàïàííîå åþ ïîñëàíèå!

È òîãäà îíà ïîçâîíèëà ìíå. Ìíå ïîêàçàëîñü, ÿ
ïîíÿë, â ÷åì äåëî, íî ñêàçàë, ÷òî åñëè îíà õî÷åò ïî-
ëó÷èòü ïðàâèëüíîå îáúÿñíåíèå ïðîèçîøåäøåìó, åé
ïðèäåòñÿ âûñëóøàòü ìîþ ñîáñòâåííóþ èñòîðèþ. Íà
ñàìîì äåëå ýòî èñòîðèÿ èíäþøêè, è ïðèíàäëåæèò
îíà îòíîñèòåëüíî íîâîé íàóêå — ýòîëîãèè, èçó÷àþ-
ùåé æèâîòíûõ â åñòåñòâåííîé ñðåäå îáèòàíèÿ. Èí-
äþøêè — õîðîøèå ìàòåðè, ëþáÿùèå, âíèìàòåëüíûå
è çàáîòëèâûå. Áîëüøóþ ÷àñòü âðåìåíè îíè óõàæèâà-
þò çà ïòåíöàìè, ñîãðåâàþò èõ, îáåðåãàþò è çàùèùàþò.
Íî â èõ óõîäå åñòü íå÷òî ñòðàííîå. Ôàêòè÷åñêè âñÿ
ýòà ìàòåðèíñêàÿ çàáîòà âûçâàíà îäíîé âåùüþ: öûï-
ëÿ÷üèì «ïèñêîì». Äðóãèå õàðàêòåðèñòèêè öûïëÿò,
íàïðèìåð èõ çàïàõ, ïðèêîñíîâåíèÿ èëè âíåøíèé
âèä, ïîõîæå, íå îñîáåííî âëèÿþò íà ìàòåðèíñêèé
èíñòèíêò. Åñëè öûïëåíîê ïèùèò, ìàìàøà íà÷èíàåò
çàáîòèòüñÿ î íåì, à åñëè ìîë÷èò, òî íå çàìå÷àåò åãî, à
èíîãäà è óáèâàåò.

Èñêëþ÷èòåëüíàÿ ñòàâêà èíäþøåê íà ýòîò çâóê
áûëà äðàìàòè÷íûì îáðàçîì ïðîèëëþñòðèðîâàíà
Ì. Ó. Ôîêñîì1 — ó÷åíûì-áèõåâèîðèñòîì, èçó÷àþùèì
ïîâåäåíèå æèâîòíûõ. Îí ñäåëàë ýòî â õîäå ýêñïåðè-
ìåíòîâ ñ èíäþøêîé è ÷ó÷åëîì õîðüêà*. Äëÿ èíäþø-
êè õîðåê — åñòåñòâåííûé âðàã, ïðè ïðèáëèæåíèè
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êîòîðîãî îíà íà÷èíàåò ãðîìêî êóäàõòàòü è ÿðîñòíî
çàùèùàòüñÿ. È äåéñòâèòåëüíî, â õîäå ýêñïåðèìåíòà
áûëî îáíàðóæåíî, ÷òî äàæå ÷ó÷åëî õîðüêà, ïîäòÿãè-
âàåìîå çà íèòî÷êó ê èíäþøêå, âûçûâàëî ìãíîâåííîå
è ÿðîñòíîå ñîïðîòèâëåíèå. Îäíàêî êîãäà âíóòðü òîãî
æå ñàìîãî ÷ó÷åëà âñòàâëÿëè íåáîëüøîé äèíàìèê, èç
êîòîðîãî ðàçäàâàëñÿ çàïèñàííûé íà ïëåíêó ïèñê èí-
äþøîíêà, èíäþøêà íå òîëüêî ñïîêîéíî âîñïðèíè-
ìàëà ïðèáëèæàþùåãîñÿ ê íåé õîðüêà, íî è ïîäáèðà-
ëà åãî ïîä ñåáÿ. Êîãäà æå äèíàìèê îòêëþ÷àëè, ÷ó÷åëî
õîðüêà ñíîâà âûçûâàëî ó èíäþøêè ÿðîñòíîå îòòîð-
æåíèå.

Êàêîé íåëåïîé âûãëÿäèò èíäþøêà â ýòîé ñèòóà-
öèè: îíà îáíèìàåò ñâîåãî âðàãà òîëüêî ïîòîìó, ÷òî
òîò èçäàåò ïèñê, è èãíîðèðóåò èëè óáèâàåò èíäþøàò
èç-çà òîãî, ÷òî îíè íå ïèùàò. Îíà íàïîìèíàåò àâòî-
ìàò, ìàòåðèíñêèå èíñòèíêòû êîòîðîãî íàõîäÿòñÿ ïîä
êîíòðîëåì åäèíñòâåííîãî çâóêà. Ýòîëîãè ãîâîðÿò, ÷òî
òàêîå ïîâåäåíèå ñâîéñòâåííî íå òîëüêî èíäþøêå.
Îíè íà÷àëè âûÿâëÿòü ïîñòîÿííûå, ÷èñòî ìåõàíè÷å-
ñêèå äåéñòâèÿ è ó ìíîãèõ äðóãèõ âèäîâ æèâîòíûõ.

Ýòè äåéñòâèÿ, íàçûâàåìûå ôèêñèðîâàííûìè ïàò-
òåðíàìè àêòèâíîñòè (ñòåðåîòèïíîé ìîäåëüþ ïîâåäå-
íèÿ), ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé ñëîæíûå öèêëû, íà-
ïðèìåð ïîëíûé öèêë óõàæèâàíèÿ èëè ðèòóàëû ñïà-
ðèâàíèÿ. Âñå ýòè ïàòòåðíû îáúåäèíÿåò òî, ÷òî â èõ
îñíîâå âñåãäà ëåæèò ñòåðåîòèïíîå è ïîñëåäîâàòåëü-
íîå ïîâåäåíèå.

Êàæåòñÿ, áóäòî ýòè ïàòòåðíû çàïèñàíû íà âñòðî-
åííûé â æèâîòíûõ ìàãíèòîôîí. Êîãäà ñèòóàöèÿ òðå-
áóåò îò æèâîòíûõ óõàæèâàíèÿ, âíóòðè ó íèõ ïðîèã-
ðûâàåòñÿ ïëåíêà ñ ðèòóàëàìè óõàæèâàíèÿ; êîãäà ñè-
òóàöèÿ ïðèçûâàåò æèâîòíûõ ïðîÿâèòü ìàòåðèíñêóþ
çàáîòó — ïðîèãðûâàåòñÿ ïëåíêà ñ ìàòåðèíñêèìè èí-
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