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ÃËÀÂÀ 1 ÏÐÎÅÊÒÛ È ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ 
ÏÐÎÅÊÒÀÌÈ Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ 
È ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅ

Projectus (ëàò.) — çàáðîøåííûé âïåðåä.

Ââåäåíèå
 Îïðåäåëåíèå ïðîåêòà
 Ïðîåêòû è ïðîöåññíàÿ 

äåÿòåëüíîñòü 
â îðãàíèçàöèè

 Êëàññèôèêàöèÿ 
ïðîåêòîâ

 Ãîñóäàðñòâåííûå 
ïðîåêòû è ïðîãðàììû

 Çàäà÷è è îñîáåííîñòè 
óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè

 Îò óïðàâëåíèÿ 
îòäåëüíûìè ïðîåêòàìè 
ê óïðàâëåíèþ 
ïðîãðàììàìè 
è ïîðòôåëÿìè ïðîåêòîâ

 Ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå 
äèñöèïëèíû ïðîåêòíîãî 
ìåíåäæìåíòà

Ïðîåêòíàÿ äåÿòåëüíîñòü èãðàåò âñå áîëåå 
âàæíóþ ðîëü íà óðîâíå êàê îòäåëüíûõ 
îðãàíèçàöèé, òàê è ãîñóäàðñòâà è îáùå-
ñòâà â öåëîì. Ðóêîâîäèòåëè âñåõ óðîâíåé 
íåèçáåæíî ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â ïðîåêòàõ 
è ïðîãðàììàõ. Îäíàêî äëÿ ïðàâèëüíîé 
îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïðîåêòû äîëæ-
íû áûòü âûäåëåíû è ÷åòêî îïðåäåëåíû. 
Ïîïûòêè óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè òàê æå, 
êàê òåêóùåé äåÿ òåëüíîñòüþ (ðóòèííûìè 
îïåðàöèÿìè) â îðãàíèçàöèè, íåèçáåæíî 
âåäóò ê ìíîãî÷èñëåííûì óïðàâëåí÷å-
ñêèì ïðîáëåìàì, âêëþ÷àÿ ðàçðûâû îò-
âåòñòâåííîñòè, ïðîáëåìû êîîðäèíàöèè 
ó÷àñòíèêîâ, ñðûâû ñðîêîâ. Óìåíèå âû-
äåëèòü ïðîåêòû â äåÿòåëüíîñòè îðãàíè-
çàöèè, ïîíÿòü èõ ñâîéñòâà è îñîáåííî-
ñòè — ïåðâûé øàã íà ïóòè ïðèìåíåíèÿ 
ñïåöèàëüíûõ ïîäõîäîâ è èíñòðóìåíòîâ 
ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåíòà.

Ó÷åáíûå öåëè

Èçó÷èâ äàííóþ ãëàâó, ÷èòàòåëü ïîëó÷èò îòâåòû íà ñëåäóþùèå âî-
ïðîñû.

• ×òî òàêîå ïðîåêò?
• Êàêàÿ äåÿòåëüíîñòü â îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ ïðîåêòíî îðèåíòèðî-

âàííîé?
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• Êàêóþ ðîëü èãðàþò ïðîåêòû â äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé?
• Êàêîãî òèïà ïðîåêòû âûäåëÿþò íà ïðàêòèêå?
• Ïî÷åìó âàæíî âûäåëÿòü ïðîåêòû è îðãàíèçîâûâàòü óïðàâëåíèå 

èìè ñïåöèàëüíûì îáðàçîì?
• Êàêîâû îñîáåííîñòè óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè?
• ×òî òàêîå ïðîãðàììà è ïîðòôåëü ïðîåêòîâ? Êàêîâà ðîëü ïðîãðàìì 

è ïîðòôåëåé ïðîåêòîâ â îðãàíèçàöèè? Ïî÷åìó îíè òðåáóþò îñîáûõ 
ïîäõîäîâ ê îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ?

• Êàêóþ ðîëü èãðàþò ïðîåêòû â äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâà è êàêîâû 
îñîáåííîñòè óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûìè ïðîåêòàìè è ïðîãðàì-
ìàìè?

Îïðåäåëåíèå ïðîåêòà

Â ðóññêîì ÿçûêå òåðìèí «ïðîåêò» èìååò íåñêîëüêî çíà÷åíèé. Òðà-
äèöèîííîå òîëêîâàíèå ýòîãî òåðìèíà äàíî â Ñëîâàðå ðóññêîãî ÿçûêà 
èçäàíèÿ Àêàäåìèè íàóê ÑÑÑÐ [37]:

Ïðîåêò —

• ðàçðàáîòàííûé ïëàí ñîîðóæåíèÿ, ïîñòðîéêè, èçãîòîâëåíèÿ èëè ðå-
êîíñòðóêöèè ÷åãî-ëèáî;

• ïðåäâàðèòåëüíûé, ïðåäïîëîæèòåëüíûé òåêñò êàêîãî-ëèáî äîêó-
ìåíòà;

• ïëàí, çàìûñåë.

Èçíà÷àëüíî ýòîò òåðìèí ïðåäïîëàãàë áîëåå øèðîêóþ òðàêòîâêó. 
Òåðìèí «ïðîåêò» ïðîèñõîäèò îò ëàòèíñêîãî «Projectus», ÷òî îçíà÷àåò 
«çàáðîøåííûé âïåðåä». Â àíãëèéñêîì ÿçûêå ïîä òåðìèíîì «ïðîåêò» 
(project) ïîíèìàåòñÿ äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà äîñòèæåíèå êîí-
êðåòíûõ óíèêàëüíûõ öåëåé. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïðåäâàðèòåëüíûõ äîêó-
ìåíòîâ, ïëàíîâ ñîîðóæåíèé â àíãëèéñêîì ÿçûêå èñïîëüçóþòñÿ äðóãèå 
òåðìèíû (design, draft).

Äàëåå â äàííîé êíèãå ïîä ïðîåêòîì áóäåì ïîíèìàòü èìåííî äåÿ-
òåëüíîñòü, íàïðàâëåííóþ íà ñîçäàíèå íîâûõ ïðîäóêòîâ, óñëóã, äî-
ñòèæåíèå óíèêàëüíûõ öåëåé.

Åñëè ñëåäîâàòü ïðèâåäåííîé òðàêòîâêå òåðìèíà, òî âñÿ èñòîðèÿ 
ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñòâà ñâÿçàíà ñ ðåàëèçàöèåé ïðîåêòîâ. Âåëèêèå îò-
êðûòèÿ è îñâîåíèå íîâûõ çåìåëü, ôîðìèðîâàíèå ãîñóäàðñòâ, ñòðîè-
òåëüñòâî åãèïåòñêèõ ïèðàìèä è Âåëèêîé Êèòàéñêîé ñòåíû — âñå ýòî 
ïðèìåðû ãëîáàëüíûõ øàãîâ â ðàçâèòèè ÷åëîâå÷åñòâà, êîòîðûå ïî ñó-
ùåñòâó ÿâëÿëèñü ïðîåêòàìè.
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Ãîðàçäî áîëüøåå ÷èñëî ìåíåå ãðàíäèîçíûõ ïðîåêòîâ ðåàëèçóåòñÿ 
ëþäüìè è îðãàíèçàöèÿìè â èõ æèçíè. Ìû âñå ðåàëèçóåì ïðîåêòû — 
ñòðîèòåëüñòâî çàãîðîäíîãî äîìà è ðåìîíò êâàðòèðû óæå ìîæíî íà-
çâàòü ïðîåêòàìè. Îãðîìíîå ÷èñëî ïðîåêòîâ ðåàëèçóåòñÿ îðãàíèçàöèÿ-
ìè â öåëÿõ ïîääåðæàíèÿ è ðàçâèòèÿ ñîáñòâåííîãî áèçíåñà.

Ïðîåêò — óíèêàëüíûé êîìïëåêñ âçàèìîñâÿçàííûõ ðàáîò (ìåðîïðèÿòèé), íà-
ïðàâëåííûõ íà ñîçäàíèå ïðîäóêòà èëè óñëóãè â óñëîâèÿõ çàäàííûõ òðåáîâàíèé 
è îãðàíè÷åíèé.
Ïðîåêò — îãðàíè÷åííîå âî âðåìåíè ñïåöèàëüíî îðãàíèçîâàííîå öåëåíà-
ïðàâëåííîå èçìåíåíèå îòäåëüíîé ñèñòåìû â ðàìêàõ çàïëàíèðîâàííûõ ðåñóð-
ñîâ è óñòàíîâëåííûõ òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó åãî ðåçóëüòàòîâ.

ÍÒÊ

Ïðîåêò — ýòî âðåìåííîå ïðåäïðèÿòèå (ìåðîïðèÿòèå), ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ 
ñîçäàíèÿ óíèêàëüíîãî ïðîäóêòà, óñëóãè èëè ðåçóëüòàòà.

PMBOK 4

Ïðîåêò — óíèêàëüíûé ïðîöåññ, ñîñòîÿùèé èç ñîâîêóïíîñòè ñêîîðäèíèðî-
âàííûõ è óïðàâëÿåìûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, èìåþùèé íà÷àëüíóþ è êîíå÷íóþ 
äàòû âûïîëíåíèÿ, ïðåäïðèíèìàåìûé äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè, ñîîòâåòñòâóþùèé 
óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì, âêëþ÷àÿ îãðàíè÷åíèÿ ïî âðåìåíè, çàòðàòàì è ðå-
ñóðñàì.

ISO 10006

Îñíîâíûå è äîïîëíèòåëüíûå ïðèçíàêè ïðîåêòà ìîæíî ñôîðìóëè-
ðîâàòü èñõîäÿ èç óêàçàííûõ îïðåäåëåíèé.

Îñíîâíûå ïðèçíàêè ïðîåêòà:

• ïðîåêò íàïðàâëåí íà äîñòèæåíèå êîíêðåòíûõ öåëåé;
• îí èìååò îãðàíè÷åííóþ äëèòåëüíîñòü ñ îïðåäåëåííûìè íà÷àëîì è 

êîíöîì;
• ïðîåêò â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè íåïîâòîðèì è óíèêàëåí.

Ðàññìîòðèì ïðèâåäåííûå ïðèçíàêè áîëåå äåòàëüíî.

Íàïðàâëåííîñòü 
íà äîñòèæåíèå öåëåé

Ïðîåêòû íàöåëåíû íà ïîëó÷åíèå îïðåäåëåííûõ ðåçóëüòàòîâ. Èíûìè 
ñëîâàìè, îíè íàïðàâëåíû íà äîñòèæåíèå öåëåé. Èìåííî íàëè÷èå öå-
ëåé ÿâëÿåòñÿ èñõîäíûì óñëîâèåì íà÷àëà ïðîåêòà, è âñå óñèëèÿ ïî åãî 
ïëàíèðîâàíèþ è ðåàëèçàöèè ïðåäïðèíèìàþòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ýòè 
öåëè áûëè äîñòèãíóòû. Ïðîåêò ìîæåò èìåòü êîìïëåêñ âçàèìîñâÿçàí-
íûõ öåëåé.

!!
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Ïðèìåð
Îñíîâíîé öåëüþ ïðîåêòà, ñâÿçàííîãî ñ âíåäðåíèåì íîâûõ êîìïüþòåðíûõ òåõ-
íîëîãèé, ìîæåò áûòü ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè îòäåëüíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ 
ïðîöåññîâ. Ýòà öåëü ìîæåò äîñòèãàòüñÿ ïîñðåäñòâîì ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïëà-
íîâ, îïåðàòèâíîñòè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è ò. ï. Ïðîìåæóòî÷íû-
ìè ðåçóëüòàòàìè ïðîåêòà ìîãóò áûòü èçìåíåíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû 
óïðàâëåíèÿ, îïòèìèçàöèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ, íàñòðîéêà ïðîãðàììíîãî 
îáåñïå÷åíèÿ.

Òîò ôàêò, ÷òî ïðîåêòû îðèåíòèðîâàíû íà äîñòèæåíèå öåëè, îêà-
çûâàåò áîëüøîå âëèÿíèå íà ïëàíèðîâàíèå è îðãàíèçàöèþ óïðàâëåíèÿ 
èìè. Ïðåæäå âñåãî âàæíûì ýëåìåíòîì óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè ÿâëÿåò-
ñÿ òî÷íîå îïðåäåëåíèå è ôîðìóëèðîâàíèå öåëåé íà÷èíàÿ ñ âûñøåãî 
óðîâíÿ, à çàòåì ïîñòåïåííî îïóñêàÿñü äî íàèáîëåå äåòàëèçèðîâàííûõ 
öåëåé è ðåçóëüòàòîâ. Êðîìå òîãî, èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî ïðîåêò ìîæ-
íî ðàññìàòðèâàòü êàê äåÿòåëüíîñòü ïî ïîñëåäîâàòåëüíîìó äîñòèæå-
íèþ îïðåäåëåííûõ è ñîãëàñîâàííûõ öåëåé è ÷òî ïðîäâèæåíèå ïðîåêòà 
âïåðåä ñâÿçàíî ñ äîñòèæåíèåì öåëåé âñå áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ è â 
èòîãå — ñ äîñòèæåíèåì êîíå÷íîé öåëè.

Ïðîåêòû íàïðàâëåíû íà äîñòèæåíèå îïðåäåëåííûõ öåëåé. Îäíàêî 
â íåêîòîðûõ ïðîåêòàõ öåëè è òðåáîâàíèÿ ê ïðîäóêòó ìîãóò óòî÷íÿòüñÿ 
ïî ìåðå âûïîëíåíèÿ ïðîåêòà. Íàïðèìåð, öåëè â ïðîåêòå âûâîäà íà 
ðûíîê íîâîé óñëóãè ìîãóò áûòü óòî÷íåíû ïî ðåçóëüòàòàì ìàðêåòèíãî-
âîãî èññëåäîâàíèÿ è ïðîáíûõ ïðîäàæ â îäíîì èç ðåãèîíîâ.

Îãðàíè÷åííàÿ äëèòåëüíîñòü

Ïðîåêò çàêàí÷èâàåòñÿ òîãäà, êîãäà äîñòèãíóòû åãî îñíîâíûå öåëè 
èëè ïðèíÿòî ðåøåíèå î äîñðî÷íîì ïðåêðàùåíèè ïðîåêòà. Òàêèì îá-
ðàçîì, ïðîåêòû âûïîëíÿþòñÿ â òå÷åíèå îãðàíè÷åííîãî ïåðèîäà âðå-
ìåíè. Ó ïðîåêòà ñóùåñòâóþò äîñòàòî÷íî ÷åòêî îïðåäåëåííûå íà÷àëî 
è îêîí÷àíèå. Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü óñèëèé ïðè óïðàâëåíèè ïðîåêòîì 
íàïðàâëåíà èìåííî íà îáåñïå÷åíèå òîãî, ÷òîáû ïðîåêò áûë çàâåðøåí 
â íàìå÷åííîå âðåìÿ.

Îòëè÷èå ïðîåêòà îò îïåðàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, 
÷òî ïðîåêò ÿâëÿåòñÿ îäíîêðàòíîé, íå öèêëè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ.

Ïðèìåð
Ñåðèéíûé âûïóñê ïðîäóêöèè íå èìååò çàðàíåå îïðåäåëåííîãî êîíöà âî âðåìå-
íè è çàâèñèò ëèøü îò íàëè÷èÿ è âåëè÷èíû ñïðîñà íà ýòó ïðîäóêöèþ. Êîãäà èñ-
÷åçàåò ñïðîñ, ïðîèçâîäñòâåííûé öèêë çàâåðøàåòñÿ. Ïðîèçâîäñòâåííûå öèêëû 
â ÷èñòîì âèäå íå ÿâëÿþòñÿ ïðîåêòàìè. Îäíàêî çàïóñê èëè ìîäåðíèçàöèÿ ïðî-
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èçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà îñóùåñòâëÿåòñÿ â âèäå ïðîåêòîâ. Â ðÿäå îáëàñòåé 
ïðîèçâîäñòâî ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ íà îñíîâå ïðîåêòîâ (øòó÷íîå è ìåëêîñå-
ðèéíîå ïðîèçâîä ñòâî ïîä çàêàç è íà äîãîâîðíîé îñíîâå).

Äëÿ ðåàëèçàöèè ïðîåêòà ñîçäàåòñÿ âðåìåííàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ 
ñòðóêòóðà, ôîðìèðóåòñÿ âðåìåííàÿ êîìàíäà, êîòîðàÿ ñóùåñòâóåò ðîâ-
íî ñòîëüêî âðåìåíè, ñêîëüêî òðåáóåòñÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ êîíå÷íîãî ðå-
çóëüòàòà. Âðåìåííûå ïðîåêòíûå îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû â öåëîì 
íå ïðîòèâîðå÷àò ïðèíöèïàì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïîñòîÿííîé îðãàíè-
çàöèè êîìïàíèè, íî äîëæíû áûòü ñîãëàñîâàíû ñ íåé. Åñëè ïðîåêòû 
ÿâëÿþòñÿ îñíîâíîé ôîðìîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, òî îðãàíèçàöè-
îííàÿ ñòðóêòóðà êîìïàíèè ìîæåò èìåòü ÿâíî âûðàæåííóþ ïðîåêòíóþ 
îðèåíòàöèþ.

Óíèêàëüíîñòü

Ïðîåêòû — ìåðîïðèÿòèÿ â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè íåïîâòîðèìûå, 
óíèêàëü íûå. Âìåñòå ñ òåì ñòåïåíü óíèêàëüíîñòè ìîæåò ñèëüíî ðàçëè-
÷àòüñÿ îò îäíîãî ïðîåêòà ê äðóãîìó. Óíèêàëüíîñòü ìîæåò áûòü ñâÿçàíà 
êàê ñ êîíå÷íûìè öåëÿìè ïðîåêòà, òàê è ñ òåõíîëîãèÿìè ñîçäàíèÿ ïðî-
äóêòà, ñ âíåøíèìè è âíóòðåííèìè óñëîâèÿìè ðåàëèçàöèè ïðîåêòà.

Ïðèìåð
Åñëè âû çàíèìàåòåñü ñòðîèòåëüñòâîì êîòòåäæåé è âîçâîäèòå äâàäöàòûé ïî 
ñ÷åòó îäíîòèïíûé êîòòåäæ, ñòåïåíü óíèêàëüíîñòè âàøåãî ïðîåêòà âåñüìà íå-
âåëèêà. Áàçîâûå ýëåìåíòû ýòîãî äîìà èäåíòè÷íû ýëåìåíòàì ïðåäûäóùèõ äå-
âÿòíàäöàòè, êîòîðûå âû óæå ïîñòðîèëè. Îñíîâíûå æå èñòî÷íèêè óíèêàëüíîñòè 
ìîãóò áûòü çàëîæåíû â ñïåöèôèêå êîíêðåòíîé ïðîèçâîäñòâåííîé ñèòóàöèè — 
â ðàñïîëîæåíèè äîìà è îêðóæàþùåãî ëàíäøàôòà, â ñïåöèôèêå ïîäêëþ÷åíèÿ 
ê èíôðàñòðóêòóðå, â îñîáåííîñòÿõ ïîñòàâîê ìàòåðèàëîâ è êîìïëåêòóþùèõ, âî 
âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ çàêàç÷èêîì.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè âû ÿâëÿåòåñü ìåíåäæåðîì ïðîåêòà ïî ðàçðàáîòêå íî-
âîãî ïðèáîðà èëè íîâîé òåõíîëîãèè, òî âû, áåçóñëîâíî, èìååòå äåëî ñ óíèêàëü-
íûìè öåëÿìè. È ïîñêîëüêó ïðîøëûé îïûò ìîæåò â äàííîì ñëó÷àå ëèøü îãðàíè-
÷åííî ïîäñêàçûâàòü âàì, ÷òбî ìîæíî îæèäàòü ïðè âûïîëíåíèè ïðîåêòà, äàííûé 
ïðîåêò ïîëîí ðèñêà è íåîïðåäåëåííîñòè.

×åì áîëüøå óíèêàëüíîñòü ïðîåêòà, òåì âûøå íåîïðåäåëåííîñòü è 
ñëîæíåå ïëàíèðîâàíèå è óïðàâëåíèå ïðîåêòîì.

Äîïîëíèòåëüíûìè ïðèçíàêàìè ïðîåêòà ìîãóò áûòü ñëåäóþùèå:

• ïðîåêò ïðåäïîëàãàåò ïîñëåäîâàòåëüíóþ ðàçðàáîòêó, óòî÷íåíèå öå-
ëåé è ïëàíîâ;

• ïðîåêò ïðåäïîëàãàåò êîîðäèíèðîâàííîå âûïîëíåíèå âçàèìîñâÿçàí-
íûõ äåéñòâèé.
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Ïîñëåäîâàòåëüíàÿ ðàçðàáîòêà

Ñâîéñòâî ïîñëåäîâàòåëüíîé ðàçðàáîòêè ïðîåêòîâ ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì 
èõ óíèêàëüíîñòè. ×åì âûøå óíèêàëüíîñòü ïðîåêòà, òåì âûøå óðîâåíü 
íåîïðåäåëåííîñòè â íà÷àëå ïðîåêòà. Ïîñëåäîâàòåëüíàÿ ðàçðàáîòêà 
ïðîåêòà îçíà÷àåò, ÷òî ðåçóëüòàòû è ñîäåðæàíèå ðàáîò ïðîåêòà óòî÷íÿ-
þòñÿ ïî ìåðå åãî ðåàëèçàöèè.

Ïðèìåð
Íà íà÷àëüíîì ýòàïå ïðîåêòà ïî çàïóñêó íîâîãî ïðîèçâîäñòâà ðàçðàáàòûâàþòñÿ 
êîíöåïöèÿ ïðîåêòà è óêðóïíåííûå òåõíîëîãè÷åñêèå ðåøåíèÿ, çàòåì ãîòîâèòñÿ 
çàäàíèå íà ðàçðàáîòêó ïðîåêòíîé äîêóìåíòàöèè. Íà áàçå ðàçðàáîòàííîé ïðî-
åêòíîé äîêóìåíòàöèè óòî÷íÿåòñÿ ñîñòàâ ðàáîò ïðîåêòà, ðàçðàáàòûâàþòñÿ ïëà-
íû ïðîèçâîäñòâà ðàáîò. Â õîäå ðåàëèçàöèè ïðîåêòà íà îñíîâàíèè äîñòèãíóòûõ 
ïðîìåæóòî÷íûõ ðåçóëüòàòîâ òàêæå ìîãóò âíîñèòüñÿ èçìåíåíèÿ â ïðîåêò.

Êîîðäèíèðîâàííîå âûïîëíåíèå 
âçàèìîñâÿçàííûõ äåéñòâèé

Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ïðîåêòîâ ïðåäïîëàãàåò ïðèâëå÷åíèå ðàç-
ëè÷íûõ èñïîëíèòåëåé äëÿ âûïîëíåíèÿ îòäåëüíûõ ðàáîò ïðîåêòà. 
Èìåííî íåîáõîäèìîñòü îðãàíèçàöèè è êîîðäèíàöèè ðàáîòû èñïîëíè-
òåëåé äëÿ âûïîëíåíèÿ óíèêàëüíûõ ðàáîò îïðåäåëÿåò îñîáûå òðåáîâà-
íèÿ ê çàäà÷àì ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè. Òåîðåòè÷åñêè 
ìîæíî ïðåäñòàâèòü ïðîåêò, êîòîðûé ïîëíîñòüþ âûïîëíÿåòñÿ îäíèì 
÷åëîâåêîì îò íà÷àëà (ïîñòàíîâêà öåëåé) è äî çàâåðøåíèÿ (äîñòèæå-
íèå êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà). Íî ýòî âîçìîæíî ëèøü äëÿ î÷åíü ïðîñòîé 
äåÿòåëüíîñòè.

Ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòîâ, êàê ïðàâèëî, ïðåäïîëàãàåò âûïîëíåíèå ìíî-
ãî÷èñëåííûõ âçàèìîñâÿçàííûõ äåéñòâèé. Â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ ýòè 
âçàèìîñâÿçè äîñòàòî÷íî î÷åâèäíû (íàïðèìåð, òåõíîëîãè÷åñêèå çàâè-
ñèìîñòè), â äðóãèõ ñëó÷àÿõ îíè èìåþò áîëåå «òîíêóþ» ïðèðîäó (íà-
ïðèìåð, ó÷àñòèå êîìïàíèè â ìåæäóíàðîäíîé âûñòàâêå ìîæåò ïîâëèÿòü 
íà ñðîêè èçãîòîâëåíèÿ îïûòíûõ îáðàçöîâ íîâûõ èçäåëèé). Íåêîòîðûå 
ïðîìåæóòî÷íûå çàäàíèÿ íå ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû, ïîêà íå çàâåðøå-
íû äðóãèå çàäàíèÿ, ÷àñòü ðàáîò ìîæåò âåñòèñü ïàðàëëåëüíî è ò. ä. Åñëè 
íàðóøàåòñÿ ñèíõðîíèçàöèÿ âûïîëíåíèÿ ðàçíûõ çàäàíèé, âåñü ïðîåêò 
ìîæåò áûòü ïîñòàâëåí ïîä óãðîçó. Åñëè íåìíîãî çàäóìàòüñÿ íàä ýòîé 
õàðàêòåðèñòèêîé ïðîåêòà, òî ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíî, ÷òî ï ðîåêò — ýòî 
ñèñòåìà, íå÷òî öåëîå, ñêëàäûâàþùååñÿ èç âçàèìîñâÿçàííûõ ÷àñòåé, 
ïðè÷åì ñèñòåìà äèíàìè÷åñêàÿ è, ñëåäîâàòåëüíî, òðåáóþùàÿ îñîáûõ 
ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ.
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×åì ìàñøòàáíåå ïðîåêò è ÷åì áîëüøå ÷èñëî åãî ó÷àñòíèêîâ, òåì 
áîëåå ñëîæíûì ñòàíîâèòñÿ óïðàâëåíèå.

Ïðàêòèêà óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè
Âî ìíîãèõ îðãàíèçàöèÿõ îòäåëüíûì ïðèçíàêîì âûäåëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè â 
ïðîåêò ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåííûé óðîâåíü êîìïëåêñíîñòè ðåøàåìûõ çàäà÷. Íà-
ïðèìåð, ïðîåêòîì íàçûâàþò òîëüêî äåÿòåëüíîñòü, òðåáóþùóþ ïðèâëå÷åíèÿ è 
êîîðäèíàöèè íå ìåíåå ïÿòè èñïîëíèòåëåé ñ îïðåäåëåííûìè âðåìåííûìè çà-
òðàòàìè. Áîëåå ïðîñòóþ äåÿòåëüíîñòü íàçûâàþò «òåêóùèå çàäà÷è» è óïðàâëÿþò 
åþ, êàê ëþáîé äðóãîé ðóòèííîé äåÿòåëüíîñòüþ â îðãàíèçàöèè.

Ïðîåêòû 
è ïðîöåññíàÿ äåÿòåëüíîñòü

Ïðîåêòíî îðèåíòèðîâàííàÿ äåÿòåëüíîñòü — âèäû äåÿòåëüíîñòè, äëÿ êîòî-
ðîé ïðåäïî÷òèòåëüíîé ôîðìîé îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîåêòíûé 
ïîäõîä.

Àíàëèçèðóÿ ðàáîòó ëþáîé îðãàíèçàöèè, ïðàêòè÷åñêè âñåãäà ìîæíî 
âûäåëèòü äâà îñíîâíûõ âèäà äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå ñóùåñòâóþò ïà-
ðàëëåëüíî: ïîâòîðÿþùèåñÿ ïðîöåññû (îïåðàöèè) è ïðîåêòû.

Îñíîâíûìè ðàçëè÷èÿìè ýòèõ äâóõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿþòñÿ 
ñëåäóþùèå: îïåðàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü íîñèò ïîâòîðÿþùèéñÿ, öèê-
ëè÷åñêèé õàðàêòåð, à ïðîåêòû íàïðàâëåíû íà äîñòèæåíèå óíèêàëüíûõ 
öåëåé â îïðåäåëåííûå ñðîêè.

Ïîâòîðÿþùèåñÿ îïåðàöèè õàðàêòåðèçóþòñÿ äîñòàòî÷íî âûñîêîé 
ñòåïåíüþ îïðåäåëåííîñòè, ïðåäïîëàãàþò èñïîëüçîâàíèå îñâîåííûõ 
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è èìåþùåãîñÿ îáîðóäîâàíèÿ, òðåáóþò ñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ, íàöåëåííîé íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè èñïîëü-
çîâàíèÿ óæå èìåþùåãîñÿ îáîðóäîâàíèÿ è ðåñóðñîâ â îäíîòèïíûõ öèê-
ëàõ ïðîèçâîäñòâà. Ïðîåêòû, êàê ïðàâèëî, íàïðàâëåíû íà ðåàëèçàöèþ 
òåõ èëè èíûõ èçìåíåíèé âíóòðè îðãàíèçàöèè èëè âî âíåøíåì îêðó-
æåíèè. Ñîîòâåòñòâåííî, èõ ðåàëèçàöèÿ ïðåäïîëàãàåò âûñîêóþ ñòåïåíü 
íåîïðåäåëåííîñòè, ñâÿçàííóþ êàê ñ âûïîëíåíèåì ðàáîò ïðîåêòà, òàê 
è ñ âíåøíèì îêðóæåíèåì.

Ïðèìåð
Åñëè ðàññìàòðèâàòü èçãîòîâëåíèå àâòîìîáèëåé, òî ðàáîòó ïðîèçâîäñòâåííî-
ãî êîíâåéåðà, ïîäãîòîâêó êâàðòàëüíûõ áàëàíñîâ â áóõãàëòåðèè èëè îáðàáîò-
êó âõîäÿùåé/èñõîäÿùåé êîððåñïîíäåíöèè ìîæíî îòíåñòè ê ïîâòîðÿþùèìñÿ 
îïåðàöèÿì. Ïðèìåðàìè âíóòðåííèõ èçìåíåíèé â ðàññìàòðèâàåìîì ñëó÷àå 
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