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Об авторе

Дэвид Розенгрен, доктор наук, президент и главный исполнительный директор 

Исследовательского института профилактики, частной некоммерческой орга-

низации в Лексингтоне, Кентукки. Клинический психолог с обширным опытом 

терапии, исследований, обучения и организационной работы. Ранее он был на-

учным сотрудником и консультантом в Институте алкоголизма и наркомании 

Вашингтонского университета, а также консультантом и тренером мотиваци-

онного консультирования (МК). Доктор Розенгрен помог создать Сеть тренеров 

мотивационного консультирования, международную ассоциацию, объединяющую 

более тысячи инструкторов МК из 35 стран на шести континентах. Его исследова-

тельские интересы включают механизмы изменения для клиентов и проводящих 

МК, методы обучения, а также внедрение и распространение МК. Он является 

автором журнальных статей и глав в книгах о зависимостях, МК, обучении и про-

цессе изменений.



От редакторов

Когда в 2009 году было выпущено первое издание книги «Развитие навыков моти-

вационного консультирования», оно быстро стало классикой в серии «Применение 

мотивационного консультирования» издательства «Гилфорд». Оно пригодилось 

и новичкам в мотивационном консультировании (МК), кто хотел, чтобы упражне-

ния можно было опробовать самостоятельно, и тренерам, подбирающим упражне-

ния, чтобы оживить свои семинары, и супервизорам, размышляющим о способах 

раскрыть лучшее в своих учениках. Когда в 2013 году было опубликовано третье 

издание книги Миллера и Роллника «Мотивационное консультирование», это поле 

заполонили новые идеи и концепции, и стало ясно, что необходимо пересмотреть 

книгу доктора Розенгрена, посвященную навыкам МК. Упражнения, призванные 

помочь учащимся понять четыре составляющих процесса МК, заострить их вни-

мание на языке клиента и найти равновесие между сочувствием и направлением, 

в последнее время стали еще важнее для передачи опыта в МК.

Поэтому мы с большим удовольствием представляем вам новое издание книги 

«Развитие навыков мотивационного консультирования». В нем вы найдете набор 

отличных упражнений, независимо от того, изучаете ли вы МК самостоятельно, 

преподаете его в группах или руководите практиками. Как осторожно отмечает сам 

доктор Розенгрен, это практическое пособие не заменяет чтения другой литературы 

и обучения в области МК, но оно может стать хорошим началом. Для тех, кто обла-

дает практическими склонностями, это пособие поможет познакомиться с методом 

МК и будет адаптированным дополнением к третьему изданию текста МК.

Это пособие и фактически практика МК в широком смысле слова во мно-

гом обязана Сети тренеров мотивационного консультирования (MINT; www.

motivationalinterviewing.org), ставшей профессиональным домом для тех, кто заин-

тересован в совершенствовании преподавания и обеспечении качества MК. Доктор 

Розенгрен является членом Сети с момента ее основания. Природный талант докто-

ра Розенгрена к обучению в сочетании с его готовностью щедро делиться своими 

идеями с другими привели к созданию учебного пособия, которое вы собираетесь 

прочитать. Вы в надежных руках!

Стивен Роллник, Уильям Р. Миллер и Риз Б. Мойер.



Вступление

Давайте признаем очевидное: за восемь лет, прошедших с момента публикации 

первого издания этой книги, многое изменилось в мире в целом и в мире моти-

вационного консультирования (МК) в частности. Однако на фоне всех изменений 

некоторые вещи особенно сильно повлияли на написание этого текста.

Во-первых, в 2013 году появилось новое издание «Мотивационного консультиро-

вания»1. В нем Миллер и Роллник устранили принципы и фазы МК, более четко 

разграничили сохраняющие высказывания и разногласия и предложили новую 

концепцию того, что ранее называлось сопротивлением. Они также представили 

четыре процесса МК, описав, как разворачивается МК и как люди проходят через 

изменения. Книга, которую вы держите в руках, согласуется с уточненными дан-

ными и пытается придать дополнительную глубину нашему пониманию процессов. 

Книга также соответствует организационной схеме, которую использовали Миллер 

и Роллник. Четыре процесса являются основой для различных частей этой книги, 

и я представляю понятия и навыки МК в том виде, в каком они обычно проявля-

ются в этих процессах.

Во-вторых, исследователи все чаще переходят от вопроса о том, работает ли МК, 

к вопросу о том, как именно оно работает. Пока картина о роли высказываний об 

изменениях, сохраняющих высказываний и разногласий в процессе изменений хоть 

и более четкая, но все еще неполная. То же самое касается и действий проводящего 

МК, которые могут способствовать процессу изменений или препятствовать ему. Эта 

книга предлагает читателю подумать и попрактиковаться в более намеренном и це-

ленаправленном применении основных навыков и правильном выборе момента для 

их применения. Например, вопросы и рефлексия практикуются в манере, которая 

характерна для каждого из четырех процессов.

В-третьих, по мере того как мои размышления о МК превратились в вопросы 

о том, как МК работает, на меня все больше влияют идеи позитивной психологии. 

Для тех, кто незнаком с позитивной психологией, ее можно кратко охарактеризо-

вать как изучение факторов, влияющих на процветание людей и сообществ. Вагнер 

и Ингерсолл представили эти идеи сообществу МК в «Мотивационном интервью 

1 Миллер У., Роллник С., Мотивационное консультирование: как помочь людям измениться / 

Уильям Р. Миллер, Стивен Роллник. — М.: Бомбора, 2017.
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в группах»1, куда вошло использование расширенной теории позитивных эмоций, 

разработанной Фредриксон (2009). Кажется, существует естественная связь между 

результатами этого исследования и тем, что происходит в работе практикующих 

МК и их клиентов. Сейчас проводится дальнейшее исследование этих фактов, но 

многие идеи уже представлены в тексте вместе с кратким упоминанием открытий 

позитивной психологии.

Наконец, я начал работать с частной некоммерческой организацией «Институт ис-

следования и профилактики» (Prevention Research Institute, PRI) примерно в то время, 

когда было опубликовано первое издание. Интересно, что PRI основан в 1983 году — 

в том же году, когда родилось MК с таким же первоначальным импульсом: найти способ 

работать с людьми, которые не рассматривают изменения, но могут нуждаться в них. 

Первоначально PRI занимался профилактикой употребления алкоголя и наркотиков 

среди людей из высокой группы риска. Не имея возможности использовать МК, инсти-

тут обратился к теории убеждения, а именно к главному пути к убеждению. (Главный 

путь к убеждению имеет несколько нюансов, но в данном контексте он представляет 

собой побуждение к изменению путем вдумчивого рассмотрения предложенных идей 

и концепций.) Я признаю, что использование термина «убеждение» вызвало у меня бес-

покойство, поскольку МК учит людей избегать его. Но когда я посмотрел на программы 

PRI и почитал о теории убеждения, мне стало ясно, что воздействие присутствует как 

в MК, так и в процессах убеждения. На самом деле оказалось, что мы использовали 

разные имена для описания процессов, которые имеют общую основу. Оба подхода 

нацелены на долгосрочные внутренние изменения, и, если все сделано правильно, они 

помещают в центр человека и его право выбора. Хотя в долгосрочной перспективе нам 

еще только предстоит установить соответствие между МК и теорией убеждения или 

моделью вероятности сознательной обработки информации2, читатель увидит конкрет-

ные доказательства их интеграции в главе о предоставлении информации. Но в более 

общем плане это отражено в языке всей книги («я» и «мы», а не «вы») и в том порядке, 

в котором я излагаю идеи.

Что-то старое осталось, что-то новое добавилось, некоторые упражнения про-

пали, а другие изменились с учетом пожеланий читателей. Появились новые разде-

лы и упражнения. Я сместил акценты, исправил, разделил и расширил некоторые 

главы. Есть новые главы, посвященные исследованию ценностей и целей и «поиску 

горизонта». По моим оценкам, 40% материала являются новыми, а еще 30% были 

значительно изменены или отредактированы. Я надеюсь, что оставшиеся 30% вы-

держали испытание временем, хотя об этом судить читателям.

1 Wagner & Ingersoll, 2013.
2 Petty, Barden & Wheeler, 2009; Petty & Wegener, 1999.
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ЧАСТЬ I

Предстоящее путешествие

Словарь Merriam-Webster дает такое определение слову «карта»1:

  Отображение области или ее части, как правило, на плоской поверхности.

  Нечто, представляющее собой четкое изображение, напоминающее карту.

Когда-то я был активным человеком и очень любил природу. Я обожал походы, пе-

шие прогулки, греблю на каноэ и рафтинг. Хотя сейчас мой возраст, здоровье, дети 

и время сговорились усложнить мое наслаждение этими вещами, определенные 

аспекты связанных с ними переживаний все еще находят у меня отклик. Мы восполь-

зуемся некоторыми из них, размышляя о нашей работе с клиентами, и, в частности, 

используем рафтинг2 как метафору.

Начнем с самого начала. Я не обладаю каким-либо значительным опытом в раф-

тинге. Рафтеры — люди со специальными знаниями и опытом. Они понимают, как 

течет вода и как она взаимодействует с руслом; как плот движется в воде, и каким 

именно образом люди на плоту должны работать вместе, чтобы путешествие уда-

лось. Им необходимо знать особые приемы маневрирования. Наконец, они должны 

знать, по какой реке они идут и как погодные условия могут повлиять на сплав. 

На следующих страницах мы надеемся увеличить наши знания об аналогичных 

элементах МК.

Конечно, на этом пути нам понадобятся определенные инструменты и знания. 

Нам нужно знать реку, и для этого пригодится хорошая карта. Она должна отобра-

1 Все определения в начале глав приводятся из англо-английского словаря Merriam-Webster (www.

merriam-webster.com).
2 Рафтинг – это сплав на плотах или лодках по горным рекам, имеющим пороги. (Прим. ред.)
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