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Глава 1

Новый критерий

Правила работы все время меняются. Теперь о  нас судят по  новым 
критериям, ориентируясь не  только на  то, насколько хорошо и  бы-
стро мы соображаем, или на уровень нашей профессиональной под-
готовки и эрудиции. В расчет принимается и то, в какой степени мы 
владеем собой и ладим с другими. Этот критерий становится чуть ли 
не главным, когда приходится решать, кого уволить, а кого нет; кого 
с легкой душой отпустить, а кого обязательно удержать; кого оставить 
на нынешней позиции, а кого продвинуть.

Новые правила позволяют прогнозировать, кто имеет макси-
мум шансов стать «звездой» на своем месте, а кто почти наверняка 
«сойдет с рельсов». И неважно, в какой области мы трудимся в насто-
ящее время. Данные правила выявляют особенности, которые опре-
делят нашу конкурентоспособность в свете будущих свершений.

Эти правила почти не  имеют отношения к  ценностям, кото-
рые раньше ставились во  главу угла в  школе. Устаревшие стандар-
ты школьного обучения гласят, что способности к учебе практичес-
ки не играют никакой роли в достижении личного успеха. Но теперь 
как нечто должное принимается тот факт, что мы обладаем доста-
точными умственными способностями и техническими знаниями, 
чтобы выполнять порученные задания. Новый стандарт базируется 
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на  приоритетности личных качеств, таких как инициативность 
и  эмпатия. То есть на  умении сопереживать, приспосабливаться 
и убеждать.

Это не  сезонное увлечение и  не современный патентованный 
способ управления. Данные, вынуждающие воспринимать их 
всерьез , основаны на  результатах изучения десятков тысяч работа-
ющих людей самых разных профессий. Проведенное исследование 
позволяет с невероятной точностью выявлять, какие именно каче ства 
отличают работника-«звезду». Оно же наглядно показывает, какие 
способности человека становятся наиболее важными для достиже-
ния исключительного мастерства в работе и особенно в руководстве.

Работая в крупной организации, вы, вероятно, даже сейчас под-
вергаетесь оценке с точки зрения этих способностей, но не догады-
ваетесь об этом. Если вы подадите заявление о приеме на работу, вас, 
скорее всего, будут рассматривать через ту же лупу, хотя опять же вам 
никто открыто об этом не скажет. Чем бы вы ни занимались, пони-
мание того, как развивать эти способности, необходимо для достиже-
ния успеха в профессиональной деятельности.

Являясь руководителем, вы должны понимать, как поступит ва-
ша организация — поощрит или затормозит процесс развития этих 
компетенций. Чем больше атмосфера вашей организации способству-
ет расцвету этих способностей, тем более эффективно и продуктивно 
будет она функционировать. Вы добьетесь максимального использо-
вания умственных способностей своей группы и синергетического* 
взаимодействия самых важных талантов каждого человека .

Работая в маленькой организации или на себя, вы будете ощу-
щать, что ваш успех во многом зависит от наличия у вас этих спо-
собностей, хотя почти наверняка упоминание о  них отсутствовало 
в вашей школьной программе. Но даже в этом случае ваша карьера 

 * Синергия — взаимное усиление действия. Прим. перев.
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в большей или меньшей степени будет зависеть от того, насколько ос-
новательно вы овладели ими.

В условиях, когда полностью исчезают гарантии обеспеченно-
сти работой, а  само понятие «специальность» быстро заменяется 
«мобильными навыками», такие способности становятся важнейши-
ми качествами, которые помогают устроиться на работу и сохранить 
ее. Об  этом предмете расплывчато рассуждают десятки лет подряд. 
Как только не  называют его  — от  «характера» и  «личности» до  «да-
ра обходительности » и «компетентности»… Но теперь наконец появи-
лось более точное понимание и определение для этих человеческих 
талантов — эмоциональный интеллект.

Толковые в другом отношении

«Я даже в техническом училище имел низкую совокупную среднюю 
оценку, — признался мне один из директоров консалтинговой фир-
мы.  — Но  потом я  пошел в  армию, попал в  школу подготовки кан-
дидатов в офицеры и стал первым учеником в своей группе. Там все 
вертелось вокруг того, насколько ты умеешь справляться с собой, ла-
дить с людьми, проявлять лидерские качества, работать в коллекти-
вах разных специалистов. Я вижу, что такой подход вполне оправдан 
и в мире трудовой деятельности».

Иными словами, это означает быть толковым на  другой лад. 
В  своей книге «Эмоциональный интеллект» я  сосредоточил внима-
ние в основном на образовании и воспитании, хотя в одной короткой 
главе изложил те выводы, которыми можно воспользоваться в работе 
и в жизни организации.

Что в  высшей степени меня поразило и  восхитило, так это 
взрыв интереса к  данной теме со  стороны деловых кругов. Отве-
чая на  лавину писем и  факсов, посланий по  электронной почте 
и телефонных звонков, я неожиданно для себя оказался втянутым 
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в  глобальную одиссею. В  процессе общения с  тысячами людей 
(от управ ляющих высшего ранга до секретарей) мне пришлось рас-
суждать о том, что же это значит — привнести в работу эмоциональ-
ный интеллект.

От кого только не  приходилось мне выслушивать то, что уже 
давно стало избитой истиной. Люди вроде опытного консультан-
та по  коммерческим вопросам с  низкой средней цифровой оцен-
кой (GPA) уверяли меня, что считают эмоциональный интеллект 
(а  не техническую эрудицию или книжные знания) главным фак-
тором достижения исключительного мастерства. Моя книга, по  их 
словам, предоставляет возможность внятно и без обиняков говорить 
о неудачах в бизнесе. Она показывает, что проблемы возникают из-за 
неумения  справляться с эмоциями, и свергает с пьедестала ограни-
ченный по стулат «эрудиция — это все».

Теперь люди понимают, что предпочтение в профессиональной 
жизни отдается иному образу мышления. Они с поразительной от-
кровенностью рассуждают о  разных материях, далеко выходящих 
за пределы действия корпоративного радара внешней информации 
и рекламы. Многие из них подробно объясняют, что именно не сра-
батывает (подобные истории об  эмоциональной отсталости я  при-
вожу на  страницах этой книги, не  раскрывая имен рассказчиков 
и названий организаций). Немало и тех, кто говорит об успешной де-
ятельности, подтверждающей практическую ценность работы с при-
влечением эмоционального интеллекта.

Так было положено начало двухлетнему исследованию, завер-
шенному написанием данной книги, в которой я постарался связать 
воедино отдельные нити собственной профессиональной деятель-
ности. С самого начала я пользовался известными журналистскими 
методами, выискивая факты и  формулируя выводы. Занимаясь из-
нурительным разбором материалов исследования, чтобы лучше по-
нять значимость эмоционального интеллекта в продуктивной работе 
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отдельных людей, групп и организаций, я был вынужден вернуться 
к своим истокам — к деятельности университетского психолога. Кро-
ме того, мной или по моему заданию был проведен научный анализ 
новых данных, полученных от сотен разных компаний. На этот шаг 
меня подвигла насущная необходимость ввести точную единицу из-
мерения, подходящую для количественной оценки эмоционального 
интеллекта.

Данное изыскание напомнило мне об  участии в  одной науч-
но-исследовательской работе в  бытность мою аспирантом, а  потом 
и преподавателем Гарвардского университета. Эта работа стала чуть 
ли не  первой попыткой подвергнуть сомнению мистическую си-
лу коэффициента умственного развития  — ложное, но  широко рас-
пространенное мнение, что успех определяется одним только ин-
теллектом. Благодаря этому исследованию появилась новая отрасль, 
ставшая ныне настоящей мини-индустрией. Ее представители зани-
маются анализом фактически имеющихся способностей или ком-
петенций, которые обеспечивают людям успех в разных сферах де-
ятельности и  в любых организациях. Результаты всех ошеломили: 
оказалось, что в процессе талантливого выполнения задания коэффи-
циент ум ственного развития занял второе место после эмоциональ-
ного интеллекта.

Анализы, выполненные независимо друг от друга десятками са-
мых разных экспертов из  примерно пятисот корпораций, государ-
ственных учреждений и некоммерческих организаций всего мира, 
дали на удивление похожие результаты. Но особенно впечатляющим 
было то, что на полученные сведения не оказывали влияния субъек-
тивность и ограничения, присущие отдельному человеку или груп-
пе. Все полученные данные свидетельствуют о первостепенной важ-
ности эмоционального интеллекта в  овладении исключительным 
мастерством при выполнении конкретной задачи в любой сфере де-
ятельности.
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