
ГЛАВА 2

10 ГЛАВНЫХ 
СОСТАВЛЯЮЩИХ 
ИССЛЕДОВАНИЯ

экспериментального, смешанного), которое долж-
но быть осуществлено?

БЛОК 2.1. 10 ГЛАВНЫХ СОСТАВЛЯЮЩИХ 
ИССЛЕДОВАНИЯ

1. Идентификация философских оснований.
2. Фрейминг проблемы исследования.
3. Выявление исходных знаний.
4. Идентификация теоретической базы.
5. Разработка конкретного вопроса или запроса.
6. Выбор дизайна.
7. Установление границ исследования.
8. Получение информации.
9. Анализ информации и формулирование выводов.
10. Передача и использование исследовательских зна-

ний.

Данная глава представляет 10 составляющих ис-
следования как резюме всей книги. В последующих 
главах изучается каждый из этих элементов с точки 
зрения натуралистического, экспериментального 
или смешанного методов исследования. Мы реко-
мендуем рассматривать эту главу как путеводитель 
по всему тексту книги и как способ суммировать 
все написанное о 10 главных составляющих иссле-
дования и укрепить эти понятия. Кроме того, вы 
можете обратиться к табл. 2.1 как быстрому гиду по 
всем главам книги.
Таблица 2.1. 10 главных составляющих исследования

Составляющая 
исследования

Объяснение

Идентификация 
философских осно-
ваний

Выявление основных предположений
онтологии и эпистемологии

Фрейминг пробле-
мы исследования

Идентификация расширенной тема-
тики или проблемной области иссле-
дования

Выявление и оценка 
исходных знаний

Обзор и систематизация существую-
щей литературы для изучения разви-
тия знания в области исследования

КЛЮЧЕВЫЕ ТЕРМИНЫ
10 главных составляющих
Дизайн
Этичность
Философские основания
Запрос
Вопрос
Теория

СОДЕРЖАНИЕ ГЛАВЫ
10 главных составляющих исследования

Идентификация философских оснований
Фрейминг проблемы исследования
Выявление и оценка исходных знаний
Идентификация теоретической базы и оценка ее 

соответствия
Разработка конкретного вопроса или запроса
Выбор дизайна
Установление границ исследования
Получение информации
Анализ информации и формулирование выводов
Передача и использование исследовательских знаний

Вопросы этики
Резюме

Каковы  основные характерные черты исследо-
вательского процесса? В настоящей главе затраги-
вается этот основополагающий вопрос. Вы узнае-
те, что при проведении научного изыскания любо-
го типа: натуралистического, экспериментального 
или смешанного  — исследователь решает одина-
ковые задачи и сталкивается с одними и теми же 
требованиями. Мы упорядочили эти задачи и тре-
бования и определили то, что мы называем деся-
тью  главными составляющими исследовательско-
го процесса (блок 2.1). Как интерпретировать эти 
составляющие и как они работают в зависимости 
от типа научного изыскания (натуралистического, 
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Составляющая 
исследования

Объяснение

Идентификация 
теоретической базы 
и оценка ее соот-
ветствия

Использование теории для фрейминга 
проблемы исследования и интерпре-
тации результатов или конструирова-
ние теории как часть исследователь-
ского процесса

Разработка конкрет-
ного вопроса или 
запроса

Идентификация конкретного фокуса 
исследования, с опорой на развитое 
знание, теоретическую точку зрения и 
цель исследования

Выбор стратегий 
дизайна

Разработка стандартных процедур и 
подходов для ответа на вопрос или 
запрос

Установление гра-
ниц исследования

Установление предмета изучения и 
методов для включения участников 
исследования

Получение инфор-
мации

Определение стратегий для сбора 
информации (числовой, визуальной, 
слуховой или нарратива)

Анализ информации 
и формулирование 
выводов

Задействовать систематические про-
цессы для изучения данных разных 
типов или создать интерпретативную 
схему

Передача и исполь-
зование исследова-
тельских знаний

Написание и распространение выво-
дов исследования

Термин «фрейминг» используется как калька слова «framing», что 
означает не просто «помещение в окружение реального более ши-
рокого поля проблемы», но еще и указание на то, что сама отдель-
ная проблема понимается в зависимости от ее окружения (рамки, 
frame). Примеч. ред.

10 главных составляющих 
исследования

10 основных составляющих исследования долж-
ны рассматриваться при проведении научного изы-
скания любого исследовательского направления 
(натуралистического, экспериментального, сме-
шанного). Эти признаки являются ключевыми при 
составлении предложения по тематике исследова-
ния и отчета по результатам исследования при его 
завершении. Первое, о чем необходимо знать, гово-
ря о 10 главных составляющих процесса исследова-
ния,  — это порядок их выполнения, что будет за-
висеть от выбранной исследовательской традиции 
и дизайна исследования. Все элементы взаимосвя-
заны, и в процессе исследования они могут прояв-
ляться не обязательно в порядке, представленном 
в блоке  2.1 и в тексте. Таким образом, порядок их 
представления в книге не должен рассматриваться 

как пошаговая методическая схема или готовый ре-
цепт для проведения процесса исследования.

Давайте коротко рассмотрим, как каждая со-
ставляющая соотносится с каждой исследователь-
ской традицией.

Экспериментальное исследование является ие-
рархическим в своей последовательности и в под-
ходе к 10  главным составляющим. Такое иссле-
дование стремится точно следовать положениям 
десяти  главных составляющих и быть структури-
рованным в таком порядке и таким образом, чтобы 
каждый элемент преднамеренно следовал за другим 
в линейной последовательности, систематически и 
поэтапно. Линия на рис. 2.1 отображает такую по-
следовательную траекторию; графические изобра-
жения в данной книге используются для описания 
выполнения 10  главных составляющих. Однако 
важно отметить, что даже в исследовании экспе-
риментального типа 10  главных составляющих не 
являются несовместимыми. При поэтапном дви-
жении предыдущий шаг может быть пересмотрен 
вследствие новых методологических решений. На-
туралистическое исследование, напротив, заключа-
ет в себе 10 главных составляющих, используя более 
разнообразные и сложные процессы. Здесь каждый 
элемент может быть востребован на разных этапах 
исследовательского процесса. В книге мы пред-
ставляем итеративную форму исследования такого 
типа (рис.  2.1) в виде спирали, где десять  главных 
составляющих исследования связаны между собой 
в разном порядке, в зависимости от философских 
оснований, на которые опирается исследование, и 

Окончание табл. 2.1

Натуралистический 

тип

Смешанный 

тип

Экспериментальный 

тип

Рис. 2.1. Последовательность выполнения главных состав-
ляющих в каждой исследовательской традиции
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принятого дизайна исследования. Последователь-
ность выполнения главных составляющих будет 
определяться исследовательской традицией нату-
ралистического изыскания. Все это станет более по-
нятно вам после прочтения книги.

Таким же образом будет выстраиваться последо-
вательность выполнения 10 главных составляющих 
при смешанном подходе — в зависимости от спосо-
ба, при котором различные исследовательские тра-
диции и методы встроены в конкретное исследо-
вание. Как и в натуралистическом исследовании, в 
исследовании смешанного типа используется мно-
жество подходов, и, следовательно, 10 составляю-
щих будут рассматриваться в соответствии с ними 
(см. рис. 2.1). Этот пункт станет более понятен вам 
по ходу прочтения данной работы. А теперь рассмо-
трим значение каждой составляющей.

Идентификация философских 
оснований

Идентификация  философских оснований яв-
ляется важной составляющей, с которой иссле-
дователь встречается в первую очередь или на на-
чальных стадиях исследовательского процесса. Под 
философским основанием мы понимаем определен-
ную ориентацию индивида по отношению к тому, 
как он воспринимает поведение человека, здоровье, 
персональные возможности, опыт или другие явле-
ния, имеющие значение в сфере здравоохранения и 
социальных услуг. В главе 4 мы разделяем все ори-
ентировочные установки на три всеобъемлющие 
философские категории, сквозь призму которых 
рассматривается и выстраивается знание. Каждая 
из этих категорий дает начало одной из традиций 
первичных исследований. Таким образом, опреде-
ленная философская ориентация исследователя по 
отношению к изучению явлений определяет выбор 
конкретной исследовательской традиции как ос-
новного способа получения знания [1]: эксперимен-
тальное, натуралистическое или объединение этих 
двух типов исследования. Особенно важно четко 
обозначить философские основания в натурали-
стическом исследовании, так как они заключают в 
себе различные подходы к научному изысканию, 
опирающиеся на разные философские школы (см. 
главу 4). В натуралистическом исследовании пред-
полагается, что исследователь изложит свою фило-
софскую точку зрения при представлении предло-
жений по тематике исследования или написании 

отчета, для того чтобы разъяснить контекст мыш-
ления при проведении данного исследования.
НАПРИМЕР, ИССЛЕДОВАТЕЛИ, КОТОРЫЕ ИДЕНТИФИЦИРУЮТ СВОЮ ФИЛОСОФ-
СКУЮ ТОЧКУ ЗРЕНИЯ КАК СИМВОЛИЧЕСКИЙ ИНТЕРАКЦИОНИЗМ, КАК ПРАВИЛО, 
ИСПОЛЬЗУЮТ ИНТЕРПРЕТАТИВНЫЕ (ПОЯСНИТЕЛЬНЫЕ) ФОРМЫ НАТУРАЛИСТИЧЕ-
СКОГО ИЗЫСКАНИЯ, ЧТОБЫ СОСРЕДОТОЧИТЬСЯ НА ПОНИМАНИИ ВАРИАНТОВ ПО-
ВЕДЕНИЯ ИНДИВИДОВ ПРИ ИХ СОЦИАЛЬНОМ ВЗАИМОДЕЙСТВИИ [2]. ПРИМЕРОМ 
МОГУТ СЛУЖИТЬ ИССЛЕДОВАНИЯ ТИПА «ОБМЕН КЛИЕНТ–ПРОВАЙДЕР» (CLIENT-
HEALTH PROVIDER EXCHANGES) В СФЕРЕ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ, ДИНАМИЧЕСКАЯ 
МОДЕЛЬ СЕМЕЙНЫХ ОТНОШЕНИЙ (FAMILY DYNAMICS) И ДАЖЕ ВИРТУАЛЬНЫЕ 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ; ВСЕ ОНИ КАСАЮТСЯ ВЫЯВЛЕНИЯ СЕРЬЕЗНЫХ ЗАБОЛЕВАНИЙ И 
ВОЗДЕЙСТВИЯ НА НИХ. ИССЛЕДОВАТЕЛИ, ИСПОЛЬЗУЮЩИЕ ЭТУ ТРАДИЦИЮ, МО-
ГУТ СЛЕДОВАТЬ ЭТНОГРАФИЧЕСКОЙ МЕТОДОЛОГИИ ИССЛЕДОВАНИЯ. НАПРОТИВ, 
ИССЛЕДОВАТЕЛИ, КОТОРЫЕ ИДЕНТИФИЦИРУЮТ СВОЮ ФИЛОСОФСКУЮ ПОЗИЦИЮ 
КАК ФЕНОМЕНОЛОГИЮ, БУДУТ СОСРЕДОТОЧЕНЫ НА ТОМ, КАК ЛЮДИ ОСМЫСЛИ-
ВАЮТ СВОЙ ЛИЧНЫЙ ОПЫТ. ПРИМЕРОМ МОЖЕТ СЛУЖИТЬ ИЗУЧЕНИЕ ОТНОШЕНИЯ 
К СВОЕЙ БОЛЕЗНИ ЛЮДЕЙ С СИНДРОМОМ ПРИОБРЕТЕННОГО ИММУНОДЕФИЦИ-
ТА (СПИД), НАРУШЕНИЕМ ФУНКЦИИ ПОЧЕК ИЛИ ПОВРЕЖДЕНИЕМ СПИННОГО 
МОЗГА И ИХ ПОВЕДЕНИЯ В ПОВСЕДНЕВНОЙ ЖИЗНИ, А ТАКЖЕ ВЫЯСНЕНИЕ ТОГО, 
ЧТО ИСПЫТЫВАЮТ РАЗНЫЕ ГРУППЫ ЛЮДЕЙ, СТАЛКИВАЯСЬ С ПОСТАВЩИКАМИ МЕ-
ДИЦИНСКИХ УСЛУГ. ИССЛЕДОВАТЕЛИ, ПРИМЕНЯЮЩИЕ ЭТУ ТРАДИЦИЮ В СВОЕЙ 
РАБОТЕ, КАК ПРАВИЛО, СЛЕДУЮТ МЕТОДИКАМ, ПОМОГАЮЩИМ ИЗВЛЕЧЬ ИНФОР-
МАЦИЮ ИЗ РАССКАЗАННОЙ ЧЕЛОВЕКОМ ЛИЧНОЙ ИСТОРИИ ИЛИ ИЗ ТАКИХ ИС-
ТОЧНИКОВ, КАК ПРЯМЫЕ НАБЛЮДЕНИЯ ЗА ЛИЧНОСТНЫМИ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯМИ, 
УГЛУБЛЕННОЕ ИНТЕРВЬЮ, ДНЕВНИК ИЛИ ОБЗОР СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ, А ТАКЖЕ ИЗ 
ДРУГИХ РЕЛЕВАНТНЫХ МАТЕРИАЛОВ (ИСТОРИЧЕСКИЕ ДОКУМЕНТЫ, БЛОГИ, ФОТО-
ГРАФИИ, А ТАКЖЕ ТАК НАЗЫВАЕМЫЕ НАРРАТИВЫ).

В противоположность этому исследования экс-
периментального типа опираются только на фило-
софскую базу — логический позитивизм [1]. Пози-
тивизм — это общий термин, выражающий веру в 
то, что существующая независимо от исследователя 
одна истина может быть обретена, если строго сле-
довать установленным методическим процедурам 
(см. главу  4). Для исследователя, использующего 
экспериментальный подход, нет необходимости  
идентифицировать философские корни своего ис-
следования при представлении проекта исследо-
вания или отчета, так как все экспериментальные 
изыскания имеют общую философскую базу. На-
пример, исследователь, обучающийся исследова-
тельским методикам, естественно, будет описывать 
определенное явление с позиции позитивиста или 
эмпирика. Таким образом, исследователю не нужно 
формально обозначать эпистемологическое пред-
положение, внедренное в исследование. Несмотря 
на тот факт, что ориентация исследователя подразу-
мевает философские основания, по-прежнему важ-
но понять те представления о поведении человека, 
на которых этот вид изыскания базируется.

Возможно, вы решите, что оба подхода, экспе-
риментальный и натуралистический, могут быть 
информативны для исследований, проводимых для 
выдвижения эффективной программы по предот-
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вращению нежелательной беременности. И вы пра-
вы! Можно проводить научное исследование, объ-
единяющее оба подхода, — это смешанный подход. 
Более подробно он рассматривается в главе 4. Хотя 
может показаться, что философские основания экс-
периментального и натуралистического подходов 
являются взаимоисключающими и несовместимы-
ми, целенаправленное смешивание этих методов 
соотносит этот третий подход к прагматизму как 
к философскому основанию [3]. Например, заявив 
сначала о разработке, а затем об оценке программы 
по предотвращению нежелательной беременности, 
исследователь может начать с натуралистического 
подхода для определения убеждений, ценностей и 
предпочтений в исследуемой группе. В дальнейшем 
исследователь может протестировать программу, 
используя экспериментальные методики. Затем 
можно будет определить, кто выиграл и почему, при 
использовании обеих стратегий — натуралистиче-
ской и экспериментальной — для достижения про-
граммных целей.

Философские основания являются фоном для 
принятия определенных методологических реше-
ний в исследовании. Это не означает, что вы долж-
ны стать философом, чтобы участвовать в исследо-
вании. Тем не менее вы должны знать, что методо-
логия исследования отражает различные представ-
ления о поведении человека, его опыте, намерениях, 
знании, а также определяет то, как мы узнаем об 
этих явлениях. Выбирая ту или иную исследова-
тельскую стратегию, вы автоматически становитесь 
приверженцем определенного мировоззрения и 
определяете философские основания. Мы считаем, 
что по меньшей мере вы должны осознавать, что 
выбираете определенный набор убеждений, каса-
ющихся поведения человека, контекстов, а также 
того, как люди приходят к осознанию самих себя. 
Понимание этих основ крайне важно еще и пото-
му, что исходные положения, касающиеся знания 
и его использования, оказывают большое влияние 
на то, как специалисты системы здравоохранения и 
социальной сферы понимают и воспринимают все 
разнообразие особенностей человека и как откли-
каются на них.

Как определенное философское основание мо-
жет сформировать исследовательские решения? 
Рассмотрим пример с сотрудником медицинской 
организации, который был привлечен к проектиро-
ванию и рассмотрению программы по предотвра-
щению беременности у подростков азиатско-аме-

риканского сообщества. В традиции логического 
позитивизма возможен выбор уже существующей и 
проверенной программы, так называемой програм-
мы, основанной на доказательствах [4], которая в 
дальнейшем реализуется, проходит тестирование 
и оценивается с точки зрения эффективности для 
предупреждения беременности в данной группе. 
Напротив, исследователь с натуралистическим под-
ходом к исследованию начал бы с раскрытия куль-
турных норм и ценностей азиатско-американских 
подростков, что могло бы стать важным для разра-
ботки программы, а затем на основе этого знания 
определить меры с учетом особенностей данной 
группы.

Каждый подход к исследованию, включая сме-
шанный, имеет как определенные преимущества, 
так и ограничения, о которых вы узнаете в этой 
книге. При выборе любого подхода важно призна-
вать возможные допущения и компромиссы. Вы, 
наверное, уже имеете в виду определенные фило-
софские основания или предпочтительный способ 
познания, возможно, даже без их озвучивания или 
полного признания.

Иногда то, как данная личность естественным 
образом воспринимает окружающий мир, влияет 
на выбор конкретного научного направления. Если 
вы предпочитаете наметить подробный план и сле-
довать ему, если вам становится некомфортно от 
мысли, что определенные ценности и предрассудки 
формируют чье-либо мировоззрение, или вам не 
нравится зависать в чужом мире и пытаться рас-
крыть для себя чужие взгляды и переживания, вам 
может быть затруднительно иметь дело с натурали-
стическим исследованием.

Напротив, если вам неудобно работать с циф-
рами и разбираться с числовыми значениями или 
вы считаете, что числа не могут охватить и отра-
зить всю сложность человеческого опыта, у вас 
могут возникнуть трудности с исследованием экс-
периментального типа. Во множестве статей срав-
нивались типы личности индивидов, склонных к 
натуралистическому и к экспериментальному ис-
следованию. Однако ничего определенного об этих 
наблюдениях сказать нельзя. Конечно, личности 
всех типов способны усвоить методы различных 
исследовательских парадигм. Кроме того, как вы 
узнаете в дальнейшем, для исследователя наиболее 
плодотворным является рассмотрение обеих иссле-
довательских парадигм или использование подхода, 
который объединяет обе парадигмы.
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Фрейминг проблемы исследования

Задумывая  процесс исследования, испытатель 
определяет область или обширный круг вопросов, 
нуждающихся в систематическом исследовании. 
Не каждая проблема требует систематического 
исследования. Исследование, независимо от ис-
пользуемой формы изыскания, является целена-
правленной систематической деятельностью, име-
ющей отношение к социальным проблемам или 
вопросам, к практической деятельности и личным 
проблемам, а также к теоретически рассчитанно-
му прогнозу. Первая задача процесса мышления, в 
который вы погружаетесь,  — идентифицировать 
область изучения проблемы и конкретную цель 
для вашего исследования, а также понять, поче-
му и каким образом исследование может помочь 
в изучении данной проблемы. Темы исследований 
можно почерпнуть из круга личных, профессио-
нальных, теоретических, научных, политических, 
социальных вопросов, вызывающих озабочен-
ность. Для того чтобы приступить к исследова-
нию, важно определить направление, имеющее 
для вас значение и представляющее интерес. Ис-
следовательский процесс  — это трудная задача, 
требующая затрат времени и большой заинтересо-
ванности. Ваше исследование затормозится, если у 
вас не будет личного интереса к выбранной теме. 
Некоторые исследователи изучают ту область, 
которая является проблемной в их собственной 
жизни. Например, некоторые исследователи из-
учают какое-либо хроническое заболевание, после 
того как лично с ним столкнулись, например, это 
заболевание имеет сам исследователь, его родной 
брат или родители. Исследования в значимой для 
вас области могут быть представлены на научном 
форуме. Там вы можете изучить проблему, а затем 
непосредственно осмыслить ее. Однако это совсем 
не означает, что для желания изучать такую про-
блему вы должны иметь хроническое заболевание 
или быть жертвой жестокого обращения в детстве.

Тем не менее что-то в тематике исследования 
должно вас зацепить. Это что-то должно иметь лич-
ностное значение или какой-то уровень важности 
для вашей жизни (интеллектуальный, эмоциональ-
ный, профессиональный), для того чтобы исследо-
вательская деятельность была оправдана.

Так как исследование  — процесс длительный и 
захватывающий, глубокая заинтересованность в 
теме или проблеме исследования играет важную 

роль и способствует облегчению процесса исследо-
вания и укреплению вашей приверженности к нему.

После того как вы определили тему: например, 
стратегии совладающего поведения, или копинг-
стратегии (от англ. coping), для людей, ухаживаю-
щих за больными с деменцией; влияние злоупотре-
бления алкоголем матерью на развитие ребенка в 
раннем возрасте; качество жизни лиц с рассеянным 
склерозом; процесс принятия решения об уходе 
из жизни лицами с когнитивными расстройства-
ми; использование виртуального взаимодействия 
в практике клинического консультирования, — вы 
начинаете думать о конкретной цели при изучении 
выбранной темы. Что вы хотите узнать о теме ис-
следования? Что станет целью вашего исследова-
ния и как будет использоваться полученное знание? 
Вспомните об этической стороне использования 
знаний, обсуждающейся в главе  1. Чтобы опреде-
лить направление, цель и область применения ре-
зультатов испытания, исследователь должен выяс-
нить и критически оценить имеющиеся сведения по 
выбранной им теме.

Выявление и оценка исходных знаний

Другая главная  составляющая исследования со-
стоит в проведении критического обзора существу-
ющих теорий и исследований, которые касаются 
вашей темы или области исследования.
ПРЕДПОЛОЖИМ, ЧТО ДЛЯ УЛУЧШЕНИЯ ПОМОЩИ БОЛЬНЫМ, ГОСПИТАЛИЗИРО-
ВАННЫМ С ТРАВМОЙ СПИННОГО МОЗГА, ВАМ КАК ПРАКТИКУЮЩЕМУ СПЕЦИАЛИ-
СТУ НУЖНО БОЛЬШЕ УЗНАТЬ О МЕТОДАХ САМОПОМОЩИ, А ТАКЖЕ О СОЦИАЛЬ-
НОЙ И ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКЕ ЭТИХ БОЛЬНЫХ ПОСЛЕ ИХ ВОЗВРАЩЕНИЯ 
ДОМОЙ. ЭТА ИНФОРМАЦИЯ МОГЛА БЫ ПОМОЧЬ ОПРЕДЕЛИТЬ ТИПЫ ЗНАНИЙ, 
НАВЫКОВ И ТРЕНАЖЕРОВ, КОТОРЫЕ МОГУТ ПОНАДОБИТЬСЯ В СТАЦИОНАРЕ, А 
ТАКЖЕ ЛУЧШЕ ПОДГОТОВИТЬ ВАШИХ ПАЦИЕНТОВ К ПРОБЛЕМАМ, С КОТОРЫМИ 
ОНИ СТОЛКНУТСЯ ДОМА. ИЛИ, СКАЖЕМ, ВЫ ОБЕСПОКОЕНЫ БЕЗОПАСНОСТЬЮ 
ЛЮДЕЙ СТАРЧЕСКОГО ВОЗРАСТА С ОГРАНИЧЕННЫМИ ФУНКЦИОНАЛЬНЫМИ ВОЗ-
МОЖНОСТЯМИ ПОСЛЕ ИХ ВЫПИСКИ ИЗ СТАЦИОНАРА ДОМОЙ. ЧТО СТАЛО БЫ ДЛЯ 
ВАС ПЕРВОЙ ЗАДАЧЕЙ В ОБОИХ СЛУЧАЯХ? НЕОБХОДИМО БЫЛО БЫ ОПРЕДЕЛИТЬ, 
КАКАЯ ИНФОРМАЦИЯ ЕСТЬ В ОПУБЛИКОВАННОЙ ЛИТЕРАТУРЕ ПО РАЗНЫМ ГРУП-
ПАМ НАСЕЛЕНИЯ И ПО КОНКРЕТНОЙ ТЕМЕ. ЕСЛИ ЗНАНИЙ ПО ВАШЕЙ ТЕМАТИКЕ 
МАЛО ИЛИ ИХ НЕТ СОВСЕМ (НАПРИМЕР, ОБ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬ-
НОЙ ТЕХНОЛОГИИ «УМНЫЙ ДОМ» В МЕСТАХ ПРОЖИВАНИЯ СТАРЫХ ЛЮДЕЙ), ВЫ, 
СКОРЕЕ ВСЕГО, ЗАХОТИТЕ РАЗРАБОТАТЬ ИССЛЕДОВАНИЕ, КОТОРОЕ ОБЕСПЕЧИТ ВАС 
БАЗОВЫМИ ЗНАНИЯМИ И КОТОРОЕ ПЕРВОНАЧАЛЬНО БУДЕТ КАСАТЬСЯ МЕТОДОВ 
САМОПОМОЩИ И РОЛИ СОЦИАЛЬНЫХ СЛУЖБ. ЕСЛИ ВЫ ОБЛАДАЕТЕ ОПИСАТЕЛЬ-
НЫМ И ОБЪЯСНЯЮЩИМ ЗНАНИЕМ, КАСАЮЩИМСЯ ВОПРОСОВ ПОВСЕДНЕВНОЙ 
ПРАКТИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ ЛЮДЯМ С ТРАВМОЙ СПИННОГО МОЗГА ИЛИ ЗНАНИЯМИ 
О БЕЗОПАСНОСТИ ПРЕБЫВАНИЯ В ДОМАШНИХ УСЛОВИЯХ ЛЮДЕЙ СТАРЧЕСКОГО 
ВОЗРАСТА ПОСЛЕ ИХ ВЫПИСКИ ИЗ СТАЦИОНАРА, НО У ВАС МАЛО ИНФОРМАЦИИ 
ОБ ИМЕЮЩИХСЯ РАЗЛИЧИЯХ В РАЗНЫХ ПОПУЛЯЦИЯХ ИЛИ РОЛИ СОЦИАЛЬНОЙ 
ПОДДЕРЖКИ И ТЕХНОЛОГИЯХ, ВЫ ЗАХОТИТЕ ПРОВЕСТИ ИССЛЕДОВАНИЕ, В КО-
ТОРОМ БУДУТ ИЗУЧАТЬСЯ ЭТИ ВОПРОСЫ ЛИБО ОНИ БУДУТ ЯВЛЯТЬСЯ ТЕМАМИ 
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ИССЛЕДОВАНИЯ. ИЛИ ПРЕДПОЛОЖИМ, ЧТО СУЩЕСТВУЕТ КОМПЛЕКС ХОРОШО 
ВЫСТРОЕННЫХ ЗНАНИЙ О ГЕНДЕРНЫХ И ЭТНИЧЕСКИХ ОТЛИЧИЯХ В ПРАКТИЧЕ-
СКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЛИЦ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ УХОД ЗА БОЛЬНЫМИ ЛЮДЬМИ. 
ЭТА ИНФОРМАЦИЯ МОЖЕТ ПРИВЕСТИ ВАС К ИЗУЧЕНИЮ ВЛИЯНИЯ ЭТИХ МЕТОДОВ 
НА ОБЩЕЕ САМОЧУВСТВИЕ И ВОЗМОЖНОСТЬ САМООБСЛУЖИВАНИЯ У ЛИЦ С ПО-
ВРЕЖДЕНИЕМ СПИННОГО МОЗГА ИЛИ ДРУГИМ ЗАБОЛЕВАНИЕМ ПОСЛЕ ВЫПИСКИ 
ИЗ СТАЦИОНАРА ДОМОЙ. СУЩЕСТВУЮЩАЯ ЛИТЕРАТУРА ПОМОЖЕТ ИДЕНТИФИЦИ-
РОВАТЬ И ДАТЬ НУЖНОЕ НАПРАВЛЕНИЕ ИССЛЕДОВАНИЮ, КОТОРОЕ ВЫ ПЛАНИРУ-
ЕТЕ ПРОВОДИТЬ, ЧТОБЫ ПРИОБРЕСТИ ЗНАНИЯ В ИНТЕРЕСУЮЩЕЙ ВАС ОБЛАСТИ.

Критический обзор литературы изначально по-
могает исследователю провести фрейминг, т.е. об-
рамление, разработку конкретного направления ис-
следования, так, чтобы исследование вносило свой 
вклад в приобретение осмысленных, систематиче-
ских, целеполагающих знаний по данной теме или 
в данной области.

Критический обзор литературы используется 
в процессе исследования и для других целей. В не-
которых видах натуралистического исследования 
обзор литературы используется как дополнитель-
ный источник данных или в виде набора данных. 
Обзор литературы также может помочь испытате-
лю в дальнейшем изучении темы и формировании 
выводов после проведенных наблюдений. В иссле-
довании экспериментального типа критический 
комплексный обзор опубликованных исследований 
с использованием методологии метаанализа сам по 
себе является одним из видов научного исследова-
ния (см. главу 6). В любой исследовательской тради-
ции изыскатель черпает сведения и размещает но-
вые данные в контексте предыдущих исследований, 
сообщая о знании, получившем развитие в исследо-
вании. Результаты конкретного исследования всег-
да интерпретируются через призму других исследо-
ваний или добавляются к ним, чтобы постепенно 
наращивать базу знаний по каждой тематической 
области.

Идентификация теоретической базы 
и оценка ее соответствия

Теория  формально определяется как набор вза-
имосвязанных положений, которые обеспечивают 
основу для понимания или объяснения явлений [5 ]. 
(Взаимосвязь теории и процесса исследования более 
подробно описана в главе 7.) Цель исследования — 
создать и/или проверить теорию. Исследование, ко-
торое не способствует возведению теоретического 
здания или не базируется на теории, выдает резуль-
таты, которые не вносят ничего нового в использу-
емое на практике каноническое знание. Результаты 

исследования, которое не опиралось на теорию или 
не было привязано к теоретическому контексту, 
не могут быть правильно интерпретированы или 
осмыслены. Следовательно, не подкрепленный те-
орией сбор данных (перечисление) не вносит свой 
вклад в приобретение систематического знания. 
Исследователи, использующие экспериментальный 
тип изыскания, как правило, стараются проверить 
различные теоретические положения. Иначе гово-
ря, исследование начинается с теоретической осно-
вы, от которой ответвляются конкретные гипотезы 
(догадки о том, что должно произойти) и проходят 
проверку с использованием различных исследова-
тельских стратегий и дизайнов. Даже в описатель-
ном или корреляционном исследованиях, которые 
не предназначены для проверки конкретных гипо-
тез, теория является существенным и направляю-
щим процессом исследования, так как логические 
умозаключения и связанные с ними переменные 
нужны для изучения и интерпретирования резуль-
татов испытаний.

Натуралистическое исследование изначально 
предназначено для создания новых теорий, расши-
рения существующих теорий или для установления 
связи между результатами исследования и имею-
щимися теоретическими основаниями. В реальной 
исследовательской практике теория используется в 
обеих исследовательских традициях для различных 
целей и разными способами. Аналогичным образом 
научное исследование, в котором смешаны мето-
дологии экспериментальной и натуралистической 
традиций, также черпает теоретические данные, по-
разному их сочленяя и объединяя. Таким образом, 
теория используется в исследовании на разных его 
этапах: в начале экспериментального исследования 
и на протяжении всего исследовательского процес-
са при натуралистическом и смешанном подходах.

Разработка конкретного вопроса или 
запроса

После  идентификации проблемы исследователь 
устанавливает конкретное направление исследо-
вания. В экспериментальном исследовании это 
направление принимает форму четко сформули-
рованного вопроса, в котором точно указываются 
факторы, характеристики или явления, которые бу-
дут рассмотрены.
РАССМОТРИМ ВОПРОС, КАСАЮЩИЙСЯ САМОЧУВСТВИЯ ВЗРОСЛЫХ БОЛЬНЫХ С 
ПОВРЕЖДЕНИЕМ СПИННОГО МОЗГА. ИНТЕРЕСУЮЩИЙСЯ ДАННОЙ ТЕМОЙ ИС-
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СЛЕДОВАТЕЛЬ-ЭКСПЕРИМЕНТАТОР МОГ БЫ ПОСТАВИТЬ ВОПРОС ТАКИМ ОБРАЗОМ: 
«КАКАЯ СВЯЗЬ СУЩЕСТВУЕТ МЕЖДУ ДОСТУПНОСТЬЮ РОБОТИЗИРОВАННЫХ ТЕХ-
НОЛОГИЙ, ИХ ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ И ПСИХОЛОГИЧЕСКИМ БЛАГОПОЛУЧИЕМ ЛИЦ 
С ТРАВМОЙ СПИННОГО МОЗГА?» ЗАДАВАЯ СЕБЕ ЭТОТ ВОПРОС, ИССЛЕДОВАТЕЛЬ 
ВЫДЕЛЯЕТ ТРИ НАПРАВЛЕНИЯ, КОТОРЫЕ БУДУТ ИЗУЧАТЬСЯ: РОБОТИЗИРОВАННАЯ 
ТЕХНОЛОГИЯ, ЕЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ И ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ БЛАГОПОЛУЧИЕ В ПРЕ-
ДЕЛАХ ЦЕЛЕВОЙ ПОПУЛЯЦИИ — У ВЗРОСЛЫХ С ЛЮДЕЙ, ПОЛУЧИВШИХ ТРАВМУ 
СПИННОГО МОЗГА. ЗАТЕМ ИССЛЕДОВАТЕЛЬ ТЩАТЕЛЬНО КОНЦЕПТУАЛЬНО ОБО-
ЗНАЧАЕТ КАЖДЫЙ ИЗ ЭТИХ ЭЛЕМЕНТОВ И ОПРЕДЕЛЯЕТ, КАК КАЖДЫЙ ИЗ НИХ 
БУДЕТ ЗАДЕЙСТВОВАН И ИЗМЕРЕН. ДОЛЖЕН БЫТЬ ВЫБРАН ТАКОЙ ДИЗАЙН ИС-
СЛЕДОВАНИЯ, КОТОРЫЙ ПОЗВОЛИТ ПРОВЕСТИ АНАЛИЗ ВЗАИМОСВЯЗИ ЭТИХ ТРЕХ 
ЭЛЕМЕНТОВ И ВЫЯСНИТЬ, КАК ОНИ СООТНОСЯТСЯ С ЦЕЛЕВОЙ ПОПУЛЯЦИЕЙ. 
ДИЗАЙН ДОЛЖЕН БЫТЬ ОПРЕДЕЛЕН АПРИОРИ ИЛИ НЕПОСРЕДСТВЕННО ПЕРЕД 
ИССЛЕДОВАНИЕМ И ПРЕДСТАВЛЯТЬ СОБОЙ ПОДРОБНЫЙ ПЛАН ПРОВЕДЕНИЯ ИС-
СЛЕДОВАНИЯ. ДИЗАЙН ОСТАНЕТСЯ НЕИЗМЕННЫМ НА ПРОТЯЖЕНИИ ВСЕГО КУРСА 
ИССЛЕДОВАНИЯ.

При натуралистическом подходе направления 
исследования представлены ориентировочно, они 
становятся высокоспецифичными только в про-
цессе проведения самого исследования. В этом типе 
изысканий исследователь прорабатывает вопрос в 
широком смысле или разрабатывает то, что мы на-
зываем запрос, — то, что изначально определяет кто, 
что и где в рамках исследования. Решения по пово-
ду методик и деталей дизайна до или перед началом 
исследовательского процессом не принимаются.
ПРИ НАТУРАЛИСТИЧЕСКОМ ПОДХОДЕ ИССЛЕДОВАТЕЛЬ МОЖЕТ ПРЕДСТАВИТЬ 
ИНОЙ ТИП ЗАПРОСА, НАПРИМЕР «КАКОВО ОТНОШЕНИЕ К РОБОТИЗИРОВАННОЙ 
ТЕХНОЛОГИИ ВЗРОСЛЫХ ПАЦИЕНТОВ С ПОВРЕЖДЕНИЕМ СПИННОГО МОЗГА И КА-
КОВ ОПЫТ ЕЕ ПРИМЕНЕНИЯ В ДАННОЙ ГРУППЕ?». ЗАДАВАЯ ПОДОБНЫЙ ВОПРОС, 
ИССЛЕДОВАТЕЛЬ УЖЕ ОПРЕДЕЛИЛ, КТО БУДЕТ УЧАСТВОВАТЬ В ИССЛЕДОВАНИИ 
(ВЗРОСЛЫЕ ЛИЦА С НЕДАВНО ПОЛУЧЕННОЙ ТРАВМОЙ СПИННОГО МОЗГА), ГДЕ 
БУДЕТ НАЧАТО ИССЛЕДОВАНИЕ (ДОМА) И ТО, НА ЧЕМ БУДЕТ СФОКУСИРОВАНО 
ВНИМАНИЕ (ОТНОШЕНИЕ К РОБОТИЗИРОВАННОЙ ТЕХНОЛОГИИ И ОПЫТУ ЕЕ ИС-
ПОЛЬЗОВАНИЯ). В ХОДЕ ИССЛЕДОВАНИЯ МОЖЕТ ПОЯВИТЬСЯ ДРУГАЯ ПРОБЛЕМА, 
КОТОРАЯ ЗАСТАВИТ ИССЛЕДОВАТЕЛЯ ПЕРЕСМОТРЕТЬ ПЕРВОНАЧАЛЬНЫЙ ЗАПРОС, 
ЧТОБЫ РАСШИРИТЬ ИЛИ СУЗИТЬ ВОПРОС ОБ ОТНОШЕНИИ К РОБОТИЗИРОВАННОЙ 
ТЕХНОЛОГИИ И ОПЫТА ЕЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ, РАССМОТРЕТЬ БОЛЕЕ КОНКРЕТНЫЕ 
ВОПРОСЫ, ТАКИЕ КАК ВЗАИМОСВЯЗЬ МЕЖДУ ОТНОШЕНИЕМ К ДАННОЙ РОБОТИ-
ЗИРОВАННОЙ ТЕХНОЛОГИИ И ОПЫТОМ ЕЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ И ПСИХОЛОГИЧЕ-
СКИМ БЛАГОПОЛУЧИЕМ БОЛЬНОГО. НАПРИМЕР, В ХОДЕ ИССЛЕДОВАНИЯ ИССЛЕ-
ДОВАТЕЛЬ МОЖЕТ УЗНАТЬ, ЧТО ВАЖНО ПОНЯТЬ ОТНОШЕНИЕ К ИСПОЛЬЗОВАНИЮ 
РОБОТИЗИРОВАННОЙ ТЕХНОЛОГИИ ПУТЕМ ИЗУЧЕНИЯ РАЗЛИЧНЫХ ТОЧЕК ЗРЕНИЯ 
И ОЦЕНКИ ЗНАЧИМОСТИ ТЕХНОЛОГИИ В ЦЕЛОМ. ИССЛЕДОВАТЕЛЬ МОЖЕТ УЗ-
НАТЬ, ЧТО ОТНОШЕНИЕ ОПРЕДЕЛЯЕТСЯ УЧАСТНИКАМИ ПО-РАЗНОМУ. РЕШЕНИЕ 
РАСШИРИТЬ ИССЛЕДОВАНИЕ ЗА СЧЕТ ИЗУЧЕНИЯ ДРУГИХ ТЕХНОЛОГИЙ ОСНОВАНО 
НА ПРЕДВАРИТЕЛЬНОМ АНАЛИЗЕ И ИНФОРМАЦИИ, СОБРАННОЙ ИССЛЕДОВАТЕ-
ЛЕМ. ДИЗАЙН ИЗМЕНЯЕТСЯ В ХОДЕ ПРОВЕДЕНИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ.

Таким образом, при натуралистическом подхо-
де исследовательский вопрос фреймируется широ-
ко — он представлен в виде запроса, из которого в 
ходе изучения конкретного явления вытекают более 
конкретные исследовательские вопросы и подходы. 
Конкретные вопросы, которые возникают в опре-
деленном контексте, не могут быть предусмотрены 
перед вводом установок исследования.

Однако при любом типе исследовательского под-
хода расширенная тематика или область проблемы 
фреймированы или конкретизированы таким об-
разом, чтобы облегчить проведение научного изы-
скания.
РАССМОТРИМ ОБШИРНУЮ ТЕМУ ТАК НАЗЫВАЕМОГО СТАРЕНИЯ НА МЕСТЕ (AGING 
IN PLACE (АНГЛ.), Т.Е. ВОЗМОЖНОСТЬ СТАРЕТЬ, НЕ ПОКИДАЯ ПРИВЫЧНОГО МЕСТА 
ЖИЗНИ) ЛЮДЕЙ С ФИЗИЧЕСКИМИ НЕДОСТАТКАМИ. КАКИЕ КОНКРЕТНЫЕ ВОПРО-
СЫ ПО ЭТОЙ ТЕМЕ ВЫ МОГЛИ БЫ ЗАДАТЬ? В РАМКАХ ЭТОЙ ТЕМЫ МОЖЕТ БЫТЬ 
СФОРМУЛИРОВАНО МНОЖЕСТВО ПОДТЕМ И ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИХ ВОПРОСОВ 
ИЛИ ЗАПРОСОВ. ЧТО БУДЕТ ПЕРВОСТЕПЕННЫМ И НАИБОЛЕЕ ВАЖНЫМ ДЛЯ ОТ-
ВЕТА НА ПОСТАВЛЕННЫЕ ВОПРОСЫ В РАМКАХ ДАННОЙ ТЕМЫ? ПЕРВЫМИ ША-
ГАМИ БУДУТ ПОИСК, РАССМОТРЕНИЕ И ОЦЕНКА ОПУБЛИКОВАННОЙ ЛИТЕРАТУРЫ 
ПО ЭТОЙ ТЕМЕ. ЭТИ ШАГИ БУДУТ ОПРЕДЕЛЯТЬ ВСЕ ПОСЛЕДУЮЩИЕ РЕШЕНИЯ, КА-
САЮЩИЕСЯ ГЛАВНЫХ СОСТАВЛЯЮЩИХ ИССЛЕДОВАНИЯ (НАПРИМЕР, РАЗРАБОТКА 
КОНКРЕТНОГО ВОПРОСА ИЛИ ЗАПРОСА, УСТАНОВЛЕНИЕ ГРАНИЦ И Т.Д.).

Уровень развития знания и теоретическое ос-
мысление темы подтолкнет исследователя к опреде-
ленному исследовательскому вопросу или запросу, 
что станет следующим логическим шагом в приоб-
ретении знаний в выбранной области.

Выбор дизайна

Дизайн  представляет наиболее важный аспект 
исследовательского процесса. Опираясь на фило-
софскую позицию, исследовательскую цель, теорию 
и конкретный исследовательский вопрос или за-
прос, исследователь выбирает систему процессов 
деятельности, с помощью которых он будет зани-
маться изысканием или отвечать на запрос. Дизайн 
натуралистического исследования изменчив, он 
развивается по мере того, как исследователь полу-
чает доступ к так называемым естественным усло-
виям в процессе изучения интересующего явления. 
Кроме того, термины, связанные с дизайном, могут 
относиться как процессу, так и к конечному про-
дукту исследования. Например, этнография —  это 
процесс полевого исследования, проводимого для 
понимания культурных особенностей определен-
ной группы населения. Термин «этнография» так-
же может относиться к конечному продукту: опу-
бликованному докладу или книге об определенной 
культурной группе. Дизайн натуралистического 
исследования включает комплекс стратегий, ко-
торые используются для доступа к естественным 
условиям (например, в дома взрослых индивидов, 
получивших травму спинного мозга), а также для 
сбора и анализа информации с использованием 
сочетания последовательных методик, раскрыва-
ющихся по ходу проведения исследования (напри-
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мер, видео запись, включенное наблюдение, интер-
вьюирование, обмен электронными сообщениями 
или датчики роботизированных технологий).

Дизайн исследования экспериментального типа 
носит высокоструктурированный характер и вклю-
чает комплекс методических установок, задаваемых 
исследователем до проведения исследования, а за-
тем постоянно систематически вводимых в иссле-
дование.

В этой исследовательской традиции дизайн ана-
логичен структурному плану, который детализиру-
ет каждую процедуру и процесс деятельности.
СКАЖЕМ, ВАС ИНТЕРЕСУЕТ, ЧТО ПОНИМАЮТ ПОД БЕЗОПАСНЫМИ СЕКСУАЛЬНЫМИ 
ПРАКТИКАМИ ПОДРОСТКИ В США. ПРИНИМАЯ ВО ВНИМАНИЕ ПРЕДМЕТ ВАШЕГО 
ИНТЕРЕСА И, ВОЗМОЖНО, ОГРАНИЧЕННЫЕ ЗНАНИЯ О ПОКОЛЕНИИ СОВРЕМЕННЫХ 
ПОДРОСТКОВ, ВОЗМОЖНО, ВЫ ЗАХОТИТЕ ПРОВЕСТИ ОПРОС СРЕДИ СТАРШЕ-
КЛАССНИКОВ В РАЗЛИЧНЫХ ГЕОГРАФИЧЕСКИХ РЕГИОНАХ (СЕВЕР, ЮГ, ВОСТОК И 
ЗАПАД), ЧТОБЫ ОПРЕДЕЛИТЬ ИХ УРОВЕНЬ ЗНАНИЙ О БЕЗОПАСНОМ СЕКСЕ. ПЕРЕД 
ПРОВЕДЕНИЕМ ИЗЫСКАНИЯ ИССЛЕДОВАТЕЛЬ РАЗРАБАТЫВАЕТ ПЛАН ВЫБОРКИ (ТО, 
КАК УЧАСТНИКИ ИССЛЕДОВАНИЯ БУДУТ НАБРАНЫ И ВЫБРАНЫ), ФОРМУЛИРУЕТ 
КОМПЛЕКС ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИХ ВОПРОСОВ С НАБОРОМ ВОЗМОЖНЫХ ОТВЕТОВ 
(НАПРИМЕР, СОГЛАСЕН ПОЛНОСТЬЮ, СОГЛАСЕН НЕМНОГО, НЕМНОГО НЕ СОГЛА-
СЕН, СОВСЕМ НЕ СОГЛАСЕН) И ОПРЕДЕЛЯЕТ, КАКОЙ СТАТИСТИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ 
БУДЕТ ПРОВЕДЕН. ВСЕ ЭТИ ВАЖНЕЙШИЕ РЕШЕНИЯ ИССЛЕДОВАТЕЛЬ ПРИНИМАЕТ 
ДО НАЧАЛА ИССЛЕДОВАНИЕ, А ЗАТЕМ СТРОГО ПРИДЕРЖИВАЕТСЯ ПЛАНА.

В одной книге невозможно обсудить разно-
образие вариантов дизайна исследования для каж-
дой исследовательской традиции. Мы представля-
ем основополагающие, наиболее часто использу-
емые и полезные исследовательские подходы для 
специалистов сфер здравоохранения и социаль-
ных услуг, делая акцент на тех видах дизайна, кото-
рые могут оказаться пригодными и быть внедрены 
в разнообразные профессиональные методики и 
установки.

Установление границ исследования

Еще одной  главной составляющей является то, 
что мы называем установлением границ. При про-
ведении этого важного действия исследователь за-
дает границы или устанавливает предмет исследо-
вания. Границы устанавливаются по ряду причин, 
наиболее важная из них — необходимость опреде-
лить границы исследования так, чтобы оно было 
осуществляемо или выполнимо. Установление гра-
ниц — это определение длины, или продолжитель-
ности, исследования, выбор того, кто и в какой ча-
сти исследования будет принимать участие, иссле-
дование и рассмотрение концептуальных параме-
тров, а также типов и диапазона вопросов, которые 
будут задаваться. Установление и введение границ 

отличаются в исследованиях экспериментального, 
натуралистического и смешанного типов. В экс-
периментальных дизайнах границы исследования 
четко и ясно определены до вхождения в научную 
работу или перед началом исследования. Исследо-
ватель составляет конспективный план для опреде-
ления субъектов и их вступления в исследование, 
определяет, какие инструменты и стратегии сбора 
данных использовать, а также определяет априори 
или непосредственно перед исследованием кон-
кретные концептуальные параметры и аналитиче-
ские стратегии, которые должны быть в него вклю-
чены. Установление границ натуралистического ис-
следования — более подвижный процесс, развива-
ющийся с момента определения испытателем сферы 
и условий исследования. После обретения доступа 
к контексту исследователю приходится постоянно 
принимать решения о граничных условиях: кого 
интервьюировать, каким образом и какие данные 
собирать, каковы концептуальные проблемы изы-
скания. Стратегии установки границ при смешан-
ном подходе разнообразны.

Основной процесс деятельности при установле-
нии границ — это их защита, особенно если в ис-
следование вовлечены люди и/или информанты. 
Защита может принимать различные формы. На-
пример, в исследовании экспериментального типа 
границы, определяющие кто может и кто не может 
участвовать, должны быть тщательно соблюдены и 
защищены. Процедуры, подтверждающие соблюде-
ние положений о допустимости, являются частью 
исследовательского дизайна. Включение в иссле-
дование человека требует специальной этической 
и правовой защиты — эти аспекты рассмотрены в 
главе 3.

Получение информации

Получение  информации — это восьмая главная 
составляющая исследовательского процесса. Ис-
следователь может выбирать методы получения 
информации или данных из их большого разно-
образия. Ниже в этой книге мы будем постоянно 
и последовательно рассматривать эти методы, от 
неструктурированного обзора методов «видения 
и слушания» до структурированного фиксирован-
ного в выборе наблюдения и способов задавать во-
просы. Кроме того, может использоваться широкий 
спектр источников информации — от исторических 
документов и Интернета до личных дневников.
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Анализ информации 
и формулирование выводов

Анализ информации,   девятая составляющая 
процесса исследования, включает ряд запланиро-
ванных действий, которые различаются для разных 
исследовательских традиций. Одной из первых ана-
литических задач исследователя-экспериментатора 
является приобщение каждого отдельного факта к 
единому целому и превращение большого количе-
ства числовых данных в осмысленные и управляе-
мые показатели: среднее значение, медиана и мода. 
Другие статистические методы используются в за-
висимости от измеряемых характеристик, размера 
выборки, задаваемых исследовательских вопросов, 
требующих ответа. Аналитическая задача, как пра-
вило, встает перед исследователем в том случае, ког-
да все данные были собраны и необходимо ответить 
на первоначально поставленные исследовательские 
вопросы.

В натуралистическом исследовании использу-
ются другие аналитические подходы, предназна-
ченные для анализа нарратива и других числовых 
и нечисловых данных. Аналитическая задача при 
натуралистическом подходе направлена на дости-
жение нескольких целей. Во-первых, это непрерыв-
ный процесс, который происходит на протяжении 
всего исследования и служит источником инфор-
мации для определения направлений в процессе 
исследования, чтобы обозначить дополнительные 
вопросы и установить новые границы. Во-вторых, 
при анализе систематически применяются методы, 
которые могут помочь в интерпретации получен-
ной информации (если это указано).

Исследования смешанного типа могут исполь-
зовать несколько форм анализа, в зависимости от 
цели, вопросов и запросов, а также от особенности 
интеграции дизайнов.

Передача и использование 
исследовательских знаний

Десятая главная составляющая  — передача и 
использование исследовательских знаний —  завер-
шает исследовательский процесс, по крайней мере 
в том смысле, что полученное в результате исследо-
вание знание будет являться отправной точкой для 
нового изыскания. Оформление выводов включает 
подготовку отчета и распространение знаний, по-
лученных в ходе исследования. Представление от-

чета несколько различается при разных подходах в 
каждой исследовательской традиции. Тем не менее 
при отчете о полученных знаниях исследователи 
обычно описывают цель своего исследования, то, 
какой вклад эти знания внесли в определенную об-
ласть или тему, конкретные методики, которым сле-
довал изыскатель (в том числе аналитические стра-
тегии), а также результаты и интерпретацию полу-
ченной информации. Выводы исследования могут 
быть представлены в различных формах: например, 
представлять доказательства их клинической зна-
чимости (в чем полезность полученного знания для 
клинических специалистов и работников социаль-
ных услуг) или быть ступенью для постановки дру-
гих исследовательских вопросов.

Вопросы этики
Мы  определили 10 главных составляющих и ха-

рактеристик исследования любого типа. Исследо-
ватели обращаются к каждому элементу на разных 
этапах исследовательского процесса. При приме-
нении главных составляющих в изысканиях, осо-
бенно для сферы здоровья и социальных услуг, на 
пути исследователя встают определенные вопросы 
и этические дилеммы, которые мы обсуждаем на 
протяжении всей книги. Этические соображения 
являются приоритетными при выполнении каждо-
го главного элемента исследования. Вопросы этики 
касаются следующих аспектов и вопросов:

1) права человека  —  участника исследования 
иметь полную информацию о цели исследова-
ния, характере и степени своего участия;

2) поведения и образа действий исследователя;
3) этичности исследовательского вопроса или за-

проса, стратегий установления границ и мето-
дик выбранного дизайна;

4) этичности отчета;
5) моральных принципов при выборе и использо-

вании знаний в профессиональной деятельно-
сти.

Вопросы этики рассматриваются в каждой главе 
с учетом определенного влияния на формирование 
каждой из главных составляющих.

Теперь очередь за вами. Обозначьте социальную 
проблему или проблему, касающуюся здоровья, 
клиническую задачу, неразрешимый вопрос или 
личный запрос, который заинтригует вас и станет 
основанием для систематического изучения. Про-
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думайте, каким образом вы могли бы применить 
10 главных составляющих исследовательского про-
цесса при изучении этой проблемы. Убедитесь, что 
вы не забыли о вопросах этики в контексте инте-
ресующей вас области. Подумайте о том, как ваша 
исследовательская деятельность может повлиять на 
сообщество, в котором оно будет проводиться, и на 
участников исследования; определите, как при про-
ведении сбора данных будет защищена конфиден-
циальность и соблюдено уважение к участникам и к 
их праву не соглашаться на участие в исследовании, 
а также с методами исследования. Изучите сильные 
и слабые стороны, а также ограниченность каждого 
решения по 10 главным составляющим исследова-
ния.

Резюме
Все исследования, независимо от темы, подхода 

и использования, состоят из 10  главных составля-
ющих. В изыскании экспериментального типа они 
осуществляются по порядку, в линейной последо-
вательности, поэтапно. В исследованиях с натура-
листическими и смешанными подходами главные 
процессы осуществляются в разной последователь-
ности в зависимости от используемых исследова-
тельских традиций и дизайнов. С вопросами этики 
приходится сталкиваться при выполнении любой 
из главных составляющих. Рисунок 2.1 использует-
ся для обозначения обсуждаемой традиции и опре-
деленной главной составляющей. Пройдя вместе с 
нами через мир исследования, вы заметите, что эта 

графическая схема также отображает слияние нату-
ралистического и экспериментального исследова-
ний в третий тип — исследование со смешанными 
методами. Исследование, объединяющее в себе на-
туралистическое и экспериментальное направле-
ния, может быть осуществлено благодаря любому 
процессу мышления и деятельности, которые обра-
зуют 10 главных составляющих и рассматриваются 
в этой книге.

УПРАЖНЕНИЯ

1.  Выберите две научных статьи и определите 
10 главных составляющих для каждой.

2. Проведите сравнение и сопоставление статей с 
точки зрения того, в какой последовательности 
выстроены главные составляющие и как они 
описаны исследователями.

3.  Для каждой статьи определите до трех этиче-
ских аспектов.
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